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- förhållningssätt och metod 

Hur bemöter vi personer med npf?
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Platon beskriver en diskussion 
mellan Sokrates och Adeimantos  
- Sokrates anser att ingen handler fel 

frivilligt. Människor handler rätt, om 
de kan 

- Adeimantos anser att vi människor 
är egoistiska, och enbart handler 
socialt acceptabelt när det gagnar 
oss

Världens äldsta pedagogiska debatt 
  < 400 f.Kr



Både anser dock att 
barn är vildar som 
måste tämjas

Världens äldsta pedagogiska debatt 
  < 400 f.Kr



Aristoteles ansåg att barn är 
ofärdiga vuxna som kommer att 
bli bra vuxna bara de får 
utvecklas
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  - 360 f.Kr



Aristoteles ansåg att barn är 
ofärdiga vuxna som kommer att 
bli bra vuxna bara de får 
utvecklas 
Precis som en växt behöver vi 
vatten och näring, sen går det 
oftast bra
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Aristoteles ansåg att barn är 
ofärdiga vuxna som kommer att 
bli bra vuxna bara de får 
utvecklas 
Precis som en växt behöver vi 
vatten och näring, sen går det 
oftast bra 
Fast vissa växter behöver en pinne 
att stödja sig på. Särskilt när det 
blåser
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  - 360 f.Kr



De hamnade i en diskussion om 
pedagogikens och omsorgens mål 
och form
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De hamnade i en diskussion om 
pedagogikens och omsorgens mål 
och form 
- Adeimantos tes: Barn är egoister 

- Målet är lydnad 
- Metoden är morot och piska, 

belöning och auktoritära metoder

Världens äldsta pedagogiska debatt 
  - 360 f.Kr



De hamnade i en diskussion om 
pedagogikens och omsorgens mål 
och form 
- Sorates och Aristoteles tes: Barn 

gör inte fel med flit 
- Målet är autonomi 
- Metoden är stöd

Världens äldsta pedagogiska debatt 
  - 360 f.Kr











McGregor beskriver att 
chefer har en av två syn på 
sin personal  
- X - att personal är lata och 

måste motiveras, 
kontrolleras och övervakas 

- Y - att personal söker 
självständighet och gör sitt 
bästa  

Han kunde visa att Y var 
mest effektivt

Världens äldsta pedagogiska debatt 
  - 1960, Douglas McGregor



Hård 
Reaktiv 
Auktoritär 

Mjuk 
Tillåtande 
Laizzes faire 
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  - 1967, Diane Baumrind



Hård 
Reaktiv 
Auktoritär 
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Men Baumrind pratar enbart 
om vilka metoder som gör 
barn lydiga

Hård 
Reaktiv 
Auktoritär 

Världens äldsta pedagogiska debatt 
  - 1967, Diane Baumrind

Mjuk 
Tillåtande 
Laizzes faire 



Autonomistöd Kontroll 
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Kontroll 
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Autonomistöd 



Men filtrerad genom graden av 
struktur och värme

Kontroll 

Världens äldsta pedagogiska debatt 
  - 1989, Wendy Grolnick

Autonomistöd 



Världens äldsta pedagogiska debatt 
  - 1989, Wendy Grolnick

Autonomistöd 

Struktur 

Värme 

Kontroll 

Kaos 

Kyla 

Autonomistöd 



Autonomistöd 

Struktur 

Värme 

Auktoritär pedagogik  
- konsekvensorienterad

Kontroll 

Kaos 

Kyla 





Autonomistöd 

Struktur 

Värme 

Auktoritär pedagogik  
- belöningsorienterad

Kontroll 

Kaos 

Kyla 





Ödeläggande pedagogik

Kontroll 

Kaos 

Kyla 

Autonomistöd 

Struktur 

Värme 



Autonomistöd 

Struktur 

Värme 

Kontroll 

Kaos 

Kyla 

Ödeläggande pedagogik 
- incestfamiljer



Autonomistöd 

Struktur 

Värme 

Laizzes faire-pedagogik

Kontroll 

Kaos 

Kyla 



Autonomistöd 

Struktur 

Värme 

Autonomistödjande pedagogik

Kontroll 

Kaos 

Kyla 





Åter till debatten 
Processen att gå från 
lydnadsfokus till 
autonomistödjande fokus kallar 
vi synvändan

Världens äldsta pedagogiska debatt 
  < 400 f.Kr



Michael Tomasello beskriver människan 
som det samarbetande djur 
Den som samarbetar överlever 
Vi har därför utvecklat egenskaper som 
hjälper oss att samarbeta 
Som kommunikation, språk och 
tänkande  
Och moral 
- Vi tar hand om den svaga (etik) 
- Vi ser till att alla i gruppen uppför sig 

(moralisering)

Världens äldsta pedagogiska debatt 
  - 2016, Michael Tomasello



Om vi anser att personen är svag eller sårbar

Världens äldsta pedagogiska debatt 
  - 2020, Bo Hejlskov Elvén



Om vi anser att personen är svag eller sårbar

Bedömer vi att  
personen  

gör sitt bästa
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Om vi anser att personen är svag eller sårbar

Bedömer vi att  
personen  

gör sitt bästa
Tar vi ansvar
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Om vi anser att personen är svag eller sårbar

Bedömer vi att  
personen  

gör sitt bästa
Tar vi ansvar

Blir vi nyfikna på  
varför personen  
gör som hen gör
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Om vi anser att personen är svag eller sårbar

Bedömer vi att  
personen  

gör sitt bästa
Tar vi ansvar

Blir vi nyfikna på  
varför personen  
gör som hen gör

Tillämpar vi empati
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Om vi anser att personen är svag eller sårbar

Bedömer vi att  
personen  

gör sitt bästa
Tar vi ansvar

Blir vi nyfikna på  
varför personen  
gör som hen gör

Tillämpar vi empati

Gillar vi personen mer
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Om vi anser att personen är svag eller sårbar

Bedömer vi att  
personen  

gör sitt bästa
Tar vi ansvar

Blir vi nyfikna på  
varför personen  
gör som hen gör

Tillämpar vi empati

Gillar vi personen merBlir vi flexibla och  
accepterande 

Anpassar vi

Stress och uttryckt  
emotion minskar
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Om vi anser att personen är svag eller sårbar

Bedömer vi att  
personen  
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Om vi anser att personen är jämnbördig med oss själva
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Bedömer vi att personen  
gör det med flit  

Om vi anser att personen är jämnbördig med oss själva
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Om vi anser att personen är jämnbördig med oss själva

Bedömer vi att personen  
gör det med flit  

Dumpar vi ansvar på personen
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Om vi anser att personen är jämnbördig med oss själva

Bedömer vi att personen  
gör det med flit  

Dumpar vi ansvar på personen

Blir vi inte nyfikna på  
varför personen  
gör som hen gör
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Om vi anser att personen är jämnbördig med oss själva

Bedömer vi att personen  
gör det med flit  

Dumpar vi ansvar på personen

Blir vi inte nyfikna på  
varför personen  
gör som hen gör

Stänger vi av vår 
empati
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Om vi anser att personen är jämnbördig med oss själva

Bedömer vi att personen  
gör det med flit  

Dumpar vi ansvar på personen

Blir vi inte nyfikna på  
varför personen  
gör som hen gör

Stänger vi av vår 
empati

Gillar vi personen mindre
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Om vi anser att personen är jämnbördig med oss själva

Bedömer vi att personen  
gör det med flit  

Dumpar vi ansvar på personen

Blir vi inte nyfikna på  
varför personen  
gör som hen gör

Stänger vi av vår 
empati

Gillar vi personen mindreMinskar vår flexibilitet  
och acceptans 
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Science 27;305(5688):1254-1258



Diskutera situationer där du hamnat 
i den onda cirkeln 
- Vilka faktorer gjorde att du hamnade där? 

Diskutera situationer där du hamnat 
i den goda cirkeln 
- Vilka faktorer gjorde att du hamnade där?

Bikupan



Synvändan

Synvändan är alltså en ganska komplicerat 
löpande process 
Med bas i människans utvecklingshistoria som 
flockvarelse  
Det går alltså inte att komma undan 
Och vi trillar dit vid 
- Stress och ångest 
- Metodbrist 
- För höga förväntningar 
- Lydnadsförväntan



Ingen handler fel frivilligt 
                      Sokrates

Synvändan



Den som kan uppföra sig, gör det 
                     

Synvändan



Men man kan kanske inte leva 
upp till krav och förväntningar 
kring

- Att kunna förutsäga 
- Flexibilitet 
- Uthållighet 
- Impulskontroll 
- Sociala förmågor 
- Stresstålighet 
- Intryckskänslighet 
- Kommunikationsförmåga  
- Följsamhet



När man inte kan leva upp till andras 
förväntningar använder vi olika lösningar 
och strategier

Affektreglering



När man inte kan leva upp till andras 
förväntningar använder vi olika lösningar 
och strategier 
- Att vägra

Affektreglering
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Man måste ha kontroll 
över sig själv, om man 
ska kunna samarbeta

Kontrollprincipen



Strategier för att undvika att förlora självkontrollen 
- Att vägra 
- Att ljuga

Affektreglering







Strategier för att undvika att förlora självkontrollen 
- Att vägra 
- Att ljuga 
- Att rymma eller gå sin väg 
- Spottas eller slåss

Affektreglering





Våldsutveckling i barndomen

4 %





Våldsutveckling i barndomen

4 %



Våldsutveckling i barndomen

4 %



Strategier för att undvika att förlora självkontrollen 
- Att vägra 
- Att ljuga 
- Att rymma eller gå sin väg 
- Spottas eller slåss 
- Självskadande beteende 
- Rus 
- Hot 
- Glåpord

Affektreglering



Hitta situationer där de du har hand 
om har haft strategier för att 
behålla självkontrollen 
Hur reagerar du i vanliga fall på de 
strategierna?

Bikupan



Att hantera svåra situationer utan att 
eskalera dem 
Att utvärdera varför det blev svårt 
Att förändra så att det inte händer igen

Verktygslådorna  
- en kvalitetssäkringsmodell



Att hantera svåra situationer utan att 
eskalera dem 
Att utvärdera varför det blev svårt 
Att förändra så att det inte händer igen

Verktygslådorna  
- en kvalitetssäkringsmodell



Affektsmitta

Affekt smittar - vi känner 
av varandras känslor 
Det gör vi genom så kallade 
spegelprocesser 
Vi speglar varandras 
muskelspänningar





Att särskilja sig från andra 
- Lombardo et al 2010
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Lågaffektiva strategier 
- Undvik dominerande 

ögonkontakt 
- Lugn röst  
- Avstånd 
- Stå snett emot  
- Undvik dominerande 

kroppsspråk 
- Avled

Upptrappningen 
Hanteringsverktyg
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Hanteringsverktyg
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Att hantera svåra situationer utan att 
eskalera dem 
Att utvärdera varför det blev svårt 
Att förändra så att det inte händer igen

Verktygslådorna  
- en kvalitetssäkringsmodell



Vad hade vi för höga förväntningar till? 
- Att kunna förutsäga? 
- Flexibilitet? 
- Uthållighet? 
- Impulskontroll? 
- Uppmärksamhet? 
- Sociala förmågor? 
- Stresstålighet? 
- Intryckskänslighet? 
- Kommunikationsförmåga? 
- Följsamhet?

Förmågautvärdering



Här har vi kärnan i ett bra bemötande 
- Om vi utvärderar förmågorna går vi automatiskt i den goda 

cirkeln 
- Utvärderingen hjälper oss att skapa möjligheter att påverka

Förmågautvärdering



Parkeringsvakten 
Attributionsteoretisk exempel



Får man en parkeringsbot kan man 
tänka på två olika sätt 
- Jag ställde bilen fel. Det var dumt 
- Parkeringsvakten är en idiot 

- Tar man sista utgångspunkten ställer man 
bilen likadant dan efter 

- Och får en ny parkeringsbot 
- Och blir bekräftat: Parkeringsvakter är 

idioter 
- Vilket innebär att man inte lär sig 

någonting

Parkeringsvakten 
Attributionsteoretisk exempel



Att hantera svåra situationer utan att 
eskalera dem 
Att utvärdera varför det blev svårt 
Att förändra så att det inte händer igen

Verktygslådorna  
- en kvalitetssäkringsmodell



Definition: 

Att hjälpa någon att anpassa sina egna mål och 
handlingar så att de inte begränsar andras mål och 
handlingar, men fortfarande känns autonoma

Autonomistöd 
- fritt efter Kultgen 1995



Autonomi är en känsla

Autonomistöd 
- Deci & Ryan 2017



Grundläggande psykologiska behov 
- Känslan av autonomi och självbestämmande 
- Känslan av kompetens 
- Känslan av samhörighet 
Metoder som fyller dessa behov är bra, 
metoder som motverkar dem är dåliga

Autonomistöd 
- Deci & Ryan 2017



Stöd i vardagen 
- Stöd för att få en bra dag i dag 
- Och stöd imorgon för att få en bra dag i morgon 
- Stöd i övermorgon för att få en bra dag i övermorgon  
- Sedan staplar vi bra dagar till ett bra liv 
- Alltså inga utvecklingsmål för stödet

Stöd i vardagen 
Verktyg för förändring



Stöd i vardagen 
- Förändring av den fysiska miljön

Stöd i vardagen 
Verktyg för förändring





Stöd i vardagen 
- Förändring av den fysiska miljön 
- Sinneshjälpmedel 
- Kommunikationsanpassning 
- Lågaffektivt bemötande i vardagen 
- Struktur i form av regler 
- Tydliggörande av tidsstruktur 

Stöd 
Verktyg för förändring
Stöd i vardagen 
Verktyg för förändring



Tydliggörande  
- Vi kan använda bildstöd och annan visuell 

struktur med lydnadsmål 

- Men även använda det för att skapa 
autonomi 
- Genom att definiera valsituationer kan vi 

skapa en känsla av autonomi  

- Genom att erbjuda en förutsägbar vardag kan 
vi minska stress, vilket kan ge möjlighet för 
egna initiativ 

Stöd i vardagen 
Verktyg för förändring



Förutsägbarhet 
- Vad? 
- När? 
- Var? 
- Hur? 
- Med vem? 
- Hur länge? 
- Vad ska vi göra sen?

Stöd i vardagen 
Verktyg för förändring



Meningsfulla aktiviteter 
- Meningsfulla i sig 
- Föremål som promt 
- Val 
- Litar på dig 
- Roligt

Stöd i vardagen 
Verktyg för förändring



Bristande verklig autonomi ses i 
- Att personen altid väljer samma aktivitet 
- Gör nya val som är närmre varandra 

- Att personen altid väljer antigen den 
första eller den sista valmöjligheten 
- Skapa bildstöd med fler valmöjligheter på 

samma bild 

Flexibla val är verklig autonomi

Stöd i vardagen 
Verktyg för förändring



Tidsredskap 
Fast använder vi dem 
för att 
- Kontrollera? 
- Stödja autonomi?

Stöd i vardagen 
Verktyg för förändring



Stöd i möten 
- Dagordning, i kallelse och på 

tavla

Stöd i vardagen 
Verktyg för förändring



Kallelse 

Ni kallas härmed till möte på Grynåkerskolan, den 6 november 2025.


När? 

Fredagen den 6 november 2025 klockan 16-16:30


Var? 

Konferensrummet Måsen, Grynåkerskolan, Tage Erlanders Väg 4, Isbestad.  


Vem deltar i mötet? 

De som deltar i mötet är:


• Lisa Nilsson, Mamma.


• Leila Vendell, socialförvaltningen.


• Åsa Hansson, Alvars mentor. Åsa leder mötet.


Varför ska mötet hållas? 

På Grynåkerskolan är vi bekymrade för Alvars skolfrånvaro. Hans frånvaro har ökat stadigt senaste året, 

och är nu över 50 %.  Vi vill därför gärna prata med er om hur vi ska gå vidare.   

Stöd i vardagen 
Verktyg för förändring



Dagordning: 

• Genomgång av de svårigheter skolan upplever i arbetet med Alvar. Åsa berättar.


• Hur ser det ut hemma? Lisa berättar.


• Hur kan vi gå vidare?


• Vad kan skolan göra?


• Ska elevhälsan på banan?


• Vad kan socialförvaltningen erbjuda?


• Har Lisa förslag?


• Beslut om vilka förslag vi ska prova.


• Avtala ny mötestid och prata om när och hur Åsa ska påminna Lisa om nästa möte: brev, sms eller telefon.


• Mötet sammanfattas av Åsa. Lisa och Leila får ha synpunkter på sammanfattningen. 


• Mötet avslutas.


Åsa Hansson kommer att kontakta dig dagen innan mötet för att påminna dig om mötet. Hon kommer att skicka ett sms med mötesplats och tid. 


Du behöver inte ha med någonting till mötet.


Om ni har frågor eller synpunkter kring mötet eller vill boka om mötet till en annan tid är ni välkomna att kontakta Åsa Hansson på telefon 098 76 

00 29.

Stöd i vardagen 
Verktyg för förändring



Stöd i möten 
- Dagordning, i kallelse och på 

tavla 
- Beslutsreferat i handen och på 

mejl 
- Sms-påminnelser 
- Vi uppmuntrar inspelning 
- Undvik ultimatum 
- Villkora inte stöd

Stöd i vardagen 
Verktyg för förändring



Stöd i vardagen 
Träning av färdigheter och 
strategier

Förändringsverktygslådan 
Verktyg för förändring



Vi kan träna 
- Färdigheter 
- Strategier 
Träning fungerar enbart om personen  
- Vill träna 
- Vill utvecklas  
- Lyckas varje gång 
Og om vi är inom närmsta 
utvecklingszonen 

Träning 
Verktyg för förändring



Närmsta utvecklingszonen 
David Edfelts version

Kan

Kan 
träna

Kan 
inte 
lära 
nu



Närmsta utvecklingszonen 
David Edfelts version



Stöd i vardagen 
Träning av färdigheter och 
strategier 
Behandling av det som går att 
behandla

Förändringsverktygslådan 
Verktyg för förändring



Aristoteles ansåg att precis som en 
växt behöver vi vatten och näring, 
sen går det oftast bra 
Fast vissa växter behöver en pinne 
att stödja sig på. Särskilt när det 
blåser 

Uppgiften



www.hejlskov.se 

- metod vid beteendeproblem

Lågaffektivt bemötande 

file://localhost/Volumes/bohejlskovj/

