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Inledande ord

Dessa enkatresultat bekraftar i hog grad den bild vi har av hur LSS (lag om stdd och service till
vissa funktionshindrade) fungerar fér vara medlemmar. Via var medlemsradgivning och fran
andra hall far vi signaler pa att lagen urholkas vilket innebar att personer med autism inte far det
stdd de har rétt till.

Cirka en fjardedel av de tillfragade medlemmarna behdver kompletterande ekonomiskt stod,
som i de flesta fall kommer fran anhériga. De som star utan detta stod lever under
existensminimum, under hela sitt vuxna liv. Over fyrtio procent ar missnojda med informationen
om vilka insatser man har ratt att sbka, en knapp tredjedel anser att kunskaperna om autism ar
for daliga och lika manga ar missnojda med mojligheten till den delaktighet i samhéllet som
utférandet ger.

Manga av de svarande vittnar om en 6kande grad av isolering som bland annat beror pa
ekonomi men ocksa bristande tillganglighet och stod. Isoleringen leder i manga fall till bade
psykisk och fysisk ohélsa.

Det finns manga skal till att ateruppratta LSS till den rattighetslag den ar tankt att vara. Det
framsta skalet ar att manskliga rattigheter maste galla fullt ut for ALLA méanniskor.

Anne Loénnermark, ordférande Autism- och Aspergerforbundet
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Om undersokningen
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Om undersokningen

Malgrupp Medlemmar i Autism- och Aspergerforbundet
som sjalva har eller som foretrader personer
med behov av LSS-insatser

Antal intervjuer 2 040 intervjuer
Faltperiod 9 april — 5 maj 2015
Ansvariga Anders Lindholm

Camilla Hillerborg
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Sammanfattning

» En knapp majoritet far det stod fran samhallet som de behover

> En knapp majoritet, 57%, ar ndjda med stodet de far frdn samhallet medan drygt fyra
av tio ar missnojda. Skillnaderna mellan pojkar/man och flickor/kvinnor samt mellan
olika aldersgrupper ar sma.

> En av tre har fatt avslag pa ansokan om LSS-insats och av dessa har tre av tio
Overklagat beslutet.

» Underskott pa eget boende

> Bland personer som ar minst 18 ar bor en av tre i eget boende och lika manga hos
foraldrar. Fler, 45%, skulle dock vilja ha eget boende medan endast 12% vill bo
hemma hos foréldrarna.

» Halften n6jda med de insatser de har

> Halften ar néjda med de LSS-insatser de har, skillnaderna ar smé mellan olika
demografiska grupper och mellan personer med olika typer av insatser. Nojdast ar
de som har personlig assistans (56% ndjda) och minst n6jda &r de som har
avlosarservice i hemmet (46% nojda).

> Bland dem som har avlgsarservice anser fyra av tio att denna inte ger den
avlastning som behovs och lika manga uppger att insatsen har minskat eller upphort

de senaste tva aren.
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Sammanfattning

» En knapp majoritet ar ndjda med gruppboendet
> En knapp majoritet, 56%, av dem som bor i gruppboende ar néjda med detta medan
en av fem, 19%, ar missnojda.
> Sex av tio, 63%, av dem som bor i gruppboende har mojlighet att delta i aktiviteter
utanfor gruppbostaden och en av tre, 32%, har ytterligare LSS-insatser utbver
boendet. Knappt en av tre, 28%, upplever att de har mgjlighet att delta i beslut som
beror gruppbostaden.

> Halften néjda med den dagliga verksamheten

> Av dem som har daglig verksamhet ar 53% nojda med denna. Nagot fler, 58%, har
sjalva fatt valja vilken verksamhet de ska delta i och tre av fyra anser att den
sysselsattning de far ar meningsfull. Skillnaderna med avseende pa kdn och alder ar
begransade.

> Drygt en av tio har boendestdd enligt socialtjanstlagen

> Drygt en av tio, 13%, har boendestod enligt socialtjanstlagen anpassat till individuella
behov, fler bland flickor/kvinnor &n bland pojkar/mén. Bland personer éver 30 ar har
en av tre boendestod.

> Halften av dem som har boendestod ar néjda med detta.
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Sammanfattning

» Brabemo6tande men daliga mojligheter att paverka LSS-insatserna

> En av tre ar totalt sett n6jd med handlaggningen av deras LSS-insatser, en av fyra ar
missnojd. Bast fungerar bemdotandet (43% nojda), medan man ar mer missndjd med
mojligheterna att paverka och bestamma utformningen av LSS-insatserna (25%
nojda) och kunskaperna om autism (26% nojda).

> Aldre &r mer missnojda med saval kunskaperna om autism som bemétandet och
handlaggningen totalt sett.

» Utbredd kritik avseende informationen om ratt till insatser

> Fyra av tio ar ndjda med bemotandet nar det galler utférandet av LSS-insatserna,
17% &r missndjda. FOr dvriga aspekter av utférandet &r omddmet samre.

> Storst ar kritiken avseende informationen om vilka insatser man har ratt till (43%
missnojda) och majligheten till delaktighet i samhallet (31% missndjda). En av tre
(29%) anser att kunskaperna om autism ar daliga.

» Anhoriga hjalper ofta till ekonomiskt

> | genomsnitt har de som ar minst 18 ar knappt 2 700 kr éver varje manad nar hyran
ar betald. Knappt en av fyra, 23%, har kompletterande ekonomiskt stod, oftast fran
anhoriga.
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Resultat
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En knapp majoritet far det stdd som behdvs

| vilken utstrackning anser du att X har det stod fran
samhallet som behovs for att sa langt som mojligt leva

det liv som X vill?

Man/Pojke

Kvinna/Flicka

-10 ar
11-17 ar
18-30 ar

31- ar

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Helt och hallet m | stor utstrackning = | liten utstrackning m Inte alls "IEj svar

Bas: Samtliga, 2040 intervjuer
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En av tre har fatt avslag pa LSS-insats

Har X nagon gang fatt avslag pa anstkan om

LSS-insats?
Kvinna/Flicka 37 60 3
-10 ar 26 73 D
11-17 ar 29 69 2
18-30 ar 41 56 2
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa mNej Ej svar

Bas: Samtliga, 2040 intervjuer
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Tre av tio har Overklagat LSS-beslut

Har du under de tva senaste aren overklagat ett LSS-beslut till domstol?

(0]
N

Samtliga 1 70

Man/Pojke

H
I

1

Kvinna/Flicka 1

(o)
=

71
-10 ar 74

11-17 ar

H

1 73

18-30 ar 1

Qo
N

67

31- ar

I

0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Ja, och fick ratt i domstol m Ja, och fick inte rétt i domstol = Ja, inte avgjort i domstol mNej © Ej svar

Bas: Har fatt avslag, 700 intervjuer
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Underskott pa eget boende

Hur bor du idag och hur skulle du vilja bo?

% 50
Idag m Skulle vilja bo

40
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16
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0

Eget boende Hos foréaldrar | gruppbostad Annat, namligen

Bas: Minst 18 ar, 1 016 intervjuer
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Stort behov av radgivning och personligt
stod

Vad stammer in pa X nar det géller foljande insatser?

Har haft Har behov SOkt men Har inte
tidigare Harnu av framover fattavslag det behovet

Radgivning och personligt stod 15 19 38

Personlig assistans - 12 15

Kontaktperson 12 16 31

Ledsagarservice 9 9 23

Avlbsarservice i hemmet 12 12 10

Korttidsvistelse ( korttids ) 13 16 14

Korttidstillsyn for skolungdom éver 12 ar 7 7 16

Boende i familjehem eller bostad med

sarskild service fér barn och ungdomar -- i

Bostad med sarskild service for vuxna - 10 27

Daglig verksamhet - 17 25

Bas: Samtliga, 2040 intervjuer
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En av tre -10 ar har avlosarservice i hemmet

Vad stammer in pa X nar det galler foljande insatser?

Man/ Kvinna/

Har nu (%) Samtliga  Pojke Flicka -10ar 11-17ar 18-30ar 31-ar
Radgivning och personligt stéd
Personlig assistans

Kontaktperson

Ledsagarservice
Avlosarservice i hemmet

Korttidsvistelse ( korttids )

Korttidstillsyn fér skolungdom 6ver 12
ar

Boende i familjehem eller bostad med
sarskild service for barn och

Bostad med sarskild service for vuxna

Daglig verksamhet

Bas: Samtliga, 2040 intervjuer
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Vanligt att insatserna minskat eller upphort

Hur har de insatser X erhallit enligt LSS forandrats i omfattning under de senaste tva
aren?
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Radgivning och personligt stod

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12
ar

5 32 9

=

~ -
S~
~ [o0) ©
O
=
(@]
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Okat Ingen skillnad Minskat  m Upphort helt Ej svar

Bas: Har eller har haft insatsen, 92-646 intervjuer
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Halften n0jda med insatserna

Samtliga

Man/Pojke

Kvinna/Flicka

-10 ar

11-17 ar

18-30 ar

31- ar

0%

Hur n6jd ar du med de LSS-insatser X har?

18

18

17

21

20

14

19

Bas: Har LSS-insatser, 1352 intervjuer

Copyright (c) 2017 Demoskop AB

20%
m 5 Mycket nojd

32

31

33

30

31

34

32

40%

16

2

30

29

30

29

32

31

25

60%

m 1 Mycket missnojd

12 -

12 KN
13 Bk
VN 5 P
1n A

o

100%
Ej svar

demoskop «



Flest nOjda med personlig assistans och
"korttids”

Hur n6jd ar du med de LSS-insatser X har?

Har nu
Personlig assistans 36 30 6 nl
Korttidsvistelse 35 28 11 nl
Korttidstillsyn for sékrolungdom Over 12 36 30 1 1
Sérskid Senace for barn ooh ungdomar 36 41 2B
Daglig verksamhet 36 29 1 B
Radgivning och personligt stod 33 31 10 3
Ledsagarservice 31 29 14
Kontaktperson 33 29 15 Hs3
Bostad med sarskild service fér vuxna 34 28 12
Avlosarservice i hemmet 28 29 17 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m5 Mycketngjd ®=4 =3 m2 m1 Mycket missndjd [ Ejsvar

Bas: Har respektive LSS-insats, 44-386 intervjuer
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| genomsnitt 73 timmar personlig assistans

Hur manga timmar i veckan har X personlig assistans?

Samtliga 73 Medelvarde

Man/Pojke

11-17 ar

(@)}
<

50

18-30 ar 92

31- ar

75

20 40 60 80 100 timmar
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Bas: Har personlig assistans, 242 intervjuer
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Otillracklig avlastning for fyra av tio

| vilken utstrackning ger avldsarservicen eller korttidsvistelsen den avlastning som
behovs?

Man/Pojke

Kvinna/Flicka

-10 ar

11-17 ar

18-30 ar

31-ar LAG BAS - REDOVI

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Helt och hallet m1 stor utstrackning m®1 liten utstrackning ®mInte alls  ~ Ej svar

Bas: Har avlosarservice eller korttids, 511 intervjuer
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En majoritet nojda med gruppboendet

Hur n6jd ar X med gruppboendet?

Samtliga 25 31

Man/Pojke 22 34

Kvinna/Flicka 29 26

18-30 ar 17 37

26

I

0% 20% 40%

m 5 Mycket ngjd 4 3 2

Bas: Bor pa gruppboende, 166 intervjuer
20
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Genomsnitt
antal
personer i
gruppboendet

21 12 5 6.3

60% 80%

5.5

100%

m 1 Mycket missndjd Ej svar
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Tre av tio har mojlighet att vara delaktiga |
beslut rorande gruppbostaden

Vad av foljande har X?

% 100
= Samtliga
80 —Man/Pojke
— Kvinna/Flicka
60
40
20 -
0
Mojlighet att delta i Ytterligare LSS-insatser Mdjlighet att vara delaktig i Inget av dem
aktiviteter utanfor utdver boendet beslut som berdr
gruppbostaden gruppbostaden

Bas: Bor pa gruppboende, 166 intervjuer
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Begransade skillnader med avseende pa
alder

Vad av foljande har X?

% 100
= Samtliga
80 18-30 ar
31- ar
60
40
20
17
0
Mojlighet att delta i Ytterligare LSS-insatser Mdjlighet att vara delaktig i Inget av dem
aktiviteter utanfor utdver boendet beslut som berdr
gruppbostaden gruppbostaden

Bas: Bor pa gruppboende, 166 intervjuer
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Sex av tio har sjalv fatt valja daglig
verksamhet

Har X sjalv fatt valja daglig verksamhet?

Ja
Samtliga

Man/Pojke

Kvinna/Flicka

18-30 ar

31- ar

20 40 60 80 100 %
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o

Bas: Har daglig verksamhet, 350 intervjuer
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Tre av fyra anser att verksamheten ar
meningsfull

Anser du att den sysselsattning som dagliga verksamheten erbjuder ar meningsfull?

Ja
Samtliga
Man/Pojke
Kvinna/Flicka
18-30 ar
31- ar
0 20 40 60 80 100 %

Bas: Har daglig verksamhet, 350 intervjuer
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Tre av tio over 30 ar har boendestod

Har X boendestdd enligt socialtjanstlagen anpassat till individuella behov?

Samtliga _ 13 Ja
Man/Pojke _ 11
Kvinna/Flicka _ 18
-10 ar . 3
1117 ar [ 3
18-30 ar [ -
0 10 20 30 40 50 %

Bas: Samtliga, 2040 intervjuer
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Halften n0jda med boendestodet

Hur n6jd ar du med boendesttdet enligt socialtjanstlagen?

Samtliga 30 32 9 nz
Man/Pojke 28 33 o KA
Kvinna/Elicka 32 31 1 nl
-10 ar
LAGA BASER — REDOVISAS EJ
11-17 &r
18-30 &r 29 36 13 s
31- ar 31 27 4 IRV
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 5 Mycket ndjd 4 3 2 m1 Mycket missnojd Ej svar

Bas: Har boendesttd enligt socialtjanstlagen, 264 intervjuer
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Omfattande missnoje med hanteringen av
ansokan

Hur n6jd ar du med handlaggningen av ansékan om LSS-insatser?

Bemotandet 22 11 n 15

Totalt sett 13 25 13 16

Delaktigheten i processen 18 26 17 15

Kunskaperna om autism 16 24 19 15

Mojligheten att péveilgs?;ggtisetirzma utformningen av n 16 24 18 15
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 5 Mycket nojd 4 3 2 m1 Mycket missnéjd Ej svar

Bas: Samtliga, 2040 intervjuer

. demoskop «
Copyright (c) 2017 Demoskop AB



Sma skillnader

Hur n6jd ar du med handlaggningen av ansékan om LSS-insatser?

Man/ Kvinna/
Mycket/Ganska nojd Samtliga  Pojke Flicka -10ar 11-17ar 18-30ar 31-ar

Bemotandet 43 44 44 45 45 43
Totalt sett 34 35 33 36 36 33 31
Delaktigheten i processen 28 28 31 29 29 29 27

Kunskaperna om autism

Mojligheten att paverka och bestamma
utformningen av LSS-insatserna

Bas: Samtliga, 2040 intervjuer
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Omfattande kritik avseende information
om vilka insatser man har ratt till

Hur n6jd ar du med féljande aspekter av utférandet av X LSS-insatser?

Bematandet 23 22 10 18

Det stod som insatsen ger 20 24 13 19

Resultatet av insatserna 20 22 15 19

Anpassningen till de individuella behoven 19 21 15 19
Kunskaperna om autism 18 24 17 18

Mojligheten till delaktighet i samhaéllet n 14 26 17 20
Informationen om vilka insatser man har ratt till n 12 21 22 18

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m5 Mycketndjd =4 =3 m2 ml1 Mycket missndjd Ej svar

Bas: Samtliga, 2040 intervjuer
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Fyra av tio har individuell plan enligt LSS

Vad av féljande har X

% 100
mmm Samtliga
80 —Man/Pojke
—Kvinna/Flicka
60
40
20
0

Individuell plan enligt LSS Annan utomstaende hjalp SIP (samordnad individuell plan)

Bas: Samtliga, 2 040 intervjuer
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En av fyra har kompletterande ekonomiskt
stod, oftast fran anhoriga

Hur mycket pengar har X 6ver per manad nar hyran &r betald?
Har X nagot kompletterande ekonomiskt stod? — Fran vem?

Ekonomiskt stod fran

Har komp-
letterande eko-
Pengar dver = nomiskt stod Forsakring

per manad (kr) (%) Anhorig (%) (%) Arv (%)  Annat (%)
Man/Pojke 2588 22 33
Kvinna/Flicka 41
18-30 ar 36
31 ar 37

Bas: Minst 18 ar, 1016 intervjuer

o demoskop «
Copyright (c) 2017 Demoskop AB



