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Bakgrund & Genomforande

BAKGRUND GENOMFORANDE MALGRUPP

Undersokningen har genomforts av Novus pa Svarsfrekvens: Autism Sveriges medlemmar som har haft,
uppdrag av Autism Sverige. Syftet ar att géra en 12% har eller har ett behov av boendestdd.
kartlaggning av funktionen och upplevelsen av Medlemmarna ska dven vara 18 ar eller
boendestdd som fas via socialtjanstlagen. aldre.

RESULTAT
Resultaten levereras i en diagramrapport. Av samtliga inbjudna: 11 217, svarade 1220, vilket
Markerade skillnader i rapporten (kén, &lder och ger en svarsfrekvens pa 12%.
region mm.) ar uppmatta skillnader i jamforelse Da vi gjort ett urval pa totalen har vi dven exkluderat
mot totalen. De skillnader som redovisas i de som inte ingick i malgruppen fran
rapport har en bas pa minst 100 svarande. svarsfrekvensen.

Undersokningen ar genomford via webb-intervjuer
Denna undersékning dr en totalundersékning och Novus tillhandahdll urvalet fran Autism Sverige.
ddr vi har frégat samtliga av Autism Sveriges Novus skickade ut ett mejl med en lank till
medlemmar. Skillnader mellan undergrupper undersokningen till samtliga medlemmar i Autism
(t.ex. kén, dlder och region) och totalen dr Sverige. Under faltperioden skickades det dven ut tre
uppmdtta skillnader. paminnelser till de som ville delta.
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Lasanvisning

FRAGA: Vilka av foljande idrotter ar du intresserad av? Flera svar méjliga.

Fotboll 36%

Handboll
Andelarna i diagrammet
visar hur respondenternas
Volleyboll svar fordelar sig per
svarsalternativ.
Golf
o . Med bas menas antal intervjuer/
Simning 10% antal personer som har svarat for denna fraga.
BAS: Totalt innebar att alla som besvarat
Ridning 9% undersdkningen har fatt fragan och besvarat
den. Om basen t.ex. ar BAS: De som kdnner till
Ingen av féretag X menas att endast de som i en
ovanstiende 11% tidigare fraga uppgett att de kanner till féretag
x har fatt fragan och besvarat den.
Vet ej
3 © Novus 2023. All rights reserved. novus.se

Om respondenterna har
kunnat svara fler an 1 svar pa
fragan anges detta efter
fragetexten. Det kan ocksa sta
t.ex. Max 3 svar. Andelarna i
diagrammet kommer mest
sannolikt summera till mer an
100% da varje respondent har
kunnat avge mer an 1 svar. *

Uppmatta skillnader jamfort med total
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Fotboll (36%)

* Kvinna (41%)

+ Alder 18-29 ar (42%)

Hogsta utbildning: Universitet (41%)

Du ldser undergrupperna pa detta sitt:
Rubriken Fotboll 36% = andelen for
totalen, visas i diagrammet till vanster.
Med “Kvinna 41%” menas att kvinnor
ar mer intresserade av fotboll. Detta ar
en faktiskt skillnad.

Uppmiditta skillnader innebdr att ett
vdrde i en undergrupp, t.ex. kén,
avviker fran totalvdrdet i sa stor
utstréckning att det inte kan ses som
slumpmiaissigt.

BAS: Totalt (n=1000)
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Inledningsfragor till undersokning
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= Tva avtre (66%) av de som har behov av boendestéd har boendestod

= De som har ett behov av boendestéd och de som inte vet/vill inte svara om de har behovet:
Drygt halften (55%) har boendestdd och nara fyra av tio (38%) har inte det.

= De som inte har boendestod trots att behovet finns:

Nara fyra av tio (37%) har aldrig ansokt om boendestéd och var sjunde (14%) sa upp det pa grund av att
det inte fungerade.

= De som sa upp boendestodet pa grund av att det inte fungerade:
Det som namns bland de dppna svaren ar bland annat kunskapsbristen kring autism, ingen fast
boendestddjare samt ostrukturerade boendestodjare.
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Grupper i undersokningen

Medlemmar som har
avslutat undersodkningen:

Andel av totalen med

behov av boendestod:

Andel av totalen som
har boendestod:

Andel av totalen som
inte boendestod trots
att behovet finns:

6
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Nara halften har ett behov av
boendestod

FRAGA: Har du behov av boendest6d?

Uppmatta skillnader jamfért med total
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Ja (45%) Nej (46%)

e Alder: 18-30ar (63%), e Alder: 41-50 ar (58%), 51-60 ar (60%),
31-40 ar (59%), 18-40 ar (61%) 61 ar eller dldre (62%), 41 ar eller aldre

e Man (53%) (60%)

e Region: Stockholm (52%) e Kvinna (53%)

e 1-2 boendestddjare (99%) e Region: Vastsverige (52%)

o 3eller fler boendestodjare (99%)

e  Har 1-10 timmar boendestdd per
manad (98%)

e  Antalet timmar racker for det behov
de har av boendestod: (97%)

e No6jd med sitt boendestod (98%)

HJa H Nej Vet inte/vill inte svara

BAS: Samtliga (n=1220)
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Fordelat pa alder

FRAGA: Har du behov av boendestd?

H Totalt
18-30ar
31-40ar

41-50 ar
63 %

63 %
° 599% 58% 60% m51-60 &r

45 % 46 % 61 &r eller aldre

34 % 319% 32 %

28 %
? 24%

o,
10% 2% 9% gy 9% 9%

Ja Nej Vet inte/vill inte svara

BAS: Samtliga (n=1220) 18-30 ar (n=285) 31-40 ar (n=248) 41-50 ar (329) 51-60 ar (n=230) 61 ar eller dldre (n=128)
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De som har ett behov av boendestdd och de som inte vet/Vvill inte svara om de har

behovet:

Drygt hdlften har boendestéd och nara fyra av tio

har inte det

FRAGA: Har du boendestsd?

Ja, jag har boendestod

Ja, jag har fatt
boendestéd beviljat men
stodet har inte borjat an

Nej

Uppmatta skillnader jamfort med total
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Ja, jag har boendestod (53%)
e Har behov av boendestod (63%)

1 ° [emmereigme mse ST beeme itk
(100%)
Nej (38%)
----- . e Alder: 18-30 ar (46%)
53%

Netto: Ja (55%)

. 55% o Alder: 41-50 4r (65%)
. e Har behov av boendestdd (66%)

I~ =

9

Vet inte/vill inte svara

7%

BAS: De som har ett behov av boendestdd och
de som inte vet/vill inte svara om de har behovet: (n=663)
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De som inte har boendestadd trots att behovet finns:

Var sjunde sa upp boendestédet pa
grund av att det inte fungerade

FRAGA: Varfér har du inte boendestdd, trots att du kdnner ett behov av
sadant st6d?

Inga uppmatta skillnader jamfért med total.

Annat skal:
"Bor enligt LSS i LSS-gruppbostad”
”Bor hemma”
“Jag anses vara fér fungerande”
”Har inte ansékt for tillféllet”
“Mina férdldrar dr fran en kultur ddr det ér skamligt att
vara handikappad, sa de hjdlper mig.”

Har aldrig ansokt om boendestod

Har haft boendestod men sa upp det
pa grund av att det inte fungerade

Kande inte till att boendestod
fanns innan jag fick denna enkat

Har ansokt om
boendestdod men fatt avslag

Har ansokt och vantar fortfarande
pa besked om jag ska fa boendestéd

Har haft boendestod men
har inte langre ratt till det

Annat skal

Vet inte/vill inte svara

© Novus 2023. All rights reserved.
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De som inte har boendestadd trots att behovet finns:

Fordelat pa alder

FRAGA: Varfor har du inte boendestdd, trots att du kdnner ett behov av sadant st6d?

H Totalt
18-40 ar

41 ar eller aldre

14 % 14 % 12 % 0 0
9% 11% 7% 9% 11 % 5o
Har haft boendestéd men sa upp det Kande inte till att boendestod Har ansokt om boendestod men fatt avslag
pa grund av att det inte fungerade fanns innan jag fick denna enkat
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De som sa upp boendestddet pa grund av att det inte fungerade:

Brist pa kunskap uppges b.la vara ett skal till att boendestddet inte fungerade

FRAGA: P& vilket satt fungerade inte boendestddet?

Brist pa kunskap/engagemang

)) bland personal

Svart att trdffa nya ménniskor och att de ska
komma till hemmet. Jag fick beviljat men jag
tog aldrig emot stédet da det blev fér jobbigt
tyvdrr.

Oengerade, navelskddande och politiserande.

En hdnade mig for att jag var med i Liberalerna.

De saknade kunskap om
autismspektrumstillstand. Jag nekades att fa
stod i att trdna upp mina svarigheter sGsom
kommunikation, att ga till butik, prata med
vdrdgivare. De hdnvisade mig hela tiden till att
jag ska utnyttja det befintliga ndtverket sGsom
kompisar och sambo.

Ingen fast boendestodjare

Ville inte sldppa in personal som jag inte kédnner

Fér mdnga olika personer som utférde insatsen.
Tider for stédet dndrades vdldigt ofta, sa det
blev inte forutséigbart, vilket var viéldigt
stressande.

de forstar inte min énskan om att fa slippa att
triffa en ny ménniska varenda j*vla géng

Fér manga olika personer som kom
inklampande i min privata sfér. Tog vildigt
energi men gav inte speciellt mycket.

Olika personer hela tiden och svdrt att hitta vad
de kunde géra for att hjdlpa.

Urval av citat:

Ostrukturerat

Otydligt, ostrukturerat. Ddligt planerat. Délig
kommunikation. Viktigt med kompetens.

Personalen féljde ej plan

Jag bokade in tider trots att jag inte gillar att
sldppa in folk i min léigenhet, men boendestéd dék
inte upp flera gdnger sé jag avslutade det.

Olika tider hela tiden. Samma personer, men
sjukdomar, férseningar, andra dtaganden osv. Sen
satte dom sig ofta med hdnderna i kors. Hinderna
pd ryggen principen, att inte géra ndgonting Gt
mig, vilket gjorde att vi aldrig kom igdng med
ndgot. Jag behévde ta alla initiativ trots ddlig
startférmdga.

BAS: De som sa upp boendestédet pa grund av att det inte fungerade: (n=23)
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Fragor gallande boendestod

13 © Novus 2023. All rights reserved. novus.se ::Il()VlJS



De som har boendestod:
Drygt tre av tio (32%) har en boendestodjare och néra en av fem
(18%) har fler an fem boendestddjare.

=  De som har boendestod:
Majoriteten far hjdlp med stadning (68%), foljt av samtal om
vardagen (58%) och att planera sin vardag (57%).

=  De som har boendestod:
Nara tre av tio (27%) har 1 — 5 timmar boendestéd per manad och
nara en av fyra (23%) har fler &n 20 timmar per manad.

=  De som har boendestod:
Nara tre av tio (27%) skulle behdva lite fler timmar av boendestod
och en av tio (10%) skulle behéva manga fler timmar boendestod.
Drygt halften (55%) tycker att deras timmar racker.

=  De som har boendest6d samt de som fatt ett beviljat
boendestod:
Majoriteten (62%) ar néjda med handlaggarens bemotande.
En av fyra (25%) ar dock missnojda 6ver majligheten att paverka
utformandet av sitt boendestdd.

= De som har boendestdd:

— ‘:.'.;‘-mn;mfw:j qwjk‘_h; oo ﬂf.“»f-'.:‘.\n._ D

e i i S
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Drygt sex av tio (61%) kdnner sig n6jd med det boendestod de far.
Drygt en av fem (21%) ar missnojda.

De som har boendestod:

Majoriteten (75%) ar ndjda med boendestodets bemotande och
drygt en av fem (22%) ar missnojda over boendestddets kunskaper
om autism.

De som har boendestod:

Drygt halften (53%) har fatt information om hur man gar tillvaga
om nagot i boendestddet inte fungerar, drygt tre av tio (32%)
uppger att de inte fatt den informationen.

De som har boendestod:
Sju av tio (70%) har framfort synpunkter da nagot inte fungerade i
boendestodet.

De som har framfort synpunkter gallande deras boendestod:
Nara tre av tio (29%) tycker inte att deras framférda synpunkter
forbattrades. Drygt var tredje (35%) tycker att deras framforda
synpunkter forbattrades tillrackligt.

S |\ TR W\
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De som har boendestod: .. . e oo
Uppmatta skillnader jamfort med total

Drygt tre av tiO har en Llreeneeateze 32% Féljande undergrupper svarar i hégre grad:
boendestddjare och nara 1 o
. 2 boendestédjare 24% 1 boendestodjare (32%)
en av fem har fler an fem ? e  Ort: Storstader och storstadsnara
s g 4 kommuner (48%)

boendeStOdja re Har 1-10 timmar boendestdd per manad

3 boendestodjare I 7% (44%)
|
FRAGA: Hur manga boendestodjare har du? 5 boendestddjare (6%)
Fragan avser hur manga fasta boendestddjare du 4 boendestddjare I 6% * Region: Mellansverige (11%)
har, alltsa inte vikarier.

Fler an fem boendestodjare (18%)
5 boendestédjare I 6% e Har 11+ timmar boendestod per manad
(28%)

Fler an fem
()
boendestddjare . 18%

Vet inte/vill inte svara 8%

BAS: De som har boendestdd (n=351)
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De som har boendestéd: Higlp att stada [ 68%
Majoriteten far hjalp med att stada, foljt Samtal omvardagen [ ss%

av samtal om vardagen och att planera planera minvarcze [N s7%
Sin Vardag Hjalp att laga mat _ 41%
FRAGA: Vad hjilper boendestddet dig med? Flera svar méjliga. Hjdlp att handla _ 41%

Promenader _ 38%

Uppmatta skillnader jamfért med totalen

Féljande undergrupper svarar i hégre grad: Myndighetskontakter _ 34%
Hislp att stida (68%) Hjslp att laga mat (41%) Telefonsamtal/telefonstdd _ 32%
e Man (76%) o Alder: 18-40 ar (46%)
3 3 eller fler boendestddjare (77%) . Man (50%) Boka tider hos sjukvarden - 28%
3 Har 11+ timmar boendestéd per manad (85%) e Har 3 eller fler boendestddjare (58%)

. Har 11+ timmar boendestéd per manad (64%) Ringa telefonsamtal - 28%

Samtal om vardagen (58%)
o Alder: 41 &r eller &ldre (65%) ..

Ga igenom post 9
. Har 11+ timmar boendestdd per manad (68%) g P - 26%
. No6jd med sitt boendestod (65%)

Annat:

gymma Hjalp att svara pa mejl - 15%
Planera min vardag (57%) ;Zr,:volrs)?elser om medicin och
e Har 11+ timmar boendestdd snad (70% : , Annat 22%
ar timmar boendestéd per manad (70%) Hygien; dusch rakning
tandborstning mm
Strukturera|Inte horda Vet inte/vill inte svara 2%
Ekonomi BAS: De som har boendestéd (n=351)
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De som har boendestdod:

Tre vanligast inom de olika aldersgrupperna

FRAGA: Vad hjalper boendestodet dig med? Flera svar méjliga.

18-30 ar 31-40 ar 41-50 ar 51-60 ar 61 ar eller dldre

Hjalp att stdda i 70 % Hjalp att stdda

Samtal om
vardagen

Samtal om
vardagen

74 % 66 % Hjalp att stdda 60 % 74 %

Planera min
vardag

Samtal om . Samtal om
64 % Vardagen - 58 % Hjalp e - 64 % vardagen . 57 % HJaIp e - 70 %

Planera min
Hjalp att handla 9
BAS: De som har boendestod, alder 18-30 ar (n=99), 31-40 ar (n=99), 41-50 ar (n=83), 51-60 ar (n=47), 61 ar eller dldre (n=23) OBS laga baser!
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Planera min Planera min

58 %

48 % e vardag 51 % Planera min 20%

vardag




De som har boendestdod:

Naratreavtiohar1-5
timmar boendestod per
manad och ndra en av
fyra har fler an 20
timmar per manad

FRAGA: Hur manga timmar boendestdd har du
per manad?

18 © Novus 2023. All rights reserved.

Mindre an 1 timme per

()
manad 1%
1-5 timmar per manad 27%
6-10 timmar per manad . 25%
11-20 timmar per manad 18%
Fler an 20 timmar per o
manad 23%
Vet inte/vill inte svara 7%
BAS: De som har boendestdd (n=351)
novus.se

Uppmatta skillnader jamfort med total
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

1-5 timmar per manad (27%)
e 1-2 boendestodjare (37%)

11-20 timmar per manad (18%)

e  Ort: Storstader och storstadsnara
kommuner (25%)

Fler dn 20 timmar per manad (23%)
e Har 3 eller fler boendesttdjare (39%)
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De som har boendestod: .. . e oo
Uppmatta skillnader jamfort med total

Nara tre av tio skulle behova lite fler timmar Féljande undergrupper svarar i hégre grad:
boendestod och en av tio skulle behéva manga fler 1o (5530

a %
timmar av boendestod e N&jd med sitt boendestsd (72%)

FRAGA: Ricker antalet timmar for dina behov du har av boendestéd? Nej, jag skulle behva manga fler timmar

(10%)
. I -
Nejiiizgffekru!il; :1eahrbva _ L
e [ 10%
Vetinst\Z;/;II inte _ 8%
BAS: De som har boendestéd (n=351)
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e Har 3 eller fler boendesttdjare (16%)




De som har boendestdd samt de som fatt ett beviljat boendestod:

Uppmatta skillnader

Majoriteten dr néjda med handlaggarens bemoétande och en av fyra ar jamfort med totalen
missnéjda dver méjligheten att paverka utformandet av sitt boendestdd redovisas pa nista sida.

FRAGA: Hur nojd eller missnéjd var du med din handlaggare nar du ansékte om boendestod?
Om du har ansékt om boendestéd flera ganger, tdnk pa den senaste gangen nar du svarar.
Noéjda  Missnojda

28% 17% 8% 7%

30% 15% 13% 5%
29% 20% 10% 9%
23% 10% 15%

22% 11% 18%

Handlaggarens bemdtande

Din mojlighet att paverka
utformningen av ditt boendestod

Handlaggarens information och fragor till dig
for att gora dig delaktig i processen

Handlaggarens uppfoljning
av ansokan

Handlaggarens
kunskap om autism

W Mycket nojd Ganska nojd Varken nojd eller missnojd Ganska missnéjd  ® Mycket missnojd Vet inte/vill inte svara

BAS: De som har boendestéd samt de som fatt ett beviljat boendestod (n=366)
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De som har boendestdd samt de som fatt ett beviljat boendestod:

Uppmatta skillnader jamfort med total

FRAGA: Hur n6jd eller missnéjd var du med din handlaggare nar du ansékte om boendestod?
Om du har ansékt om boendestéd flera ganger, tank pa den senaste gangen nar du svarar.

Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Handldggarens bemoétande:  Din mojlighet att paverka Handlaggarens information
utformningen av ditt och fragor till dig for att
Najdf (62%) boendestod gora dig delaktig i processen
e Alder:
41 ar eller dldre (69%) Nojda (54%) Nojda (51%)
e Har 1-2 boendestddjare (68%) e  Ort: Stérre stader och e Alder: 41 ar eller dldre (58%)
*  Antalet timmar racker for kommuner nara storre stad e Har1-2 boendestddjare (56%)
det behov de har av (63%) e Nojd med sitt boendestod
boendestéd (76%) e Har 1-2 boendestddjare (64%) (67%)
*  No&jd med sitt e Har 1-10 timmar boendestod
boendestdd (80%) per manad (61%) Missnéjda (19%)
*  Nojd med sitt boendestod e  Antalet timmar racker inte
Missndjda (14%) (76%) for det behov de har av
e  Antalet timmar racker inte boendestdd (32%)
for det behov de har av Missnoéjda (25%)
boendestdd (23%) e Har3eller fler boendestddjare
(36%)
e Antalet timmar racker inte
for det behov de har av
boendestod (40%)
21 © Novus 2023. All rights reserved. novus.se

Handlaggarens kunskap
om autism

No&jda (40%)

e  Antalet timmar racker for
det behov de har av
boendestod (47%)

e Nojd med sitt
boendestdd (53%)

Missnojda (20%)
e  Antalet timmar racker inte

for det behov de har av
boendestdd (34%)

Handlaggarens uppfoljning
EWEN T E)]

N&jda (40%)

e  Antalet timmar racker for det
behov de har av boendestod
(52%)

e No6jd med sitt boendestod
(54%)

Missnojda (22%)

e Har 3eller fler boendestddjare
(33%)

e Antalet timmar racker inte

for det behov de har av
boendestdd (36%)

BAS: De som har boendestéd samt de som fatt ett beviljat boendestéd (n=366)
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De som har boendestéd samt de som fatt ett beviljat boendestéd:

Kontakten med handlaggaren uppges delvis vara besvarlig p.ga byta av handlaggare

samt bristande kontakt

FRAGA: Har du nagot mer du vill berdtta om kontakten med handldggaren i samband med att du ansékte om boendestod?

76 %

M Ja (6ppet svar)

H Nej

BAS: De som har boendestdd samt de
som fatt ett beviljas boendestéd (n=366)

Byte av handlaggare

Ny person som bade lamnade ut féorédande fel
uppgifter till ett foretag for hemtjanst och vid
forfragan, per tif av en pedagog inom boendestod
sa kunde han inte svara pa nagot, samt att under
samtalet sa han att han slutat...

Ny Handlaggare. Uppgav tydligt att det kan ta tid.
Hoppas Hon har det bra och ej for stressigt pa sitt
viktiga jobb.

Jag har fatt en ny handlaggare som jag bara har
traffat en gang, den foregaende var en riktig elak
manniska

Valdigt ofta byten av handlaggare
Jag har bara haft kontakt med min handlaggare

via brev en gang. Det var nar min gamla
handlaggare slutade.

Langdragen process

Processen tog oerhort lang tid da de dels ar
6verhopade pa Omsorgsforvaltningen i Uppsala
samt att handlaggaren var sjuk langa perioder.
Varken jag eller kurator fick uppdatering om
varfor det tog sa lang tid mellan kontakter da
handlaggaren aldrig svarade pa kontaktforsok.

Jag minns att det tog langt tid innan jag fick
boendestdd och att det blev som jag ville efter
begranning

Fick sjalv leta fram och maila olika boendestod
for att fa veta vad de erbjod och tider som
passade, fick ingen hjalp fran handlaggaren alls.

Jag har fatt boendestéd men efter flera manader
ar det ingen utforare som vill dtaga sig uppdraget
da mitt krav ar en viss dag i veckan och en 6nskan
tid.

novus.se

Bristande kontakt

Ingen storre kontakt med handlaggaren, det
mesta sker via boendestddjarna.

Jag tror inte den funktionshindrade haft sa
mycjet kontakt med handlaggaren

Fick sjalv leta fram och maila olika boendestod
for att fa veta vad de erbjod och tider som
passade, fick ingen hjalp fran handlaggaren alls.
Svart att forklara och fa gehor

Kommunen hade ingen online ansodkan, vilket
var jobbigt, ingen mail till Iss-handlaggaren

heller sa jag mailade till kommunen allméana
mail och fragade om mail till Iss handlag

BAS: Oppna svar (n=87)

] IOVUS
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De som har boendestdod:

Drygt sex av tio kanner sig nojda med det
boendestod som de far, drygt en av fem ar
missnojda

FRAGA: Kanner du dig néjd eller missnojd med det boendestod du far?

Mycket n6jd  Ganska néjd  Varken nojd Ganska Mycket Vet inte/vill
eller missnojd missnojd missnojd inte svara

BAS: De som har boendestdd (n=351)
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Uppmatta skillnader jamfért med total
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Mycket n6jd + Ganska nojd (61%)
e Har 1-2 boendestodjare (71%)

Varken n6jd eller missn6jd med det boendestod de far (16%)
e Mellansverige (22%)

Ganska missnojd + Mycket missnojd (21%)
e Har 3 eller fler boendestodjare (33%)
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De som har boendestdod:

Fordelat pa alder

FRAGA: Kanner du dig n6jd eller missndjd med det boendestod du far?

H Totalt
18-30ar
31-40ar

70 % 41-50 ar
65 %
61% 58 % 60 % 62 % W 51-60 ar

61 ar eller aldre

2%  B% . 8%  2B%
> 13 %

Mycket + Ganska néjd Mycket + Ganska missndjd

BAS: Samtliga (n=1220) 18-30 ar (n=99) 31-40 ar (n=99) 41-50 ar (83) 51-60 ar (n=47) 61 ar eller &ldre (n=23)
OBS LAG BAS!
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De som inte dr néjda med boendestodet:

For lite tid och bristande kompetens uppges delvis vara anledningar till varf

nojda med sitt boendestod

FRAGA: Varfor ar du inte ndjd med ditt boendestod?

23 %

77 %

M Valt att ange ett 6ppet svar

M Svarat vet ej eller inte svarat alls

BAS: De som inte ar nojda
med boendestodet (n=74)

For lite/fel tid

Fér lite tid fér att géra mer under veckan. Hinner
inte med allt pd 2 timmar/vecka. Madste vilja
mellan stéddning och att handla/gé drenden.

De har inte tid fér mig och sen upplever jag att de
inte férstar mig

De kan bara tider dagtid dom inte passar mig. De
kommer en gdng i vecka sa det dr kaos varje gang
de kommer. Finns inte tid till mer samtal o kanske
boka tvdttid. Beroende av férdldrar som stddar
och handlar

Har fér lite tid. Svart att géra mig forstadd.
Boendestddjarna forséker sitt bdsta men har
svdrt att veta hur dom ska hjélpa mig

Jag far inte hjdlp pa de tider jag hade behévt, jag
gillar inte personalen, personalen kostar energi s
kag dr helt slitbefterat. Jag avbokar ofta

Bristande hjdlp/kompetens

For att jag inte far hjdlp med det jag har behov av

Boendestddjarna kan inte bemdéta mig rdtt utifran
mina funktionshinder. Jag kdnner mig i underlége
eftersom de dr tva och pratar om mig med var-
andra. Jag behéver hjdlpen men har avbokat flera
gadnger for jag blir ledsen och far ont i magen ndr
dom ska komma. De dr alltid stressade och sdger
att de mdste skynda sig.

Jag far inte det stédet och den hjélp jag behéver
av boendestddsenheten. [Har haft flera Sipmdéten
med handldggare, kontaktpersoner, psyk
mottagningen ddr jag forklarat vad/varfér och
hur jag vill ha hjdlp. [Men det har tyvdrr inte
hjélpt.

Behdver mer hjdlp. Ingen kan anpassa efter min
problematik. Haft véldigt mdnga olika utférare.
Alla verkar oerfarna. Dom gor det virre genom
att stressa mig. FGr samnanbrott varje gang
ndstan.

novus.se

r de inte ar

Olika personer

Personal byts ut minst 3gg per halvar och dom
flesta dr helt okunnig om autism och dom far
knappt géra ndgot alls

De olika personerna har olika sdtt att svara pd
samma frdga som rér planering vilket kan stdlla
till det for mig.

Alldeles fér mdnga olika personer som kommer
som dessutom kommer och enbart ska titta pa
ndr jag sjdlv stddar eftersom dom inte far utféra
jobbet sjdlv.

Det har varit rérigt med mdnga olika personer,
det gors inte det som stdr i utférandeplanen utan
annat. Kompetensen kring autism dr ldg, man
foljer inte upp det som planerats osv. Finns inte
schema sd jag vet inte vem eller vilka tide ndgon
kommer. Far sms samma dag allt frén 5timmar
till 30min innan.

BAS: Oppna svar (n=57)
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De som dir noj

Bra bemoétande och kunniga boendestodjare uppges vara anledningar till varfor de ar

da med boendestodet:

ndéjda med sitt boendestod

|
FRAGA: Varfor ar du ndjd med ditt boendestod?

61%

M Valt att ange ett 6ppet svar

B Svarat vet ej eller inte svarat alls

BAS: De som ar néjda med
boendestodet (n=215)

Bra bemotande

Bra bemdétande, de flesta av dem jag méter delar
med dig av sina intressen, vad de gér | pa fritiden,
tycker att de flesta beméter mig som en “granne”
de stigmatiserar inte mig, de berémmer mig fér
mitt samhdlls engagemang, mitt politiska
intresse, 90 % av dem ser mina férmdgor och
betonar inte mina svdr

Det dr den bdsta boendestédjare, lyssnar puschar
supportar harkontakt med god man

har fatt behdlla samma boendestod under hela
tiden sen jag ansékte 5 dr sedan.

Hon dr lugn och far mej fokuserad. Hon dr lyhord
pd hur jag mar och min energiniva just den dagen
och vi anpassar stédet efter det

Har en fantastiskt bra boendestédjare.
| Personkemin dr mycket viktig.

Hjalpsamt

Jag fdar den hjdlp och stéd jag behéver i min
vardag.

De hjdlper mig med det jag behéver hjélp med :)

For forsta gangen i mitt liv har jag fatt hjdlp ddr
mina behov star i fokus. Vi trdffas hemma hos
mig, under tider som passar mig och jag
respekteras alltid om jag behéver avboka eller
korta ned beséket pga mitt mdende. |Det har
varit mer fokus pd att jag ska anpassa mig vid
andra vdrdinsatser. T.ex ta mig till en annan lokal,
endast ringa vid kontakt (ej smsa), ta de tider som
finns tillgéngliga men inte passar mig.

Den boendestédjare som jag har tycker jag
mycket bra om. Hon dr den enda som faktiskt
hjélper mig med det jag brhéver fa hjélp med och
far igang mig

novus.se

Kunniga boendestodjare

Mina ordinarie boendestédjare dr kunniga och
hjélpsamma och lugna och fina ménniskor, och
vi har fatt till bra rutiner for hur vi jobbar
tillsammans. Dock dr det pafrestande med
vikarier.

Mycket gott bemétande. Kunnig personal som
vill mitt allra bdsta. Tryggt och trevligt boende.

Hon dr vdldigt kunnig. Sndll, rolig, jag litar pG
henne.

Den ordinarie personalen dr kunniga. De har koll
och vill hjélpa. Jag klarar min vardag bra ndr jag
har stéd. Det gér mig mer sjélvstdndig och jag
vet att blir det strul kan jag kontakta
boendestddet och jag slipper tappa fotfdstet
dnnu mer. Utan st6d blir min vardag kaotisk och
rérig.

BAS: Oppna svar (n=148)
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De som har boendestdod:

Uppmatta skillnader

Majoriteten ar ndjda med boendestodets bemoétande och drygt en jamfort med totalen
. . P . . . redovisas pa nasta sida.
av fem ar missnojda over boendestodets kunskaper om autism

FRAGA: Hur nojd eller missnojd ar du med utférandet av...?

Nojda Missndjda

Boendestodets

.. 28% 11% 5% K.Y 4%
bemotande
Boendestodets
engagemang 24% 13% 9% 7% E¥YH 67 %
for sitt jobb

Boendestddets anpassning
till dina individuella behov

30% 10% 11% 4% 65 %

Boendestodets kunskap 19% 11% 11% 9%
(J (1] (J (J

om autism

W Mycket nojd Ganska nojd Varken ndjd eller missndjd Ganska missnéjd  ® Mycket missnojd Vet inte/vill inte svara

BAS: De som har boendestod (n=351)
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De som har boendestdod:

Uppmatta skillnader jamfort med total

FRAGA: Hur néjd eller missndjd &r du med utférandet av...?

Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Boendestodets bemotande Boendestodets engagemang

for sitt jobb

N&jda (75%)

Boendestodets anpassning till dina
individuella behov

Har 1-2 boendestodjare (84%) Nojda (67%) N&jda (65%)
Antalet timmar racker for det behov  ®  Har 1-2 boendestddjare (78%) e  Ort: Storstader och storstadsnara
de har av boendestdd (85%) e Antalet timmar ricker for det behov de kommuner (76%)

N6jd med sitt boendestod (96%) har av boendestdd (77%) e Har 1-2 boendestodjare (76%)

e NOGjd med sitt boendestod (90%)

Missnojda (9%)

28

Har 3 eller fler boendestodjare (16%) Missndjda (16%)

e Antalet timmar racker for det behov
de har av boendestdd (78%)

¢ Nojd med sitt boendestdd (92%)

Antalet timmar racker inte for det e Har3 eller fler boendestddjare (30%)

behov de har av boendestéd (16%) e Antalet timmar racker inte for det

Missnojda (21%)

behov de har av boendestdd (25%) e  Region: Mellansverige (27%)

© Novus 2023. All rights reserved.

e Har 3 eller fler boendestddjare (33%)

e Antalet timmar racker inte for det
behov de har av boendestod (37%)

novus.se

Boendestodets kunskap om autism

N&jda (51%)

Kvinna (57%)

Ort: Storstader och storstadsnara
kommuner (58%)

Har 1-2 boendestodjare (58%)

Antalet timmar racker for det behov de
har av boendestdd (61%)

N6jd med sitt boendestdd (75%)

Missnojda (22%)

Har 3 eller fler boendestddjare (34%)

Antalet timmar racker inte for det
behov de har av boendestod (34%)

BAS: De som har boendesttd (n=351)
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De som har boendestod: . . e o
Uppmatta skillnader jamfért med total

Drygt halften har fétt information om hur man gér Féljande undergrupper svarar i hégre grad:
tillvaga om nagot i boendestodet inte fungerar Ja (53%)

. . o Ort: Stérre stad h k ira storre stad
medan drygt tre av tio uppger att de inte fatt den IS
H H Har 1-10 timmar per manad (58%)
|nf0rmat|0nen Antalet timmar racker for det behov de har av
| boendestdd (59%)

i N6jd med sitt boendestdd (61%)
FRAGA: Har du fatt information om hur du gar tillvdga om nagot i ditt boendestod inte fungerar?
Nej (32%)

e 3eller fler boendestddjare (43%)

e Antalet timmar racker inte for det behov de har av
53% boendestdd: Netto: Nej (43%)

32%

58 % W 18-40ar m41 areller dldre

15% 48 %

0,
35% 28 %
Ja Nej

Ja Nej Vet inte/vill inte svara
Vet inte/vill inte

svara

BAS: D har b destoéd (n=351
e som har boendestod (n ) BAS: De som har boendestdd. 18-40 ar (n=198) 41 ar eller dldre (n=153)
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De som har boendestod: ]
e-so a . . Uppmatta skillnader jamfort med total
Sj uav t|o h ar fra mfo rt Féljande undergrupper svarar i hégre grad:
Q° Q Ja, jag har framfort o

syn p un kte r d an agOt synpunkter o Ja, jag har framfort synpunkter (70%)
inte fu nge rade i 3 eller fler boendestddjare (80%)

Har 11+ timmar boendestéd per manad

o0 0,

boendestodet | (76%)

Antalet timmar racker inte for det behov
I — de har av boendesttd: Netto: Nej (79%)
FRAGA: Har du nagon gang framfért synpunkter ot e e e o - : ) .
for att ndgot inte fungerade i ditt boendestéd? 2 gs ounkter 24% Nej, jag har inte framfért synpunkter (24%)

bl 1-2 boendestddjare (30%)
Har 1-10 timmar boendestod per manad
(31%)
. Antalet timmar racker for det behov de
har av boendestod: (31%)
NOjd med sitt boendestod (31%)
Vet inte/vill inte svara 6%

BAS: De som har boendestdd (n=351)
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De som har framfért synpunkter géillande deras boendestod:

Uppmatta skillnader jamfért med total

Nara tre av tio tycker inte att deras Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

framforda synpunkter forbattrades Ja, tillréckligt (35%)
e 1-2 boendestodjare (44%)

. e Antalet timmar racker for det behov de har av boendestod:
FRAGA: Tycker du att dina framférda synpunkter ledde till att boendestédet (52%)

forbattrades? o No&jd med sitt boendestod (56%)

Ja, men inte tillrdckligt, det behover forbattras mer (34%)
e 3ellerfler boendestddjare (43%)

Nej, det har inte forbattrats (29%)

e Antalet timmar rackerinte for det behov de har av
boendestod: Netto: Nej (42%)

Netto: Ja (69%)

2% e Antalet timmar racker for det behov de har av boendestod
(82%)
Ja, tillrdckligt  Ja, men inte tillrdckligt, Nej, det harinte Vet inte/vill inte svara * No&jd med sitt boendestdd (87%)

det behover forbattras forbattrats
mer

BAS: De som har framfért synpunkter géllande deras boendestéd (n=245)
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De som har boendestod samt de som

“Har haft boendestaod i ”Det dr ej sd roligt ndr man kédnner “Teamen som arbetar med
fatt ett beviljat boendestod: snart 8 dér! Tycker att personkemin med den som boendestdd verkar inte
. fortfarande inte det har kommer mest inte funkar. Medans speciellt inriktade pa
Ytte rI Iga re syn p u n kte r hjdlpt mig s mycket som det funkar béttre med en som bara psykiatriska diagnoser. Stor
jag énskat, problem med kommer en gdng i manaden. Tycker personalomsdttning passar
oc h ta n ka r o m olika personal och det kdnns fel att séiga vad man ocksa illa fér mig - har ibland
attityder mm.” tycker.” avbrutit insatsen pga detta.”

boendestod ...

“Det hjéilpte inte nr jag ”Onskar att boendestod far
framforde synpunkter, utbildning i autism. [Det dr
. . ildigt betydelsefullt. Idag har
PP - . _ . men nér personal pd daglig S Va 3
FI?AGA. Ha'r Vi gl?mt nagot viktigt eller ar det e R man tur om ndgon kan om det.
nagot du vill berdtta med egna ord om det féréndring.” Jag kan lita pd mitt nuvarande
insatsen? boendestéd ocksa.”
Kom garna med dina synpunkter och tankar.
“Svdrt att ta hjdlp av ”“Det skiljer stort mellan olika
frimmande personer det stadsdelsférvaltningar hur man
Denna fraga var inte tvingande, tar minst sex ménader blir bemétt och hur stédet dir
respondenterna fick sjélva vdlja om de ville innan jag accepterar den utformat. Kunskaen om autism
besvara frdgan eller inte. nya personen och sedan skiljer stort mellan olika
byter de jobb” utférare och dven mellan de

individuella boendestédjarna.”

“Ndir boendestadet dr o . ..

, A . 7 Boendestodjarna verkar osékra
sjukt far jag inte reda pa Personalens kunskap och . . X

. . . . . hur de ska ga vidare i processen

det. Boendestddet jobbar bemdtande varierar. Alla ér inte att utveckla férbiittra min

inte kvéillar - jag jobbar s4 engagerade som de borde vara situation. Har sjélv svart att

heltid och behéver ha utan det kdnns ibland som att féresld sdtt' - ej' sidlv hur man

kvdllstid ndgon gdng.” vissa gér minsta méjliga. Tyvdrr.” ’ 12

best hanterar och gar framat.”
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Bakgrundsfragor

REGION ORT

Stockholm Storstader och
Rl storstadsnara
kommuner
Mellansverige
31-40 ar
Storre stader och
kommuner nara
storre stad

Smaland och
oarna

Sydsverige Mindre

51-60 ar stider/tatorter
och
landsbygdskommu
ner

Vastsverige

61-70 ar
Norrland

Vill inte svara
70 ar eller aldre Ej svar

BAS: Samtliga (n=1220)
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Om Novus undersokningar
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Vi pa Novus alskar fragor

Kontakter pa Novus

Konsult Projektledare

Cecilia Dahlheim Nora Doma

Mobil: 0709 957 013 Mobil: 0700 133 494

E-post: cecilia.dalheim@novus.se E-post: nora.doma@novus.se

© Novus 2023. All rights reserved. novus.se ::Il()VlJS



Begreppsforklaring

I Novus rapporter redovisar vi ofta skillnader mellan olika varden, nagot vi kallar for statistiskt
sakerstallda skillnader, statistiska signifikanser eller att nagot ”inte ar inom felmarginalen”.

Konfidensgrad Ar det statistiskt sakerstallt?

Novus standard ar 95% konfidensgrad, vilket innebar att det sanna vardet for Om en skillnad ar stérre dn felmarginalen ar skillnaden statistiskt sakerstalld.
populationen med 95% sannolikhet ligger inom det intervall som ges av En statistiskt sdkerstalld skillnad mellan tva olika varden innebar att det ar en
stickprovets varde +/- felmarginalen. Att anvdanda 95% konfidensgrad skillnad som troligen inte enbart kan forklaras av slumpen. Det som &r
motsvarar en signifikansniva pa 5%. sakerstallt &r sdledes att det finns en skillnad, inte sjélva storleken.

Vad ar en felmarginal?

Felmarginalen ar ett matt pa osdkerheten i en skattning av en parameter.
Exempelvis blir felmarginalen vid ett stickprov pa 1000 individer, pa 5%
signifikansniva, for féljande utfall:

20/80: +/- 2,5%

50/50: +/- 3,2%
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Kort om Novus kommungruppsindelning

| rapporten redovisas signifikanta skillnader fér tre huvudgrupper av kommuner; storstader Kommungruppsindelning,
och storstadsnara kommuner, storre stdder och kommuner néara stérre stad samt mindre huvudgrupper
st?der/tatorter och landsbygdskommuner. Novus anvander SKR:s kommungruppsindelning B storstider och stadsnira kommuner
fran 2017.
A. STORSTADER OCH STORSTADSNARA KOMMUNER Stérre stader och kommuner néra
Al. Storstader - kommuner med minst 200 000 invénare i den stérsta tatorten. storre stad
A2. Pendlingskommun néra storstad — kommuner med minst 40% utpendling till arbete i en storstad eller
storstadsnara kommun. . Mindre stader/tatorter och

landsbygdskommuner

B. STORRE STADER OCH KOMMUNER NARA STORRE STAD

B3. Storre stad - kommuner med minst 50 000 invanare varav minst 40 000 invanare i den storsta tatorten.

B4. Pendlingskommun ndra storre stad - kommuner med minst 40% utpendling till arbete i en storre stad.

B5. Lagpendlingskommun nara storre stad — kommuner med mindre an 40% utpendling till arbete i en
storre stad.

C. MINDRE STADER/TATORTER OCH LANDSBYGDSKOMMUNER

C6. Mindre stad/tatort - kommuner med minst 15 000 men mindre dn 40 000 invanare i den storsta tatorten.

C7. Pendlingskommun nira mindre stad/tdtort - kommuner med minst 30% ut- eller inpendling till mindre ort.

C8. Landsbygdskommun - kommuner med mindre &n 15 000 invanare i den storsta tatorten, lagt
pendlingsmonster (mindre an 30%).

C9. Landsbygdskommun med besdksnaring - landsbygdskommun med minst tva kriterier for besoksnaring,
d.v.s. antal gastnatter, omsattning inom detaljhandel/ hotell/ restaurang i forhallande till invanarantalet.
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Kort om Novus
Sverigepanel

Novus Sverigepanel bestar av ungefar

50 000 paneldeltagare. Panelen ar
slumpmassigt rekryterad (man kan inte
anmala sig sjalv for att tjana pengar eller for
att man vill paverka opinionen) och ar
riksrepresentativ avseende alder, kon och
region i aldersspannet 18—79 ar. Eventuella
skevheter i panelstruktur avhjalps genom att
ett riksrepresentativt urval dras fran panelen
samt av att resultatet viktas.

Vi vardar var panel vadl genom sa kallad
panelmanagement. Det innebdr bland annat
att vi ser till att man inte kan delta i for
manga undersdkningar under en kort period,
inte heller i flera liknande undersdkningar. Vi
har ocksa ett system for beloningar till
panelen.

39 © Novus 2023. All rights reserved.
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Undersokningsgenomforande

Ett urval ur panelen dras. Dessa far en
inbjudan till undersékningen via e-post.
Inbjudan innehaller information om hur lang
tid undersékningen tar att besvara, sista
svarsdatum samt en lank som man klickar pa
for att komma till frageformularet. Man kan
besvara alla fragor pa en gang alternativt
gora paus och ga tillbaka till frageformularet
vid ett senare tillfille.

Nar datainsamlingen ar klar paborjas
databearbetningen. Darefter produceras
tabeller och en rapport sammanstalls.
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Kort om kvalitet i webbpaneler

Novus Sverigepanel haller hog kvalitet. Vi
genomfor kontinuerligt kvalitetskontroller
och valideringar av bade panelen och de
svar som paneldeltagarna ger.

| jdmforande studier (andra webbpaneler)
har vi konstaterat att panelmedlemmarnaii
Novus panel tar langre tid pa sig for att svara
pa fragor och att det finns en logik i svaren
(exempel: om man tycker om glass och
choklad, da tycker man ocksa om
chokladglass). | de sjalvrekryterade
panelerna ser vi inte denna logik i samma
utstrackning.

Vi ser ocksa att vara panelmedlemmar har
ett mer ”“svensson-beteende” dn
sjalvrekryterade paneler, dar mani ar bl.a.
valdigt internetaktiv.

Novus panelmedlemmar besvarar i
genomsnitt 12 undersodkningar per ar, vilket
ar betydligt farre undersdkningar dn i manga
andra paneler, och ger en hogre kvalitet i
genomfdrandet. En annan mycket viktig
kvalitetsaspekt dr att ange deltagarfrekvens
(svarsfrekvens) vilket &r ett krav enligt
samtliga branschorganisationer.

Nagra viktiga checkpoints ndr man
genomfor webbundersékningar i paneler:

* Panelen ska vara slumpmassigt
rekryterad for att kunna spegla
verkligheten.

* Undersokningsforetaget ska alltid kunna
redovisa deltagarfrekvens for varje
enskild undersdkning.

* Panelmedlemmarna ska inte vara
proffstyckare, dvs. fa for manga
undersokningar. Far man fler an tva per
manad finns risken att man blir
proffstyckare och svarar pa
undersokningen av fel skal.

e Panelen ska skotas med ett bra
panelmangement avseende beldningar,
validering av svar osv.

* Tid for faltarbetet (genomfoérandet av
intervjuer) ska alltid redovisas och helst
innehalla bade vardagar och helgdagar.
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Publiceringsregler

Novus varumarke ar en garant for att en
undersokning har gatt ratt till och att slutsatserna
kring densamma ar korrekta utifran malet med
undersokningen.

- [1OVUS

Enligt internationella branschregler (ESOMAR) dr Novus som
undersodkningsforetag ansvariga for att vara undersékningar tolkas ratt
vid forsta publicering.

ESOMAR?

For att sékerstéalla att vara undersékningar presenteras pa ett korrekt
satt ber vi alltid att fa se den text som skrivs med syfte att publiceras
dar Novus undersdkningar omnamns.

Novus forbehaller sig ratten att korrigera felaktiga siffror och tolkningar
som har publicerats.
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