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Om undersokningen

Syfte

Undersoka hur utredning och atgarder
ser ut for personer med autism i
kontakt med sjukvarden

Metod
Webbintervjuer

Malgrupp

Medlemmar i Autism- och
Aspergerforbundet som ar i kontakt
med sjukvarden

Antal intervjuer
2 633 intervjuer

Period
4 — 19 mars, 2019

Ansvariga
Lin Strindlund och Per Hornsten
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Malgruppen

demoskop
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Malgruppen

Man/pojke
Kvinna/flicka

Annat

Man/pojke 0-12 ar
Man/pojke |3-17 ar
Man/pojke 18-29 ar

Man/pojke 30- ar
Kvinna/flicka 0-12 ar

Samtliga Kvinna/flicka |3-17 ar

Kvinna/flicka 18-29 ar
Kvinna/flicka 30- ar
Storstadsomraden
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Ovriga stadsomraden EEEEEEE—————————————— 4 )
Ovriga landet — s | 7
orrland m— 9
Svealand utom Stockholm ———— | 8
_ Stockholm m——————— ) 3
Vastra Gotaland =—— | 7
Ostra Gotaland =——— | §
kane m—— | |

L
Har autism m—— | 4

StdeerSQn s 3 4

Har autism Man/pojke w6
Har autism Kvinna/flicka e |0

Har autism och kontakt med Har autism O-12 5r

i 2 Har autism 13-17 ar 1
sjukvarden Har autism 18-29 ar wm 3
Har autism 30- ar ee— | 2
Stt')dperson for Man/ ojke e [ O
. . Stodperson for Kyvinna/flicka  ee—————— %5
Stodperson for person med Stodperson for 0-12 ar  —————
. Stodperson for 13-17 ar =————————— ") 4

autism och kontakt med Stodperson for 18-29 ar =————————— ) 4

sjukvarden Stodperson for 30- ar e |(Q

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: Samtliga, 2 633 intervjuer 4
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Relation till stodperson

- Nadstan samtliga av stodpersonerna dr anhériga, 18% bland personer 30 dr och uppat har god man/forvaltare som stodperson

o S |
-12 ar 100 0
13-17 ar 99 0

Cie> 3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Anhorig God man/forvaltare Personal fran boende, kontaktperson, ledsagare eller liknande ™ Annan person Ej svar

Fraga: Vilken relation har du till personen som du stottar?

Bas: De som stottar person med autism, 2 199 intervjuer 5 d e m OS ko p ’
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Alder for autismdiagnos

- Vanligast att fa diagnos vid 5-11 drs dlder, mdn/pojkar far diagnos tidigare dn flickor/kvinnor

Samtliga 35 19 “)
0 s DN
Kvinna 27 25 31 )
2 46 b
13-17 & | 53 27 !
18-29 &r 31 33 14
30-ar I 10 1 67
Har auism - 612 Y R
Stédperson 41 20

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H

W Fore 5 ars alder Vid 5 - 11 ars alder Vid 12 - 17 ars alder W Efter 18 ars alder Ej svar

Fraga: Vid vilken dlder fick du din autismdiagnos? /
Vid vilken dlder fick den person du stottar sin autismdiagnos?

Bas: Samtliga, 2 633 intervjuer 7 d e m OS ko p ’



Stod fran kommunen

- Sex av tio har fatt information frdn sjukvdrden i samband med diagnosen om var stod kan sokas

samelica [~ 134
Man »  E
Kyinns 29 4
e O
3174 2 R
1829 ér 26 7
30 i % EEEE
Har autism 30 20 )
Stadperson 24 121
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hja Nej m Vet ej / kommer inte ihag Ej svar

Fraga: Fick du eller nagon anhérig i samband med diagnosen information fran sjukvarden om att man kan séka
stod fran kommunen enligt LSS eller Socialtjdnstlagen? | Ndr diagnosen hade stdllts for den person du stottar fick
du eller hen information fran sjukvdarden om att man kan soka stod fran kommunen enligt LSS eller
Socialtjdnstlagen?

Bas: Samtliga, 2 633 intervjuer 8 d e m OS ko p ’



Stod efter autismdiagnos

- Mdn/pojkar upplever battre stod i storre utstrackning dn kvinnor/flickor, med undantag for pa arbetsplatsen

100%
m Samtliga
. . "0
Ej svar: 2% ——Man/pojke
80% = Kvinna/flicka
60%
40%
20%
0%
Ja, i Ja, i Ja, pa Ja, Ja, Ja, Nej
skolan hemmet kort- pa pa pa
tids eller fritiden daglig arbetsplatsen
fritids verksamhet

Fr&"ga: Har du efter diagnosen fatt ett battre stod? (FLERA SVAR
MOJLIGA) | Har den person du stéttar efter diagnosen fatt ett
bdttre stod? (FLERA SVAR MOJLIGA)

Bas: Samtliga, 2 633 intervjuer 9
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Stod efter autismdiagnos

- Yngre upplever forbdttrat stod i storre utstrdckning dn dldre

100%

m Samtliga
. . "0 .
Ej svar: 2% — 12 ar
80% —|3-17 ar
18-29 ar
60% —30- ar
40%
20%
0%
Ja, i Ja, i Ja, pa Ja, Ja, Ja, Nej
skolan hemmet kort- pa pa pa
tids eller fritiden daglig arbetsplatsen
fritids verksamhet

Frc‘i"ga: Har du efter diagnosen fatt ett battre stod? (FLERA SVAR
MOJLIGA) | Har den person du stéttar efter diagnosen fatt ett
bdttre stod? (FLERA SVAR MOJLIGA)

Bas: Samtliga, 2 633 intervjuer 10 d e m OS ko p ’



Stod efter autismdiagnos

- En tredjedel av personer med autism upplever inte forbdttrat stod, vilket en knapp femtedel av stodpersonerna uppger

100%

m Samtliga
. . "9

Ej svar: 2% Har autism

80% ——Stodperson
60%
40%
20%
0%

Ja, i Ja, i Ja, pa Ja, Ja, Ja, Nej
skolan hemmet kort- pa pa pa
tids eller fritiden daglig arbetsplatsen

fritids verksamhet

Fr&"ga: Har du efter diagnosen fatt ett battre stod? (FLERA SVAR
MOJLIGA) | Har den person du stéttar efter diagnosen fatt ett
bdttre stod? (FLERA SVAR MOJLIGA)

Bas: Samtliga, 2 633 intervjuer I
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Sammanfattning — diagnos

Main/pojkar far autismdiagnos tidigare an
kvinnor/flickor

* 35 procent far autismdiagnosen vid 5-11 ars alder.

* Man/pojkar far diagnos tidigare an flickor/kvinnor — drygt
en tredjedel av det manliga konet far diagnos fore 5 ars
alder att jamfora med kvinnor/flickor av vilka 17 procent
far diagnos innan samma alder.

* En tredjedel av kvinnor/flickor far sin diagnos efter 18 ars
alder.

Mer stod efter autismdiagnos for man/pojkar an
kvinnor/flickor i skola och korttids/fritids

* Drygt sex av tio (62 procent) man/pojkar upplever battre
stod efter diagnosen i skolan, vilket knappt halften av
kvinnorna/flickorna upplever (45 procent).

* Man/pojkar upplever att de fatt battre stod pa korttids
eller fritids i storre utstrackning an kvinnor/flickor.

» Nagot fler kvinnor/flickor man/pojkar anger att de fatt ett
battre stod pa arbetsplatsen.

* En av fyra kvinnor/flickor upplever inte att de fatt battre
stod efter diagnos, vilket en av fem man/pojkar anger.

Aldre personer upplever mindre stéd efter
diagnos dn yngre

e Attinte uppleva ett battre stod efter diagnosen ar kopplat
till dlder. Aldre personer anger i storre utstrickning an
yngre att de inte fatt forbattrat stod efter diagnosen.

* | de yngre aldersgrupperna ar det framforallt i skolan
personerna upplever ett forbattrat stod. Sju av tio
personer mellan 0-17 ar upplever okat stod i skolan efter
diagnos.

 Likasa anger stodgruppen att de upplever hogt stod i
skolan for stodpersonen efter dennes diagnos.

« Da personer med autism ar 18 ar och uppat upplever
denna grupp ett forbattrat stod pa fritiden, daglig
verksamhet och arbetet i storre utstrackning an
stodgruppen.

* Dock anger over en tredjedel av personer med autism att
de inte fatt ett battre stod efter diagnos, vilket ar 13
procentenheter mer an stodgruppen. Detta bekraftar
tidigare fynd att aldre ar mindre nojda an yngre avseende
stod efter autismdiagnos.

2 demoskop «



Kontakt med sjukvardsinstanser senaste fem aren

demoskop
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Kontakt med sjukvardsinstanser

- Habiliteringen och vdrdcentralen dr de vanligaste sjukvdrdsinstanserna man varit i kontakt med under de senaste fem dren

100%
Ej svar: 0%
80%
60%
40%
20%
0%
Habiliteringen  Vard- Barn Elev- Vuxen-
centralen och halsan psykiatrin
ungdoms-
psykiatrin

Fraga: Har du de senaste 5 dren varit i kontakt med nagon eller nagra av
foljande sjukvardsinstanser for att fa hjalp? | Har den person du stottar de
senaste 5 dren varit i kontakt med ndgon eller nagra av foljande
sjukvérdsinstanser for att fé hjélp? (FLERA SYAR MOJLIGA)

Bas: Samtliga, 2 633 intervjuer 14

m Samtliga

——Man/pojke

= Kvinna/flicka

—
Inlagd Barna- Privat- Hem- Nej,
pa vards- lakare/ sjukvarden | inget av dem
sjukhus centralen Privat
(BVQ) sjukvard
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Kontakt med sjukvardsinstanser

- Vilka sjukvardsinstanser man varit i kontakt med under de senaste fem dren dr starkt kopplat till alder

100%

I Samtliga
Ej svar: 0% —-12ar
80% —13-17 ar
18-29 ar
“ —30- 4r
\l
60%
40%
20% l \
30 28
? - §'
0% h ———
Habiliteringen  Vard- Barn Elev- Vuxen- Inlagd Barna- Privat- Hem- Nej,
centralen och halsan psykiatrin pa vards- lakare/ sjukvarden | inget av dem
ungdoms- sjukhus centralen Privat
psykiatrin (BVQ) sjukvard

Fraga: Har du de senaste 5 dren varit i kontakt med nagon eller nagra av
foljande sjukvardsinstanser for att fa hjalp? | Har den person du stottar de
senaste 5 dren varit i kontakt med ndgon eller nagra av foljande
sjukvérdsinstanser for att fé hjélp? (FLERA SYAR MOJLIGA)

Bas: Samtliga, 2 633 intervjuer 15
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Kontakt med sjukvardsinstanser

- Habiliteringen vanligast for gruppen stodpersoner svarar for, vuxenpsykiatrin vanligast for gruppen med autism

100%
Ej svar: 0%
80%
60%
40%
20%
0% J
Habiliteringen  Vard- Barn Elev- Vuxen-
centralen och halsan psykiatrin
ungdoms-
psykiatrin

Fraga: Har du de senaste 5 dren varit i kontakt med nagon eller nagra av
foljande sjukvardsinstanser for att fa hjalp? | Har den person du stottar de
senaste 5 dren varit i kontakt med ndgon eller nagra av foljande
sjukvérdsinstanser for att fé hjélp? (FLERA SYAR MOJLIGA)

Bas: Samtliga, 2 633 intervjuer 16

Inlagd
pa
sjukhus

. Samtliga

——Stodperson

=

Barna-
vards-
centralen
(BVC)

Har autism

Privat-

lakare/

Privat
sjukvard

2
— |

Hem- Nej,
sjukvarden | inget av dem
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Sammanfattning — kontakt med sjukvardsinstanser

Habilitering och vardcentralen vanligaste
sjukvardsinstanserna

* Habilitering ar vanligaste sjukvardsinstansen bland personer i
malgruppen mellan 0-17 ar.

* Vardcentralen ar vanligast bland personer 18-30 ar.

«  Ovriga sjukvardsinstanser ir kopplade till vilken dlder personen
befinner sig. Korrelationen mellan alder och sjukvardsinstans
tydliggors aven i de tva grupperna, personer med autism
respektive stodpersoner.

» Endast tva procent har fatt hjilp av hemsjukvarden.

Fler kvinnor i kontakt med vuxenpsykiatrin

* Det ar relativt jamnt mellan konen vad galler vilka
sjukvardsinstanser personerna varit i kontakt med.

* Kvinnor/flickor har varit i kontakt med vuxenpsykiatrin i storre
utstrackning an man/pojkar, 38 procent i jamforelse med 22
procent av mannen. Detta beror sannolikt pa att de far sin
diagnos senare.

demoskop «



Kunskap om var hjalp finns
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Kunskap om var hjalp finns

- Knappt nio av tio vet var de ska vdnda sig for receptfornyelse och vid oro for kroppslig sjukdom

100%
m Samtliga
——Man/pojke
80% = Kvinna/flicka
60% Ja
40%
20%
0%
For receptfornyelse Vid oro for kroppslig Vid férsamrat psykiskt ~ For att framfora klagomal
sjukdom maende pa sjukvarden

Fraga: Vet du vart du ska vdanda dig i foljande situationer? |

Vet du eller den person du stottar vart man kan vdnda sig i

foljande situationer?
Bas: Samtliga, 2 633 intervjuer 19

Ej svar: 1%
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Kunskap om var hjalp finns

- Personer mellan 13-17 dr vet i storre utstrdckning dn avriga dldrar var man kan vdnda sig vid forsamrat psykiskt mdende

100%

I Samtliga
—-12ar Ej svar: 1%
80% 13-17 ar
? —18-29 ar
—30- ar
60%
o ja
40%
20%
0%
For receptfornyelse Vid oro for kroppslig Vid férsamrat psykiskt ~ For att framfora klagomal
sjukdom maende pa sjukvarden

Fraga: Vet du vart du ska vdanda dig i foljande situationer? |

Vet du eller den person du stottar vart man kan vdnda sig i
foljande situationer?

Bas: Samtliga, 2 633 intervjuer 20 d e m OS ko p ’



Kunskap om var hjalp finns

- Halften av stodpersonerna vet var de ska vdnda sig for att framfora klagomdl pé sjukvdrden

100%
o . Samtliga
Ej svar: 1%

. ——Har autism
80%

Stodperson
60%

o ja

40%
20%
0%

For receptfornyelse Vid oro for kroppslig Vid férsamrat psykiskt ~ For att framfora klagomal

sjukdom maende pa sjukvarden

Fraga: Vet du vart du ska vdanda dig i foljande situationer? |

Vet du eller den person du stottar vart man kan vdnda sig i
foljande situationer?

Bas: Samtliga, 2 633 intervjuer 21 d e m OS ko p ’



Sammanfattning — kunskap om var hjalp finns

Samre kunskap om var klagomal kan Fler vet var klagomal framfors bland
framforas och var hjalp finns for forsamrat stodpersonerna

psykiskt maende

» Halften av stodpersonerna vet var klagomal kan
* Knappt nio av tio vet var de ska vanda sig vid framforas, vilket fyra av tio med autism vet.
receptfornyelse och vid oro for kroppslig sjukdom.
* 75% vet var de ska vanda sig vid forsamrat psykiskt
tillstand.

* Knappt halften vet var de ska vanda sig for att
framfora klagomal.

Personer mellan 13-17 har hogre kinnedom
om var hjilp mot psykiskt maende finns

* Kunskapen kring var personerna kan vanda sig vid
forsamrat psykiskt tillstand ar hogre an
genomsnittet i aldersgruppen 13-17 ar.

2 demoskop «



Att ensam ta kontakt eller besoka sjukvarden
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Kontakt med sjukvarden

- Kvinnor/flickor klarar sig i hogre grad sjdlva i kontakten med sjukvdrden

100%
. Samtliga
——Man/pojke
80% —Kvinna/flicka
Ej svar: 1%
60%
40%
20%
0% “
ag gar ensam pa sjukvardsbesok ag bokar sjilv besok hos ag anvander | 177 Vardguidens Inget av dem
g8 pa s g
sjukvarden tjanster pa Internet

Fraga: Vilka av foljande pastaenden stammer for dig?/
Gor den person du stottar nagot av nedanstdende?
(FLERA SVAR MOJLIGA)

Bas: Samtliga, 2 633 intervjuer 24 d e m OS ko p ’



Kontakt med sjukvarden

- Aldre klarar sig i hégre grad mer sjdlva i kontakten med sjukvdrden

100%

I Samtliga
—-12ar
80% —|3-17 ar
? 18-29 ar
Ej svar: 1% —30- ar
60%
20%
18 18
0%
ag gar ensam pa sjukvardsbesok ag bokar sjilv besok hos ag anvander | 177 Vardguidens Inget av dem
g8 pa s
sjukvarden tjanster pa Internet

Fraga: Vilka av foljande pastaenden stammer for dig?/
Gor den person du stottar nagot av nedanstdende?
(FLERA SVAR MOJLIGA)

Bas: Samtliga, 2 633 intervjuer 25 d e m OS ko p ’



Kontakt med sjukvarden

- Tre av fyra med autism bokar sjalv besok hos sjukvdrden

100%
I Samtliga
Ej svar: 1%

——Har autism

80%
Stodperson

60%

40%

20%

0% [ J
Jag gar ensam pa sjukvardsbesok Jag bokar sjilv besdk hos Jag anvdnder | 177 Vardguidens Inget av dem

sjukvarden tjanster pa Internet

Fraga: Vilka av foljande pastaenden stammer for dig?/
Gor den person du stottar nagot av nedanstdende?
(FLERA SVAR MOJLIGA)

Bas: Samtliga, 2 633 intervjuer 26 d e m OS ko p ’



| 177 Vardguiden

- Tre fjdrdedelar anser att | |77 Vardguiden fungerar ganska eller mycket bra

Samtliga
Man/pojke
Kvinna/flicka
-12ar
13-17 ar
18-29 ar
30- ar
) Anvander ej 1177
Har autism Vardguiden i
- stodperson-
Stodperson gruppen: 39%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Mycket bra m Ganska bra ™ Ganska daligt m Mycket daligt

Fraga: Hur fungerar det ndr du anvdnder 1177 Vardguidens
tjdnster pa Internet? | Hur fungerar det ndr du eller den person

du stottar anvdnder | 177 Vardguidens tjanster pa Internet?

Bas: De med autism som anvinder | 177 och angett mycket bra — mycket daligt /De som stottar en
person med autism och angett mycket bra — mycket daligt, | 554 intervjuer

27 demoskop
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Att inte boka sjukvardsbesok sjalv
- Knappt hdlften oformogna att boka utan hjdlp

100%
. Samtliga
——Man/pojke
80% — Kvinna/flicka V?nllga S\{ar: .
*  For ung/minderarig
Ej svar: 1% e Pratar inte/social
60% fc:bllfunktlonsnedsattnlng
* Far kallelse
40%
20%
0%
Jag/hen behover hjilp att Jag/hen tycker det ar Jag/hen ar orolig for att  Jag/hen ar orolig for att Annan orsak
boka besok jobbigt eller svart inte blir forstadd inte komma ihag

information jag/hen fatt
efter bokningen

Fraga: Vad dr anledningen till att du inte bokar dina besok sjdlv?/
Vad dr anledningen till att den person du stottar inte bokar sina
besok sjdlv? (FLERA SVAR MOJLIGA)

Bas: De som inte bokar sina besok sjilva/Om personen man stottar inte bokar sin besok sjalv, d k
P 28 €MOSKOpP »«

2 169 intervjuer



Att inte boka sjukvardsbesok sjalv

- Hailften av personerna mellan 18-29 ar tycker det dr jobbigt eller svdrt att boka sina vardbesok sjdlv

100%

I Samtliga
—-12ar
80% 13-17 ar Vanliga svar:
IS'Z? ar *  For ung/minderarig
Ej svar: 1% 30- ar *  Pratar inte/social
60% fobi/funktionsnedsattning
o o
e Far kallelse
40%
20%
0%
Jag/hen behover hjalp att Jag/hen tycker det ar Jag/hen ar orolig for att  Jag/hen ar orolig for att Annan orsak
boka besok jobbigt eller svart inte blir forstadd inte komma ihag

information jag/hen fatt
efter bokningen

Fraga: Vad dr anledningen till att du inte bokar dina besok sjdlv?/
Vad dr anledningen till att den person du stottar inte bokar sina
besok sjdlv? (FLERA SVAR MOJLIGA)

Bas: De som inte bokar sina besok sjilva/Om personen man stottar inte bokar sin besok sjalv, d k
P 29 €MOSKOpP »«

2 169 intervjuer



Att inte boka sjukvardsbesok sjalv

- Att det dr jobbigt/svart, radsla att inte bli forstadd och inte komma ihdg information dr vanliga orsaker for personer med autism

100%

I Samtliga
= Har autism . .

80% Vanliga svar:

Stadperson *  For ung/minderarig
Ej svar: 1% e Pratar inte/social
60% fc:bllfunktlonsnedsattnlng
* Far kallelse
40%
20%
0% n "
Jag/hen behover hjalp att Jag/hen tycker det ar Jag/hen ar orolig for att  Jag/hen ar orolig for att Annan orsak
boka besok jobbigt eller svart inte blir forstadd inte komma ihag

information jag/hen fatt
efter bokningen

Fraga: Vad dr anledningen till att du inte bokar dina besok sjdalv?/
Vad dr anledningen till att den person du stottar inte bokar sina
besok sjdlv? (FLERA SVAR MOJLIGA)

Bas: De som inte bokar sina besok sjalva/Om personen man stottar inte bokar sin besok sjalv, d k
’ P : 30 €MOSKOpP »«

2 169 intervjuer



Att inte ga pa sjukvardsbesok sjalv

- Over hdilften behéver stod under besok, kvinnor/flickor upplever storre svdrigheter

m Samtliga
——Man/pojke

= Kvinna/flicka

Vanliga svar:
*  For ung/minderarig
e Pratar inte/social
fobi/funktionsnedsattning
e Oro

100%
Ej svar: 1%
80%
60%
40%
20%
0%
Jag behover Jag tycker det Jag tycker Jag tycker
stod vid ar jobbigt det ar svart det ar svart
dessa moten eller svart att forsta vad att komma
sjukvardspersonalen ihag vad
menar som sags

Fraga: Vad dar anledningen till att du inte gar ensam pa
sjukvérdsbesok?/Vad dr anledningen till att den person du stottar
inte gar ensam pa sjukvardsbesok? (FLERA SVAR MOJLIGA)

Bas: De som inte gar ensamma pa besok/Om personen man stottar inte gar ensam pa besok,
2 152 intervjuer 31

Jag tycker
det ar svart
att bli
forstadd eller
lyssnad pa

Annan orsak, namligen
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Att inte ga pa sjukvardsbesok sjalv

- Personer [8-29 dr upplever storre svdrigheter dn ovriga dldersgrupper

100%
Ej svar: 1%
80%
60%
40%
20%
0%
Jag behover Jag tycker det Jag tycker
stod vid ar jobbigt det ar svart
dessa moten eller svart att forsta vad
sjukvardspersonalen
menar

Fraga: Vad dr anledningen till att du inte gar ensam pa
sjukvérdsbes6k?/Vad dr anledningen till att den person du stottar
inte gar ensam pa sjukvdardsbesok? (FLERA SVAR MOJLIGA)

Bas: De som inte gar ensamma pa besok/Om personen man stottar inte gar ensam pa besok,
2 152 intervjuer 32

I Samtliga

|2 ar
= |3-17 ar
18-29 ar

=—30- ar

Vanliga svar:
*  For ung/minderarig
*  Pratar inte/social
fobi/funktionsnedsattning
Oro

Jag tycker

det ar svart

att komma
ihag vad
som sags

Jag tycker Annan orsak, namligen
det &r svart
att bli
forstadd eller
lyssnad pa
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Att inte ga pa sjukvardsbesok sjalv

- Drygt hdlften av de med autism gdr inte ensamma eftersom de tycker det dr svdrt att komma ihdg vad som sdgs

100%
Ej svar: 1%
80%
60%
40%
20%
0%
Jag behover Jag tycker det Jag tycker
stod vid ar jobbigt det ar svart
dessa moten eller svart att forsta vad

sjukvardspersonalen
menar

Fraga: Vad dr anledningen till att du inte gar ensam pa
sjukvardsbesok?/Vad dr anledningen till att den person du stottar
inte gar ensam pa sjukvdardsbesok? (FLERA SVAR MOJLIGA)

Bas: De som inte gar ensamma pa besok/Om personen man stottar inte gar ensam pa besok,
2 152 intervjuer 33

m Samtliga
Har autism

——Stodperson Vanliga svar:

*  For ung/minderarig

*  Pratar inte/social
fobi/funktionsnedsattning

« Oro

Jag tycker Jag tycker Annan orsak, namligen
det ar svart det &r svart
att komma att bli

ihag vad forstadd eller

som sags lyssnad pa
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Sammanfattning — kontakt med sjukvard och sjalvstandighet

Drygt sju av tio bokar inte tid eller gor
sjukvardsbesok sjdlva

* En majoritet ar inte sjalvstandiga vad galler kontakt och besok
hos sjukvarden.

Knappt hilften behover stod for att boka tid eller ga
pa sjukhusbesok

* Vanligaste orsaken till att inte boka eller ga pa sjukvardsbesok
pa egen hand ar att personen behover hjalp och stod.

* Kvinnor/flickor upplever storre oro/problem an man/pojkar.

* Likasa upplever personer med autism problem i samband med
bokning eller sjukvardsbesok i betydligt hogre utstrackning an
personer i stodgruppen.

Tre fjardedelar ar nojda med 1177 Vardguiden

» 75 procent ar ganska eller mycket nojda.

* Nastan nio av tio personer med autism ar ganska eller
mycket nojda med tjansten.

34

Kvinnor/flickor, dldre och personer med autism tar
sjalva kontakt och besoker sjukvarden sjalva i storre
utstrackning

» Att sjalv ga pa sjukhusbesok, ta kontakt med sjukvarden eller
ringa | 177 Vardguiden ar vanligare bland kvinnor/flickor, ju
aldre personerna ar samt for personer med autism. | samtliga
av dessa grupper ar sannolikt aldern en trolig forklaring.

Personer18-29 ar upplever problem i hogre
utstrackning

* Personer mellan 18-29 ar stammer i storre utstrackning an
ovriga aldersgrupper in pa samtliga fasta pastaenden om
moijliga anledningar till att inte ga sjalv pa sjukvardsbesok.

» Halften i denna aldersgrupp upplever aven att det ar jobbigt
eller svart att boka tid pa egen hand.

demoskop «



Stodpersoner
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Personerna som stottar

- | nio av tio fall dr det de som stottar som ocksa foljer med pa sjukvardsbesok

Samtliga

-12 ar

13-17 ar 92 8 !
30- ar 76 23 |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
HJa B Nej Ej svar

Fréga: Ar det oftast du som féljer med den person du stéttar vid
sjukvdardsbesok?

Bas: De som stottar person med autism som inte gar ensam pa sjukvardsbesok, 2 020 intervjuer 36 d e m OS ko p ’



Sjukvardsbesok
- Vanligast att anharig foljer med pa sjukvardsbesok

100%
. Samtliga
Ej svar: 3%
) ——Man/pojke

80% = Kvinna/flicka

60%

40%

20%

|
0% S —
Anhorig Personal fran boende, Annan person God man/forvaltare
kontaktperson, ledsagare eller
liknande

Fraga: Vem brukar det oftast vara som dr med dig vid
sjukvdardsbesok?/Vem dr det som oftast brukar vara med den
person du stottar vid sjukvardsbesok?

Bas: De som inte gar ensamma pa besék/Om man oftast inte foljer med personen man stottar pa sjukvardsbesok, d k
g P P P 37 €MOSKOpP »«

349 intervjuer



Sjukvardsbesok

- Anhorig dr vanligast att folja med upp till 29 dr, ddrefter dr personal frdn boende/kontaktperson/ledsagare vanligast

100%

I Samtliga
Ej svar: 3% —|2 ar
18-29 ar
—30- ar
60%
40%
20%
Anhorig Personal fran boende, God man/forvaltare Annan person
kontaktperson, ledsagare eller
liknande

Fraga: Vem brukar det oftast vara som dr med dig vid
sjukvdardsbesok?/Vem dr det som oftast brukar vara med den
person du stottar vid sjukvardsbesok?

Bas: De som inte gar ensamma pa besék/Om man oftast inte foljer med personen man stottar pa sjukvardsbesok, d k
g P P P 38 €MOSKOpP »«

349 intervjuer



Sjukvardsbesok

- Anhorig och personal fran boende/kontaktperson/ledsagare ndgot vanligare som medfoljare bland personer i stodpersongruppen

100%
. I Samtliga
Ej svar: 3% &
80% ——Har autism
Stodperson
60%
40%
20 \
S
0%
Anhorig Personal fran boende, Annan person
kontaktperson, ledsagare eller
liknande

Fraga: Vem brukar det oftast vara som dr med dig vid
sjukvdardsbesok?/Vem dr det som oftast brukar vara med den
person du stottar vid sjukvardsbesok?

Bas: De som inte gar ensamma pa besok/Om man oftast inte foljer med personen man stottar pa sjukvardsbesok,
349 intervjuer 39

God man/forvaltare
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Stodperson

- Atta av tio tycker det fungerar ganska eller mycket bra med stodperson med pé sjukvdrdsbesok

Manfpole BRE |

Kvinna/flicka I
-12ar 9
13-17 ar 9
18-29 ar 0 I
30- ar o 4
Har autism 35 a 8
I ]
Stodperson 18 4
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Mycket bra m Ganska bra 1 Ganska daligt m Mycket daligt _Ej svar

Fraga: Hur fungerar det ndr du har med dig en stodperson vid
sjukvardsbesok?/Hur tycker du det fungerar ndr du dr med vid

sjukvdardsbesok tillsammans med personen du stottar?
Bas: De som inte gar ensamma pa besok/Om man oftast foljer med personen man stottar pa sjukvardsbesok,

| 926 intervjuer 40 d emos kO p ’
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Sammanfattning — kontakt med sjukvard och sjalvstandighet

Anhorig vanligast att folja med pa
sjukvardsbesok

* Sex av tio har en anhorig med sig pa sjukvardsbesok
om de inte vill ga sjalva.

* Fran 30 ar och uppat ar det vanligare att ha med sig
personal fran boende, kontaktperson, ledsagare eller
liknande, vilket hilften i denna aldersgrupp anger.

En majoritet tycker det fungerar bra att ha
med sig stodperson pa sjukvardsbesok

«  Atta av tio tycker att det fungerar ganska eller
mycket bra.

* En dryg tredjedel av personer med autism anser det
fungera mycket bra.

" demoskop «
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Intyg fran sjukvarden
- Sju av tio har fdtt hjdlp med intyg

samcis | S
v S

cirrs T > D
2

s7e I
8204 N 7
30 ir s NI
Har audm R o
scodperson [ > TN

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hja Nej m Vet ej / kommer inte ihag Ej svar
Fraga: Har du fatt hjdlp med intyg fran sjukvdrden till Forsdkringskassan,
Transportstyrelsen eller handldggare paG kommunen? /Har personen du
stottar fatt hjdlp med intyg fran sjukvdrden till Forsdkringskassan,
Transportstyrelsen eller handldggare pG kommunen?

Bas: Samtliga, 2 633 intervjuer 43 d e m OS ko p ’



Intyg fran sjukvarden

- Atta av tio tycker att intygen fungerar ganska eller mycket bra

Samtliga

Man

Kvinna

-12 ar

13-17 ar

18-29 ar

30- ar

Har autism

Stodperson

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Mycket bra m Ganska bra 1 Ganska daligt m Mycket daligt _Ej svar

Fraga: Hur har hjdlpen med intyg fran sjukvarden fungerat?

Bas: Har fatt hjalp med intyg, | 788 intervjuer 44 d e m OS ko p ’
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Installning till sjukvarden

demoskop
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Installning till sjukvarden

- Atta av av tio tycker att det finns behov av samarbete mellan sjukvdrd och kommun for ge bra stod

100%

Stammer

80% val/ganska val

60%

40%

20%

0%

Det finns Innehallet Kontakten Informationen Jag far Personalen inom
behov av i kallelser med sjukvarden ar latt att forsta  den sjukvard  sjukvarden ger
samarbete till besok fungerar bra jag har behov  mig den info-
mellan i sjukvarden av rmation
kommun och ar tydlig och som jag onskar
sjuk- ger den information
vard for som behdvs
att jag ska
fa ett bra stod
31% 8% 3% 9% 6% 7%

Fraga: Hur tycker du att nedanstdende pdastaenden stammer in
pa din situation?/Hur tycker du att nedanstdende pdstdenden
stdmmer in pa situationen for personen du stottar?

Bas: Ar aktuellt med respektive pastiende

m Samtliga

Det ar latt
att bli lyssnad
pa och forstadd

pa samma sjukvards-inrattning

6%

46

78 i~
62 58 55 = 48
39
) i i n

Det ar mojligt Personalen Om jag har Jag har Det finns Det finns Samarbetet
att fa traffa  inom sjukvarden  klagomal sa hjalp med mojlighet mojlighet att  mellan kommun

samma person har kun-  forsoker sjukvarden  sjukvard i att paverka  fa anpassningar  och sjukvard
(t.e.x. sjuk- skap ge ett battre stod hemmet och den sjukvard utifran mina behov fungerar bra
skoterska och det fungerar bra  som erbjuds  vid kontakt med

sjukvarden (exempelvis
bildstod vid kommunikation,
langre besokstid,
mojlighet att sitta i ett lugnt rum)

eller ldkare) forstielse for autism
vid flera besok

10% 6% 49% 75% 15% 27% 10%

= Vet ejlej aktuellt
(bas alla)
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Installning till sjukvarden

Stdmmer ganska vadllvdl, %

Det finns behov av samarbete mellan kommun och sjukvard for att jag ska fa ett bra stdd

Informationen ar latt att forsta

Jag far den sjukvard jag har behov av

Personalen inom sjukvarden ger mig den information som jag 6nskar

Det ar litt att bli lyssnad pa och forstadd
Det ar mojligt att fa traffa samma person (t.e.x. sjukskoterska eller likare)
vid flera besdk pa samma sjukvardsinrittning

Det finns mojlighet att fa anpassningar utifran mina behov vid kontakt med sjukvarden
(exempelvis bildstod vid kommunikation, lingre besokstid, majlighet att sitta i ett lugnt rum)

Samarbetet mellan kommun och sjukvard fungerar bra

Fréga: Hur tycker du att nedanstdende pdstdenden stdammer in pa din situation?/Hur tycker du att
nedanstdende pdstdenden stammer in pd situationen for personen du stottar?

Kontakten med sjukvarden fungerar bra

Bas: Ar aktuellt med respektive pastiende

© Demoskop AB 2019

Samtliga

47

Kvinna/
flicka

-12 ar

13-17 ar

18-29 ar

30- ar

Har
autism

Stod-
person
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Anledningar till nojdhet lA KAR [
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Fraga: Finns det ndagonting du dr sdrskilt nojd med ndr det gdller Ordet ’bra” ar
den sjukvard du far eller har fatt? / borttaget

Finns det ndgonting du eller personen du stoéttar dr sdrskilt nojd
med ndr det gdller den sjukvdrd hen far eller har fatt?

Bas: Samtliga, 2 633 intervjuer 48 d e m OS ko p ’



Anledningar till missnoje
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Fraga: Finns det ndgonting du dr sdrskilt missnojd med ndr det

Ordet "autism”
gdller den sjukvard du far eller har fatt? |

ar borttaget
Finns det ndgonting du eller personen du stottar dr sdrskilt

missnojd med ndr det gdller den sjukvdrd hen far eller har fatt?

Bas: Samtliga, 2 633 intervjuer
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Sammanfattning — installning till sjukvarden

Tydligt behov av samarbete mellan
kommun och sjukvard

* Knappt atta av tio anser att kommun och
sjukvard maste samarbeta for att kunna ge ett
bra stod.

Innehallet i kallelser och kontakt med
sjukvarden fungerar bast

* Nastan sju av tio anser att kallelser till besok
med sjukvarden ar tydlig och ger nodvandig
information. Personer 30 ar och uppat och
personer med autism ar sarskild nojda.

* Drygt sex av tio ar nojda med kontakten med
sjukvarden. Kvinnor/flickor, de tva aldre
aldersgrupperna och personer med autism ar
nagot mindre nojda an genomsnittet.

En dryg tredjedel upplever att
sjukvarden har kunskap och forstaelse
for autism

* 35 procent tycker att personalen inom
sjukvarden kanner till och forstar autism.

* Nojdheten ar storre i aldersgruppen 13-17
ar.

Missnoje kring samarbete mellan
kommun och sjukvard och individuella
anpassningar

e |6 procent anser att samarbete mellan
kommun och sjukvard fungerar bra.

* En fjardedel tycker att det finns mojlighet att
fa anpassningar utifran individuella behov i
kontakt med sjukvarden.

50
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Sammanfattning — installning till sjukvarden

Kvinnor/flickor generellt mindre nojda
med sjukvarden

e Medan man/pojkar ar mer eller lika nojda
som genomsnittet pa samtliga punkter, ar
kvinnor/flickor mindre nojda an genomsnittet
genomgaende.

Skillnader mellan aldersgrupper

* De tva aldre aldersgrupperna anser bland
annat att det ar svarare att forsta
information, att fa den sjukvarden hen har
behov av, att sjukvardspersonalen ger den
information hen onskar och att det ar latt att
bli lyssnad och forstadd pa i mindre
utstrackning an genomsnittet och ovriga
aldersgrupper.
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