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Forord

Hur ser egentligen kompetensen ut nar det galler autismspektrumtillstand pa landets HVB-
hem? Den fragan har varit aktuell inom férbundet sedan vi 2009 gjorde en sammanfattning av
problemstallningar i LVU-drenden som ror barn med autismspektrumtillstand. Déar framkom
stora brister bl a gallande handldggningen av LVVU-drenden. | de granskade drendena var
heller inte boendeplaceringarna anpassade till barn med autismspektrumtillstand vilket har lett
till att man inte gor nagra sarskilda anpassningar i boendet. Som exempel kan namnas att barn
med Aspergers syndrom placeras pa HVB-hem déar évriga boende &r dar for problem med
droger och kriminalitet.

| denna gedigna och mycket angelagna granskning som Maria Grimstahl, vice ordforande i
Autism- och Aspergerféreningen i Jonkopings l&n, har gjort av 87 HVB-hem kan man utlésa
att laget inte har forbattrats och att bristerna inte bara finns pa enstaka boenden utan att
problemet ar mer utbrett. Maria har med hjalp av bl a Socialstyrelsens nationella HVB-
register sorterat fram alla HVB-hem som tar emot ungdomar med autismspektrumtillstand och
tittat pa vilken malgrupp man vander sig till, vilka metoder man anvander, férestandarens
kompetens och kritik fran Socialstyrelsen.

Maria Grimstahl har arbetat som socialsekreterare i sexton ar och ar val insatt i vilka
svarigheter som finns vid handlaggning av dessa arenden. Forst nar hennes son fick diagnosen
Asperger Syndrom insag hon dock vilka oerhdrda konsekvenser den kunskapsbrist som finns
inom omradet autism far for de placerade barnen och ungdomarna. Reflektionerna &r Marias
egna men den dystra bild som trader fram stammer till stora delar med den bild férbundet har
och i vissa delar ser det annu allvarligare ut &n vad vi har befarat. Kompetensen om autism ar
mycket bristfallig vilket ocksa leder till att man inte anvander autismspecifika metoder.
Konsekvensen blir att ungdomar med autismspektrumtillstand far valdigt illa. De blir
bestraffade for beteenden som beror pa funktionsnedsattningen istallet for att fa det
pedagogiska stodet och den tryggheten de behdver for att kunna hantera sin vardag.

Eva Nordin-Olson Anne Lonnermark

Ordforande Vice ordforande
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Inledning

Det har ar en granskning som inte gor ansprak pa att vara en vetenskaplig studie. Den &r inte
desto mindre viktig eller aktuell och har fatt extra aktualitet genom senaste tidens
uppmarksamhet kring metoderna som anvéands pa Barnhemmet Oasen, ett av de HVB-hem
som finns med i min granskning. Senaste tillsynsrapporterna fran Socialstyrelsen, géllande
just Oasen, har inte kommit med i min granskning, eftersom jag drog gransen vid de tillsyner
som lag inne i Socialstyrelsens Nationella HVB-register vid nyar 2012. Da det ar valdigt
allvarliga brister som framkommer vid senaste tillsynerna av Oasen, har jag valt att 1agga med
dessa i sin helhet som en bilaga sist i granskningen. Min avsikt med den hadr granskningen &r
att uppméarksamma hur HVB-hemmen arbetar med ungdomar som har autism/Aspergers
syndrom, i forhoppningen att det skall bidra till en forbattrad ungdomsvard for den
malgruppen och kanske dven till en forbattrad ungdomsvard i stort.

Bakgrund

Jag borjade arbeta som socialsekreterare 1995. Jag specialiserade mig som
ungdomshandlaggare 1997. Nar min yngsta son fick diagnosen Aspergers syndrom 2011 hade
jag alltsa arbetat i sexton ar som socialsekreterare, men jag visste i princip ingenting om
autism. Tyvarr ar jag nog inte sa unik bland socialsekreterare, kunskaperna om autism ar
valdigt bristfalliga och socialtjansten har av tradition en syn pa att barns beteendeproblem
harror fran brister i foraldraformagan pa ett eller annat satt. Nu generaliserar jag, men jag
vagar sta for att de flesta handlaggare som stoter pa en ungdom med autism, inte har
tillrackliga kunskaper for att beddma vad den ungdomen behover for stéd fér en gynnsam
utveckling.

| takt med att mina kunskaper om autism ¢kade insag jag ocksa allt mer vilka brister det finns
i socialtjanstens omhandertagande av de ungdomar som har autism. Varen 2012 letade jag
efter behandlingshem till en ungdom med en konstaterad annan neuropsykiatrisk
funktionsnedsé&ttning, men dven misstanke om autism. Jag hittade inte ett enda HVB-hem dar
jag kéande att jag med gott samvete kunde placera denna ungdom. Jag insag da att en
granskning av HVB-varden, utifran ett autismperspektiv, ar angeldgen och viktig.

Numera arbetar jag inte som socialsekreterare, vilket gor att jag kan kdnna mig lite friare att
granska HVB-varden. Jag bestamde mig i december for att ga in och kolla alla HVB-hem som
sade sig arbeta med autism/Aspergers syndrom hos unga.

Tillvagagangssatt

Mitt urval har varit de HVB-hem som kommit upp da jag har sokt i Socialstyrelsens nationella
HVB-register, med sokning pa hem som tar emot ungdomar, neuropsykiatrisk storning samt
hem som tar emot flickor, hem som tar emot pojkar och hem som tar emot bade flickor och
pojkar. Nar det géller de hem dér jag inte har kunnat fa fram om de tar emot ungdomar med
autism/Aspergers syndrom har jag sokt vidare via hvbguiden.se dar det star vilka
diagnosgrupper varje HVB-hem inriktar sig mot. Slutligen har jag gjort forfragan om
malgrupp via mail till de hem dar jag inte fick fram information genom hvb-guiden. Nagot
HVB-hem som inte har svarat pa mail har jag ocksa ringt till. De tillsyner som jag har
granskat ar de som fanns i registret fram till nyar 2012. Jag har inte granskat tillsyner som
varit allt for gamla, de flesta harrér fran 2010-2012. Nya tillsyner har tillkommit under 2013,



men de har jag inte tagit med, det hade blivit ett &nnu mer omfattande material, &n det redan
ar. Eftersom syftet ar att ge en dvergripande bild, sa har enstaka nya tillsyner inte heller sa
stor betydelse, det ar inte troligt att alla HVB-hem helt plotsligt skulle ha forandrat
arbetsmetoder och forhallningsstt.

De hem jag har med i granskningen ar hem som sager sig ta emot ungdomar med Aspergers
syndrom. | enstaka fall har det varit hem som tar emot ungdomar med autism och lindrig
utvecklingsstorning. De hem som séger sig bara ta ungdomar med andra neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar an autism finns med som namn, men dar star angivet att man uttalat att
man inte tar emot ungdomar med autism. Det finns hem som tar emot ungdomar med
Aspergers syndrom och autism, men som inte har kommit med i granskningen, for att de inte
har angett neuropsykiatrisk storning som en av sina malgrupper eller helt enkelt inte angett
malgrupp alls.

Fran borjan hade jag bara tankt undersoka vilka arbetsmetoder de olika HVB-hemmen
anvande sig av, men nér jag borjade lasa tillsynerna upptackte jag dels att tillsynerna var
viktiga for att fa en kansla for hur hemmet ser pa behandling av ungdomarna. Dessutom fann
jag mycket kritik fran Socialstyrelsen som jag tyckte var viktig att belysa. Inte minst fann jag
en del begransningsatgarder, bestraffningar av olika slag och dven nedlaggningar och andra
fysiska olampliga hanteringar av barn och unga. Jag kom ocksa pa att det &r viktigt att ta reda
pa vilken utbildning och/eller erfarenhet forestandaren har av autism. Den granskning som jag
fran borjan hade tankt begransa till enbart vilka metoder HVB-hemmen anvénde, véxte alltsa
till ett ganska omfattande material.

Till min hjalp for att granska metoderna som HVB-hemmen anvander sig av och metodernas
relevans i forhallande till ungdomar med autism har jag haft psykolog Bo Hejlskov Elvén. Bo
har aven varit mig behjalplig med férslag pa presentation av resultatet. Nar det galler att
tillverka tabell och annat nddvandigt IT-stod har Autism- och Aspergerférbundets vice
ordférande Anne Lonnermark hjalpt mig.

Mina utgangspunkter

Det &r viktigt att veta hur min egen uppfattning om vad som &r en god vard for ungdomar med
autism och Aspergers syndrom ser ut. Jag ar véldigt influerad av TEACCH, tydliggtrande
pedagogik. Jag ser autism som en funktionsnedsattning som inte kan botas utan som man
behdver gora anpassningar utifran. Jag ser tillaggsproblem i form av psykiatriska diagnoser
eller olika problemskapande beteenden som ett resultat av en otillrackligt anpassad omgivning
och jag anser att man alltid maste anpassa med autismen i fokus och utifran ett
stressperspektiv. Jag har ocksa som utgangslage att man inte kan astadkomma en bestaende
beteendeférandring hos en ungdom med autism genom att rikta insatserna mot sjéalva
beteendet, utan man maste arbeta med orsakerna till att beteendet uppkommer, dvs dyka under
ytan, istéallet for att fokusera pa sjalva beteendet. Det ar vidare min fasta 6vertygelse att man
inte pa ett framgangsrikt sétt kan arbeta med manniskor med autism utan att ha en mycket god
kunskap om autism och kunna 6verféra den teoretiska kunskapen i praktisk vardag och veta
hur man maste anpassa utifran autism. Jag ser autismen som en grunddiagnos i de fall det
forekommer fler diagnoser av anledningen att autism &r en genomgripande storning i
utvecklingen, till skillnad fran till exempel andra neuropsykiatriska storningar eller flera
psyKkiatriska diagnoser. Av den anledningen behdver man ocksa arbeta med autismen i fokus
aven om det finns dven andra diagnoser.



De arbetsmetoder som jag har hittat i granskningen och som jag anser ligger i linje med min
uppfattning om metoder som tar hénsyn till den speciella kognitiva stilen man har vid autism
ar TEACCH (tydliggorande pedagogik), KAT-KIT, sociala beréttelser, ritprat. N&r det galler
TEACCH ser jag inte det som enbart en metod utan som ett forhallningssétt, dar vissa
arbetsmetoder sasom bildstdd, scheman osv ingar. Jag kan darfor inte tycka att man kan, som
en del HVB-hem séger, arbeta med valda delar av TEACCH, eller som ett hem uppgav, att en
person i personalen har utbildning i TEACCH och att man darfor kan arbeta med TEACCH
for de ungdomar som beddms behdva det. Det finns metoder med bas i TBA som &r
autismspecifika, tex IBT och EIBI, men de metoder med TBA-bas som HVB-hemmen i den
hér granskningen anvénder sig av ar, enligt min uppfattning, inte autismspecifika.

De hem som &r med i granskningen finns beskrivna genom tillsyner och ibland genom text
fran hemsidan, varfér man kan bilda sig en uppfattning om hemmen &ven utifran en annan
utgangspunkt an den jag har.

Den allra mest utbredda metoden pa HVB-hemmen &r ART (Aggressive replacement
training). ART &r inte en metod som har tagits fram for ungdomar med autism (se bilaga
Social fardighetstraning enligt ART). ART ar, enligt min uppfattning, mycket daligt anpassad
for ungdomar med autism. Trots det anvander 57 % av hemmen ART. Nyligen har det
utkommit en sammanstéllning 6ver ART i svenska oppenvarden riktad mot ungdomar, dar det
framkommer att forskningsstodet for ART &r svartolkat och motséagelsefullt och att det behdvs
studier av oberoende forskare for att man med réatta skall kunna kalla ART for en
evidensbaserad metod (Kaunitz och Strandberg 2009) .

En annan mycket vanlig metod ar beldningssystem, oftast teckenekonomi. Teckenekonomi ér,
enligt min uppfattning, inte heller en bra metod att anvanda for ungdomar som har autism.
Beloningssystemen tar inte hansyn till dagsform och &r riktat mot det synbara beteendet.
Socialstyrelsen kom 2012 ut med en publikation om att teckenekonomi saknar bevisad effekt i
ungdomsvarden. Se bilaga. 42 % av HVB-hemmen i granskningen anvander sig av
teckenekonomi eller annat beléningssystem.

Nar jag har granskat hemmen har jag gjort det utifran den kunskap och den erfarenhet jag har
av autism, vilket innebér att jag till exempel inte tycker att det &r bra att hemmen tillater
ungdomarna att ta dit kamrater, eftersom det innebar att en ungdom som har autism kan far
avsevart svarare tillvaro genom att denne skall hantera ytterligare relationer.

Granskning av 87 HVB-hem
Kategoriindelning:

Malgrupp: Samtliga hem i granskningen tar emot ungdomar med neuropsykiatrisk storning
och samtliga hem tar emot ungdomar med Aspergers syndrom och i vissa fall ungdomar med
autism och utvecklingsstorning, sa de kategorier som &r redovisade i matrisen &r de
malgrupper utdver dessa som hemmen riktar sig mot. Kategorin psykiatri kraver nog ingen
forklaring. | kategorin psykosocial problematik har jag placerat de hem som uppger helt
enkelt att de vander sig till ungdomar med psykosocial problematik, men jag har dven lagt in
tex missbruk, kriminalitet, utagerande beteende och skolproblem dér. | kategorin
utvecklingsstorning har jag lagt in malgrupp som beskrivs som lindrig utvecklingsstorning,



men aven malgrupp som benamns begavningshandikapp. Under kategorin miljéfall har jag
lagt brister i omsorg och évergrepp.

Metoder: Jag har delat in dessa grovt i tva kategorier, autismspecifika metoder och Gvriga.
Anledningen till att jag har gjort den indelningen &r att jag anser att autismspecifika metoder
ar de metoder som har sitt ursprung i att de ar utvecklade helt utifran den annorlunda
kognitiva stilen man har vid autism. Déar har jag lagt metoderna TEACCH/tydligg6rande
pedagogik, sociala berattelser, ritprat och Kat-kit. | den andra kategorin aterfinns alla andra
metoder, metoder som har sitt ursprung i beteendeanalys, systemteoretiska och
psykodynamiska metoder.

Forestandarens kompetens: Jag har delat in dessa i utbildning i autism, erfarenhet av LSS-
verksamhet och dvrigt. Nar det galler erfarenhet av LSS-verksamhet finns det en forestandare
som har erfarenhet av att ha arbetat pa sarskola och barnhabilitering, det har jag lagt i
kategorin LSS-verksamhet eftersom det ar den malgruppen, dven om verksamheterna inte gar
under LSS. | kategorin ovrigt aterfinns de forestandare dar det inte har framgatt att de har
erfarenhet av autism, tex socionomer, psykolog, personer som arbetat i socialtjanst, psykiatri
och inom HVB-vard. Det kan givetvis finnas personer i den kategorin som har stor kunskap
om och erfarenhet av autism, men det har inte framkommit i Socialstyrelsens tillstandsbeslut.

Kritik/patalanden vid tillsyner: Under kategorin dokumentation aterfinns kritik och
patalanden om brister i journalforning, underlatelse att uppratta genomforandeplaner. Under
kategorin delaktighet aterfinns kritik och patalanden som handlar om ungdomarnas
delaktighet i sin egen vard och mojlighet att paverka innehallet pa HVB-hemmet, tex mat,
aktiviteter. Under kategorin kompetens/kvalitet aterfinns kritik och patalanden om att
personalen inte bedoms ha tillracklig kompetens i forhallande till malgruppen eller att man
inte systematiskt arbetar med kvalitetssystem. Under kategorin sékerhet aterfinns kritik och
patalanden som handlar om séakerhetsrutiner, vald och mobbing bland ungdomarna. Under
kategorin begransningar/bestraffningar har jag placerat all kritik och patalanden som handlar
om integritetskrankande atgarder, tex beslagtagning av egendom, otillatna
begransningsatgarder, tex begransningar i telefoni, fasthallningar/nedlaggningar,
avskiljningar, time-outrum osv. Har aterfinns dven urinprovstagningar, som inte i alla fall har
kunnat bevisas att de inte varit helt och hallet frivilliga, men dar Socialstyrelsen patalat vikten
av att hemmet vid varje tillfalle forsakrar sig om att ungdomen fullt ut har forstatt att det ar
frivilligt och att inga sanktioner foljer pa en vagran att lamna prov. Under kategorin
bematande aterfinns handelser dar tex personal uttryckt sig krankande om ungdomar.
Kategorin icke-pedagogisk kritik ar bred, dar har jag placerat kritik och patalanden som
handlar om att man har saknat forestandare under langre tid, att man underlatit att ta
polisregisterutdrag pa anstallda, att man inte informerat om Lex Sarah, att personal inte
kéanner till lagstiftning och bestammelser, lokalbrister mm.

Man hade kunnat ténka sig att placera in en del i kategorin icke-pedagogisk kritik under andra
kategorier, till exempel kan man ju tanka att underlatenhet att ta polisregisterutdrag skulle
kunna ligga under sékerhet, likasa underlatenhet att informera personalen om Lex Sarah, sa
det ar ju en smaksak. Det viktiga kanske inte ar under vilken kategori kritiken ligger, utan att
det ar s pass mycket kritik och patalanden som har utdelats nar man ser pa alla HVB-hem
tillsammans.
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Resultat

Samtliga HVB-hem har malgruppen ungdomar med neuropsykiatrisk stérning inklusive
ungdomar med Aspergers syndrom/autism. Den kursiva texten &r mina egna reflektioner.

Malgrupp:

34 % av hemmen tar emot dven ungdomar med psykiatrisk problematik.

78 % av hemmen tar emot dven ungdomar med psykosocial problematik.

15 % av hemmen tar emot &ven ungdomar med utvecklingsstorning.

9 % av hemmen tar emot dven ungdomar som &r sa kallade. "miljofall" (ungdomens
omgivning ar det som har orsakat problemen, tex brister i omsorg, 6vergrepp)

Endast 7 % av hemmen har inriktat sig endast pa malgruppen neuropsykiatrisk storning.

Detta innebar att de allra flesta ungdomar med Aspergers syndrom eller autism ar placerade
pa HVB-hem som har en ungdomsgrupp som ar sammansatt av ungdomar med en bred
problematik och med troligen ganska olika behov.

Metoder:

15 % av hemmen arbetar med, enligt min uppfattning, autismspecifika metoder.
98 % av hemmen arbetar med 6vriga metoder.

Endast ett hem arbetar uteslutande med autismspecifika metoder.

Detta innebar att de allra flesta ungdomar med Aspergers syndrom eller autism ar placerade
pa hem déar de hanteras utifran metoder som inte ar utarbetade med hansyn taget till den
speciella kognitiva stil som man har vid autism. Jag har aven raknat ut hur stor andel av
hemmen som anvander ART/Repulse och teckenekonomi/annat bel6ningssystem for att de ar
valdigt frekvent anvanda, de ar inte utformade for personer med autism och det finns
tveksamheter kring nyttan av dem och evidensen hos dem. Det &r 57 % av hemmen som har
ART/Repulse som metod och 42 % av hemmen som anvander sig av teckenekonomi eller
annat beloningssystem.

Forestandarens utbildning i eller erfarenhet av autism:

Endast en av forestandarna har utbildning i autism (Hogskoleutbildning i autism, Véxjo)

9 % av forestandarna har erfarenhet av LSS-verksamhet

54 % har 6vrig utbildning eller erfarenhet

| 34 % av HVB-hemmen framgar inte uppgifter om forestandarens utbildning eller erfarenhet.

Det finns en stor osakerhet kring forestandarnas kompetens eftersom det i en tredjedel av alla
HVB-hem inte framgar vad forestandaren har for kompetens. Dessutom kan man inte utga
fran att de forestandare som har annan utbildning och erfarenhet inte kan ha en stor kunskap
om autism. Det ar dock alarmerande att det enligt tillstandsbesluten endast finns en
forestandare som har last autism pa hogskola. Jag anser att det skulle vara en obligatorisk
utbildning for ndgon som skall foresta ett HVB-hem som tar emot ungdomar med autism. Det
ar forestandarens som skall avgora hur elevgruppen skall sattas samman och som har det
huvudsakliga ansvaret for verksamheten. Forestandarens kompetens ar alltsa oerhort viktig.

Kritik och patalanden:

30 % av hemmen har fatt kritik eller patalanden nar det galler dokumentation.

10 % av hemmen har fatt kritik eller patalanden nar det galler ungdomarnas delaktighet.
19 % av hemmen har fatt kritik eller patalanden nar det galler kompetens/kvalitet.
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10 % av hemmen har fatt kritik eller patalanden nar det galler sakerhet.

32 % av hemmen har fatt kritik eller patalanden néar det géller begransningar/bestraffningar.
6 % av hemmen har fatt kritik eller patalanden nar det galler bemdétande.

40 % av hemmen har fatt kritik eller patalanden nar det géller icke-pedagogiska faktorer.
20 % av hemmen har inte fatt kritik eller patalanden vid tillsyner.

I 11 % av fallen saknas tillsyner.

Det ar endast en femtedel av hemmen som inte fatt kritik eller patalanden vid tillsyn. Manga
hem har fatt kritik under manga olika kategorier. Av de hem som inte har fatt kritik eller
patalanden aterfinns ett hem som inte lat en av ungdomarna lasa sin dokumentation och tva
SiS-institutioner dar det ena systematiskt anvander fasthallning/avskiljning, det andra tvingar
ungdomarna att delta i fritidsaktiviteter och ignorerar ungdomarna nar de kritiserar
verksamheten. Det tycks vara sa att Socialstyrelsens handlaggare har en hogre tolerans for
det som forekommer vid SiS-institutionerna, kanske for att dessa har mer befogenheter till
begransande atgarder. Dock kanns det inte som att man kan aberopa nodvarnsratten i det fall
nar en SiS-institution vid inskrivning fragar flickorna om de vill bli fasthallna eller avskilda
vid trangda situationer. En reflektion jag har ar att handlaggarna pa Socialstyrelsen har
bristande kunskaper om autism. Om de hade haft autismkunskaper tror jag att kritiken
gallande till exempel kompetens hade varit betydligt mer omfattande.

Reflektioner

HVB-varden tar i hdg utstrackning emot ungdomar med Aspergers syndrom, i vissa fall ocksa
ungdomar med autism och lindrig utvecklingsstérning. HVB-hemmen blandar ungdomar med
autism med ungdomar med annan problematik, sdsom annan neuropsykiatrisk stérning,
psykosociala problem, kriminalitet, missbruk, psykiatriska storningar. HVB-hemmen blandar
aven metoder. Vissa hem har metoder som ar mer anpassade for ungdomar med autism men
de har samtidigt metoder som inte &r anpassade, eller ens lampliga fér ungdomar med autism.

Jag uppfattar att nastan alla hem har en tanke om att bota, snarare &n att habilitera. Malet ar att
fa ungdomen att anpassa sig till samhallet och sattet man forsoker astadkomma det &r i hog
grad att forsoka forandra ungdomens beteende genom olika metoder riktade mot just
beteendet.

Det ar forvanansvart manga HVB-hem som inte kéanner till lagstiftningen som HVB-hemmen
har att rétta sig efter. Flera hem tillampar i hog utstrackning bestdmmelser som man inte har
lagstod for, bestammelser som endast &r forbehallna SiS-institutioner. Exempel pa detta ar
urinprovstagningar dar ungdomen fatt uppfattningen att en vagran att Iamna urinprov kommer
att betraktas som ett positivt provsvar, forbud att ha mobil under delar av dygnet, som straff
eller under perioder, forbud att ringa hem eller till andra personer, forbud att anvénda internet,
lasanordningar pa kylskap. Flera HVB-hem har inte informerat sina anstéllda om
anmalningsskyldigheten enligt Lex Sarah. Flera HVB-hem har inte tagit utdrag fran brotts-
och misstankeregister pa samtliga anstéllda eller pa konsulter som anlitas i verksamheten.

Vid flera tillsyner finns uppgifter om att ungdomarna hanteras pa ett satt som gor ont pa dem,
det kan handla om att de slapas in i sina rum, att personalen tar hart i deras armar,
nedlaggningar med polisgrepp osv. | vissa fall star att personalen har gatt utbildning i
sjalvforsvar. Inte nagot av hemmen som anvander sig av fysisk hantering verkar ha utbildat
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sig i lagaffektivt bemotande, en metod som lar ut hur man pa ett satt som ar ofarligt for bade
brukare och personal, och pa ett satt som &r sa respektfullt som mojligt, kan hantera fysiska
situationer n&r man inte kan undvika det.

Vid manga HVB-hem tillampar man teckenekonomi och andra beléningssystem som av
ungdomar uppfattas som bestraffningar. Vid ett HVB-hem tilldampade man en form av
beldningssystem dar man bestraffade beteenden sasom att vara ifragasattande, argumentera,
tjata, bita pa naglarna, dra sig i haret, anvanda ovardat sprak, retsamhet, kroppskontakt, att
inte ta en tillségelse, att inte byta klader och att inte lyssna. Flera av de har beteendena kan jag
direkt harleda till beteenden som &r vanliga att man gor eller har svart att gora vid autism, till
exempel att ifragasatta och argumentera, bita pa naglar, dra sig i haret, inte ta tillsagelse, inte
byta klader, inte lyssna.

En fundering som jag har & om det kan vara sa att HVB-hemmen i allmanhet har en tradition
av att arbeta med ungdomar med psykosociala problem och man har utformat
behandlingsmetoder utifran de ungdomarna. Nu har kunskaperna om, och darmed ocksa
diagnostiserandet av ungdomar med autism, 6kat och de har ungdomarna blir aktuella for
placering. Da tas de emot pa HVB-hemmen som inte har sin verksamhet utformad efter
ungdomar med autism. Sa smaningom upptacker HVB-hemmen att de behdver ha nagot andra
metoder for de har ungdomarna och de tar da till sig delar av metoder som mer &r
autismanpassade, delar av TEACCH, sociala beréttelser o dyl. Dock finns grundsynen, med
en traditionell uppfostran och anpassning av beteende till det "normala™, valdigt rotad hos
HVB-hemmen.

Fa av HVB-hemmen har en forestandare med autismkompetens, vilket kommer att paverka
vilka arbetsmetoder man anvander sig av och vilka ungdomar man skriver in och sammanfor
tillsammans pa HVB-hemmen.

Jag funderar pa vilka kunskaper handlaggarna pa Socialstyrelsen har om autism och metoder
for att arbeta med ungdomar med autism. Jag har inte nagonstans sett en bedémning dar man
patalar att metoderna inte ar anpassade efter ungdomar med autism. Man verkar néja sig med
att det finns metoder som &r vanligt forekommande pa HVB-hem. Jag kan for 6vrigt inte
rakna gangerna jag har fatt andra stavningen pa Aspergers syndrom i tillsynerna........

Jag tycker att Socialstyrelsen tar latt pa de Gvergrepp som har uppdagats pa
behandlingshemmen, bade de fysiska och de psykiska. Jag trodde att Socialstyrelsen hade
mycket mer att saga till om, en majlighet att stalla krav pa atgarder som maste efterlevas for
att inte verksamheten skall beldggas med forbud, men séa verkar inte vara fallet. Det verkar
inte handa sa mycket mer 4n att kritik utdelas. Detta kanns helt oacceptabelt nar det handlar
om nagra av vara mest utsatta ungdomar i samhallet. Ingen ungdom, vare sig med eller utan
autism skall behandlas pa ett satt som ar fysiskt eller psykiskt skadligt for personen!!!

Jag skulle 6nska att Socialstyrelsen fick befogenheter att uttala att ett HVB-hem som tar emot
ungdomar med autism maste ha autismspecifik kompetens, att de maste arbeta med
autismspecifika metoder och enbart autismspecifika metoder, att de far inte anvanda sig av
beldningssystem eller andra typer av bestraffningar. Vidare borde det vara ett absolut krav att
forestandaren har bade utbildning och erfarenhet av autism, till exempel utbildningen pa
Handikappvetenskapliga institutionen vid Linnéuniversitetet i Vaxjo. Ett HVB-hem som tar
emot ungdomar med autism, skall inte ta emot andra ungdomar, som &r i behov av annan
behandling, da verksamheten skall vara utformad helt med hansyn taget till autism. Det kan
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daremot finnas ungdomar med problematik som lampar sig val fér samma metoder som vid
autism och det bor da inte mota nagra hinder att ta emot dessa ungdomar, savida det inte blir
problem med gruppsammanséttningen. Vidare ar det nédvandigt att personalen har utbildning
i lagaffektivt bemotande for att kunna hantera fysiska situationer pa ett ofarligt och
respektfullt satt. Utgangspunkten for arbetet pa dessa HVB-hem bor, enligt min uppfattning,
vara TEACCH och malsattningen skall vara att personen skall ma sa bra som mojligt och
darigenom uppna hdgsta méjliga funktionsniva och sjélvstandighet.

Da jag vet att kunskaperna ar bristfalliga inom socialtjansten, hos dem som placerar
ungdomarna pa HVB-hemmen, &r detta ocksa ett omrade som man skulle beh6va belysa noga.
Skulle det komma ett nationellt krav pa socialtjansten att utbilda sin personal i autism, skulle
ocksa handlaggarna veta vad de skall leta efter nér de skall placera en ungdom med autism pa
ett HVB-hem.

Slutord

Jag visste, innan jag borjade granska HVB-varden, att jag skulle hitta manga hem som inte
arbetar med, vad jag menar, autismvanliga metoder, men att situationen skulle vara sa pass
allvarlig som jag fann att den var, det hade jag inte riktigt trott. Att hantera ungdomar med en
mycket forsvarande funktionsnedsattning, som ungdomar som borde kunna battre om de bara
anstrangde sig, det ar skamligt och helt oacceptabelt. Att satta in ungdomar med autism i ett
sammanhang som &r uppbyggt for ungdomar utan en sadan funktionsnedséattning kan inte leda
till en human och framgangsrik vard. Jag anser att Socialstyrelsen omedelbart behéver gora en
rejal tillsyn éver HVB-varden ur ett autismperspektiv. Socialstyrelsens handlaggare behdver
utbildas i autism sa att de battre kan bedoma hemmets lamplighet och stalla krav pa hur
verksamheterna maste utformas for att méta ungdomar med autism.
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Lagar och bestdmmelser som Socialstyrelsen hénvisar till i sina tillsyner

Nedan foljer nagra av de lagar och bestammelser som finns med vid tillsynerna.

Lag om att ta polisregisterutdrag pa personal

Enligt lag (2007:171)om registerkontroll av personal vid sadana hem for vard eller boende
som tar emot barn framgar att hem for vard eller boende enligt 6 kap. 1 § socialtjanstlagen
inte far anstalla nagon om inte kontroll gjorts av register som fors enligt lagen (1998:620) om
belastningsregister och lagen (1998:621) om misstankeregister.

Omhéandertagande av egendom, tex mobiltelefon

Av 8 kap 2 § RF framgar bland annat att generella regler (foreskrifter) ska meddelas genom
lag om de avser forhallandet mellan enskilda och det allméanna under forutséttning att
foreskrifterna géaller skyldigheter for enskilda eller i dvrigt avser ingrepp i enskildas
personliga eller ekonomiska forhallanden. Med skyldigheter avses, enligt forarbetena (prop.
1973:90 s. 210 och prop. 2009/10:80 s. 270) atgarder fran normgivarens sida som allméant
anses innebdara inskrankningar i enskildas dittillsvarande handlingsfrihet, mojligheter att
forfoga Over egendom etc. | 16 § LVVU regleras mojligheten for SiS-institution att omhé&nderta
viss angiven egendom (t.ex. narkotika och alkoholhaltiga drycker) samt annat som kan vara till
men for varden eller ordningen vid hemmet. Nagon motsvarande bestammelse avseende
enskilt drivet HVB-hem finns inte. For ungdomar under 18 ar maste aven foraldrabalkens
regler beaktas. Den som har vardnaden om ett barn har ett ansvar for barnets personliga
forhallanden och ska se till att barnets behov enligt 6 kap. 1 § FB blir tillgodosedda. Utover
att ge barnet omvardnad, trygghet och en god uppfostran innebér det att vardnadshavaren bl. a
svarar for att barnet far den tillsyn som behovs med hansyn till alder, utveckling och 6vriga
omstandigheter. En vardnadshavares befogenheter begrénsas ytterst genom brottsbalkens
regler. Dérutover kan foraldraansvaret inskrdnkas genom LVU. Det saknas lagstod for att
generellt forbjuda eller begréansa ungdomar att anvdanda mobiltelefon samt for bakomliggande
hot om sanktion eller vad som kan upplevas som en sanktion.

Urinprover, genomsokning av brev, avskiljning mm

Bestammelser i LVU ger stod for att vid SiS-institutioner vidta en rad tvangsatgarder; t.ex.
kroppsvisitation och ytlig kroppsbesiktning (17 §) samt urinprovstagning (17 a §).
Bestammelserna ar enbart tillampliga vid SiS-institutioner och salunda inte vid kommunalt
eller enskilt drivna HVB. Ungdom som &r placerad vid HVB, som inte &r en SiS-institution,
kan darmed inte tvingas till sadana tvangsatgarder som omnamns i namnda bestammelser. En
ungdom kan ibland av olika skal samtycka till olika sddana atgarder. For att ett samtycke ska
vara giltigt kravs att samtycket ar frivilligt avgivet, det vill séga att ungdomen till fullo forstar
vad samtycket innebar samt att det inte finns nagot bakomliggande hot om sanktion eller vad
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som kan upplevas som en sanktion. Ett sadant samtycke kan ocksa nar som helst tas tillbaka. |
regeringsformens andra kapitel finns bestdmmelser om skydd for de grundlaggande fri- och
rattigheterna. Enligt 2 kap. 6 8 RF &r var och en gentemot det allménna skyddad mot
patvingat kroppsligt ingrepp. | regeringsformens andra kapitel finns bestimmelser om skydd
for de grundlédggande fri- och rattigheterna. Enligt 2 kap. 6 8 RF &r var och en gentemot det
allmanna skyddad mot patvingat kroppsligt ingrepp. Var och en ar dessutom skyddad mot
kroppsvisitation, husrannsakan och liknande intrang samt mot undersokning av brev eller
annan fortrolig forsandelse m.m. Vidare foljer av 2 kap. 8 8 RF att var och en gentemot det
allménna ar skyddad mot frihetsberdvanden, dvs, en inskrdnkning av rorelsefriheten. Enligt 2
kap. 20 & RF far namnda fri- och rattigheter endast begransas genom lag. | proposition
1997/98:105 s. 12, med hanvisning till prop. 1974:97 s. 62 och 87 f., framgar att med
frihetsberdvande avses i korthet ingrepp som innebér att nagon genom avsparrning eller
Overvakning &r faktiskt hindrad att forflytta sig utanfor ett rum eller ett annat relativt starkt
begransat omrade. Med kroppsvisitation avses undersokning av klader och annat som nagon
bar pa sig samt av vaskor, paket och andra féremal som nagon har med sig (prop. 1993/94:24
s. 80). En ytlig kroppsbesiktning anses inbegripa en yttre granskning av kroppen.
undersokning kan ga till sa att den unge ombeds att ta av sig kladerna och sta upp, varefter
den som utfor visitationen granskar de delar av kroppen som &r synliga samt fotsulorna. Aven
haret pa huvudet och armhalorna far granskas. Undersokning i 6vrigt ar att hanfora till ordinar
kroppsbesiktning (prop. 1981/82:141 s. 44). Urinprov och utandningsprov maste enligt JO
hanforas till patvingade kroppsliga ingrepp (se JO 5978/2006). Bestammelser i LVU ger stod
for att vid SiS-institutioner vidta en rad tvangsatgarder; t.ex. vard i enskildhet (15 b 8), vard i
avskildhet (15 c 8), kroppsvisitation och ytlig kroppsbesiktning (17 8), urinprovstagning (17 a
8) samt kontroll av brev och andra forsandelser (19 8). Bestammelserna ar enbart tillampliga
vid SiS-institutioner och salunda inte vid kommunalt eller enskilt drivna HVB. Ungdom som
ar placerad vid HVB, som inte &r en SiS-institution, kan darmed inte tvingas till sddana
tvangsatgarder som omnamns i 15-20 88 LVU. En ungdom kan ibland av olika skél samtycka
till olika sadana atgarder. For att ett samtycke ska vara giltigt kravs att samtycket ar frivilligt
avgivet, det vill saga att ungdomen till fullo forstar vad samtycket innebar samt att det inte
finns ndgot bakomliggande hot om sanktion eller vad som kan upplevas som en sanktion. Ett
sadant samtycke kan ocksa nar som helst tas tillbaka. Detta hindrar inte att verksamheten
tillampar bestammelsen i 3 kap. 15 § SoF, det vill saga att den enskilde far skrivas ut mot sin
énskan om han eller hon omajliggor eller allvarligt forsvarar meningsfull vard eller
hjalpinsatser for sig sjalv eller de andra som vistas i hemmet, eller om han eller hon behdver
annan vard dn den som hemmet kan erbjuda. Den enskilde far dock inte skrivas ut om det
skulle medfora fara for hans eller hennes liv. Manga HVB later vardnadshavaren och den
unge godkénna de ordningsregler som géller inom verksamheten i samband med inskrivningen,
ofta med beskedet att om reglerna inte f6ljs kommer den unge att bli utskriven. Under alla
omstandigheter kan man inte lata ett sddant generellt samtycke tacka alla situationer som kan
uppkomma under vardtiden. Det ar viktigt att standigt aterkomma till vad barn och
vardnadshavare samtycker till och inte. Verksamheten maste vid varje enskilt tillfalle forvissa
sig om att atgarderna inte innebér ett ingrepp i de grundlaggande fri- och rattigheterna.
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Gallande begransningar for ungdomar att ringa

Enligt 6 kap. 1 § tredje stycket SoL bor varden utformas sa att den framjar den enskildes
samhdrighet med anhoriga och andra narstdende samt kontakt med hemmiljon. Av 14 § andra
stycket L\VVU foljer att socialndmnden har ett ansvar for att den unges behov av umgange
medfdraldrar och vardnadshavare sa langt mojligt tillgodoses. Om det &r nddvandigt med
hansyn till &ndamalet med vard enligt denna lag far socialnamnden besluta hur den unges
umgange med vardnadshavare ska utévas. Detta innebar bl.a. att namnden har méjlighet att
vid behov begransa umganget, t.ex. genom telefonkontakt, mellan barn och vardnadshavare.
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Begreppsforklaringar

ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis) - Utvarderings och utredningsinstrument.
Intervju av ungdomen kring nio olika livsomraden och hur ungdomen uppfattar sin egen
situation i dessa omraden. Ingen behandlingsmetod, utan kan ligga som grund till en planering
av varden samt som en utvardering av hur varden har kunnat paverka dessa omraden.

Teckenekonomi - beldningssystem som fran borjan togs fram for att motivera
svarmotiverade ungdomar att delta i aktiviteter och behandling inom institutionsvard. Syftet
ar att motivera och forstarka onskvérda handlingar eller beteenden. Genom att systematiskt
uppmaérksamma och premiera énskade beteenden dkar dessa. Samtidigt minskar
problembeteenden, eftersom de ar motsatsbeteenden till de 6nskvérda beteenden man
fokuserar pa i teckenekonomin. Enligt ursprungsformen skall ungdomar alltid tillforsékras en
grundniva av till exempel fickpeng och sedan kan de tjana in mer an sa. Man kan inte fa
avdrag for redan utdelade poang, forutom vid vald eller hot om vald, da stryks hela dagens
intjanade poang.

MI - motiverande intervju, dven kallat motiverande samtal. En person- och patientcentrerad
samt guidande samtalsmetodik med malet att tydliggora och forstarka personens egen
motivation till en livsstilsforandring.

Losningsfokuserat forhallningssatt - Losningsfokuserat arbetssatt ar i grunden ett
forhallningssatt dar man har uttalad tilltro till att varje manniska har formaga att 4ga sin egen
l6sning. Fokus ligger pa framtiden istallet for pa datiden. Exempel pa fokusférandringen kan
vara; hur kan man anvanda sig av de insikter och kunskaper som man har eller behdver skaffa
sig for att na det mal man vill? Gor mer av det som fungerar ar ocksa en av principerna, samt
att lagga fokus pa det som fungerar och inte misslyckanden.

Miljoterapi - Milj6terapi ar en kognitiv lara dar man anvander sig av de vardagliga
aktiviteterna som naturliga inlarningssituationer. Miljoterapin bygger pa ett strukturerat
individuellt schema med fasta aterkommande aktiviteter blandat med vardagliga sysslor som
att handla, laga mat och umgas med saval personalen som de andra klienterna. (Vill man vara
lite elak sa kan man séga att miljoterapi ar ju det som alla anvander och HVB-hem som sager
sig arbeta med miljoterapi har oftast inte sa manga andra genomtéankta behandlingsmetoder.
Min anm)

MultifunC - Multifunktionell behandling pa institution och i narmiljo, MultifunC, ar en unik
behandlingsmodell for flickor och pojkar i aldrarna 14-18 ar med allvarliga beteendeproblem
som kriminalitet, missbruk, utagerande och aggressivitet. MultifunC bygger pa insatser som
visat sig fungera, och utgar fran forskningsgenomgangen Institutionsbehandling av ungdomar
— Vad sager forskningen? Med den som grund har en institutionsmodell tagits fram som
provas pa nagra av SiS sarskilda ungdomshem. Den bygger pa forskningssammanstallning
gjord av Tore Andreassen. Tore Andreassen patalar samtidigt att institutionsvard endast skall
anvandas pa ungdomar med mycket kraftigt normbrytande beteende sasom tex. missbruk och
kriminalitet.
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Aterfallsprevention - Program fér att férhindra aterfall i drogmissbruk.

KBT - Kognitiv BeteendeTerapi, dar syftet ar att genom individuella, strukturerade samtal
forandra de tankar, kanslor och handlingsménster som leder till att klienten mar daligt. | KBT
utgar man fran att klienten ar experten pa sin egen problematik och fokus ligger pa att vara
har och nu. Man kan anvénda sig av olika tekniker inom KBT, det finns en uppséttning
verktyg som visat sig fungera enligt omfattande forskning pa omradet. Den har visat att det &r
en effektiv form av terapi for de flesta vanligare psykiatriska diagnoser.

ART - Aggressive Replacement Training. ART anvands for att férebygga och bromsa en
utveckling av vald och aggressivitet hos ungdomar. Utgangspunkten &r att aggressivitet i
huvudsak ar ett inlart beteende och att man alltsa kan lara sig att bete sig annorlunda i vissa
situationer. Social fardighetstraning enligt ART beskriver jag ndrmare lite langre fram.

FFT - Funktionell familjeterapi. FFT fokuserar pa att starka banden inom familjen och
skapa positiva relationer for att andra familjemedlemmarnas beteende. Malet ar att familjen
ska hitta nya satt att hantera olika situationer som uppstar i familjen, sa att den unge och
hans/hennes familj ska kunna leva ett bra liv tillsammans utan konflikter, droger, kriminalitet
och skolproblem.

Repulse — en form av ART anpassad for att laras ut individuellt istallet for i grupp.

DBT - Dialektisk Beteendeterapi. DBT anvands i behandlingen av klienter och ungdomar
som har svart att reglera kanslor och impulser och svart att hantera relationer. DBT anvands
ocksa i behandlingen av personer som har sjalvskadebeteende och till exempel skar sig sjélva.
Behandlingen genomfors i flera steg. | borjan prioriteras behandlingen av sadant beteende
som innebdr att klienten inte vill delta i terapin. Man arbetar med att han/hon ska halla
dverenskommelser om att vara med vid terapisessionerna och skota sina hemuppgifter. Malet
ar att klienten ska forandra de beteenden, kanslor och tankar som skapar svarigheter och inre
smarta. Behandlingen ska hjalpa klienten att lara sig de fardigheter som han/hon behéver och
anvanda sig av dessa i sitt dagliga liv.

Fardighetstraning i grupp omfattar fyra avsnitt:

att vara medvetet narvarande (att vara uppméarksam och ndrvarande i nuet)
att hantera relationer (att kunna skapa och behalla relationer till andra)

att reglera kénslor

att sta ut nar det ar svart (att sta ut i svara situationer utan att ta till destruktiva metoder)

MTFC - Multidimensional Treatment Foster Care. Ett evidensbaserat, manualstyrt
behandlingsprogram for unga med antisocialt/och eller kriminellt beteende. MTFC har sin
grund i social inlarningsteori och fungerar som ett alternativ till institutionsplacering.
Behandlingstiden &ar 9-12 manader. Ungdomar som behandlas med metoden flyttar efter
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utredning pa en SiS-institution till kvalificerade familjehem med tydlig granssattning,
fungerande vardagsrutiner och begransad kontakt med andra unga med problem. Malet &r att
ungdomen efter behandlingen ska flytta hem till sina biologiska foréldrar. Ungdomarna och
deras natverk far stod av MTFC-teamets medlemmar. Teamet handleder familjehemmet, ger
ungdomarna fardighetstréaning och arbetar med individualterapi och familjeterapi.

Komet - Manualbaserad foraldrautbildning som syftar till att férbattra relationerna inom
familjen. Komet vénder sig till foraldrar med utagerande och valdsamma barn och ungdomar i
aldern 11-18 ar. Komet star for KOmmunikationsMETod och ar en manualbaserad
foraldrautbildning som bygger pA momenten samvaro, kommunikation, problemlésning och
kontrakt.

Momenten och deras innehall:
Samvaromomentet handlar om att 6ka tiden som forélder och barn tillbringar tillsammans.

I kommunikationsmomentet arbetar man med att 6ka den positiva uppmarksamheten och
samtidigt minska tillséagelser, tjat och brak och att valja sina strider for att minska onddiga
konflikter.

Probleml6sningsmomentet innebar att man diskuterar problem med den unge for att na
gemensamma éverenskommelser.

| kontraktsmomentet ska man tillsammans med den unge komma éverens om regler i och
utanfor hemmet.

Cope: COPE- programmet bygger i likhet med andra narbeslaktade
foraldrautbildningsprogram (Komet, Webster-Stratton m.fl.) pa inlarningspsykologi och
social inlarningsteori men ocksa pa kognitiv attributionsteori, systemisk familjeteori och
teorier om storgruppsprocesser. Syftet ar att ge foraldrar verktyg att forsta och hantera sitt
barns beteende och starka dem i sitt foraldraskap. Ett viktigt syfte ar ocksa att forbattra
samspelet i familjen och att skapa stédjande natverk. Programmet har en utpréglat pedagogisk
inriktning.
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Social fardighetstraning enligt ART ur ett autistiskt perspektiv

Uppgifterna har jag hamtat fran www.alltomart.se. Den kursiva texten ar mina reflektioner.

Social fardighetstraning

I social fardighetstraning far eleven trana pa grundlaggande sociala fardigheter som &r
nddvéndiga for positiva och sunda relationer. I programmet beskrivs 50 sociala fardigheter
som alla &r specifikt definierade i olika beteendesteg. Lektionerna som halls i social
fardighetstraning innehaller inslag av modellering, rollspel, observationsuppgifter for
askadarna och hemuppgifter. Fardighetstraningen rymmer saval mikrofardigheter, t.ex.
ogonkontakt, kroppssprak och rostniva, som makrofardigheter, t.ex. att bemota retsamma
kommentarer, hantera grupptryck och kommunikation. Traning av sociala fardigheter hjalper
ungdomen att bryta en ond cirkel av misslyckade relationer och bristande konflikthantering.

Modellering och rollspel, det kan vara svart att harma om man har autism, det kan vara svart
att generalisera fran en situation till en annan. Ogonkontakt kan vara direkt obehaglig for
personer med autism. Kroppssprak kan vara valdigt svart att avlasa pga grundlaggande
svarigheter med icke-verbal kommunikation.

Exempel pa 6vningar:
Nr 1: Lyssna

1. Titta pa den som pratar. 2. Tank pa vad som sags. 3. Vénta pa din tur att prata. 4. Sag det
du vill ha sagt.

Vid autism kan man ha mycket svart att mota andras blick, man kan ocksa ha omfattande
problem att titta pa andra samtidigt som man skall koncentrera sig pa vad som séags och vad
man sjalv skall sdga. Man kan ha omfattande problem med turtagning.

Nr 2: Starta ett samtal

1. Halsa pa den du vill prata med. 2. Prata om enkla saker. 3. Titta om den andre lyssnar. 4.
Avsluta i tid.

Fullt med abstrakta begrepp som ar svart vid autism. Vad ar enkla saker? Hur ser man om
den andre lyssnar? Vad &r att avsluta i tid?

Nr 12: Folja instruktioner 1. Lyssna noga pa vad du ska gora. 2. Stall fragor om du inte
forstar. 3. Bestam om du vill gora det och tala om ditt beslut. 4. Upprepa instruktionerna tyst
eller hogt. 5. Folj instruktionerna.

Staller stora krav pa arbetsminne, verbal formaga.

Nr 13: Be om forlatelse 1. Bestam om du behdver be om forlatelse. 2. Tank pa hur du skulle
kunna be om forlatelse. 3. Valj ratt tid och plats. 4. Be om forlatelse till personen.

Detta forutsatter att man har formaga att ta andras perspektiv, kunna se sammanhang for att
avgora om man skall be om forlatelse och i sa fall nar och var. Férmaga till mentalisering for
att kunna tanka ut hur man skall be om forlatelse till den personen.

Nr 17: Forsta andras kanslor 1. Titta pa den andra personen. 2. Lyssna pa vad den andre talar
om. 3. Téank pa hur den andra personen kanner sig. 4. Valj ett bra satt att visa pa att du forstar.
5. Visa att du forstar.
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Det forutsatter att du har kommit en bit i din mentaliseringsprocess for att du skall kunna
tanka pa hur den andra personen kanner sig.

Nr 18: Bemota andras ilska 1. Lyssna pa vad den arga personen vill sédga. 2. Forsok forsta
varfor personen ar arg. 3. Bestdm vad du kan gora eller sdga for att lugna ner personen. 4.
Forsok att gora det.

Detta forutsatter formaga till mentalisering och att den formagan fungerar trots att du blir
kraftigt utsatt for affektsmitta.

Nr 29: Halla sig borta fran brak 1. Bestam om det kan bli brak. 2. Tank pa riskerna och
bestam om du vill undvika det. 3. Tank pa vad du kan gora istallet for att braka. 4. Beratta att
du inte vill ha brak med dem. 5. Foresla andra saker ni kan gora eller ga darifran.

Detta stéller hoga krav pa sammanhangsforstaelse, att kunna berékna andras avsikter, kunna
se konsekvenser av olika alternativ, kommunikationsférmaga och kunna tanka flexibelt. Detta
under stark inverkan av affektsmitta.

Nr 40: Bemota anklagelser 1. Tank pa vad nagon anklagar dig for. 2. Tank pa varfor nagon
anklagar dig. 3. Avgor om det stimmer och bestdm ett sétt att bemota det. 4. Prata med
personen.

Detta forutsatter att du har formagan att ta andras perspektiv, att du har formagan att se
sammanhang for att kunna avgora om det stammer. Prata med personen, vad innebar det?

Nr 50: Koncentrera dig pa en sak 1. Bestam dig for vilken uppgift som du har. 2. Bestam nar
du ska dgna dig at den. 3. Skaffa det som behdvs for att gora det. 4. Bestam var du ska arbeta
med uppgiften. 5. Avgor om du ar redo att koncentrera dig.

Detta forutsatter formaga till planering och organisering. Det &r i sddana situationer som
man kan ha mycket svart att klara utan visuellt stéd.

Ungefar pa samma séatt ar alla uppgifter upplagda, de ar utformade for en person som har
normala kognitiva formagor. Min slutsats ar att de &r mycket daligt anpassade for ungdomar
med autismspektrumtillstand.

22



Genomgang av HVB-hem som tar emot ungdomar
med neuropsykiatriska storningar inklusive
Aspergers syndrom och autism

HVB-hemmen presenteras lansvis. Jag har efter tillsynerna hos de flesta HVB-hem lagt in text
fran HVB-hemmens egna hemsidor. Efter varje hem har jag gjort en sammanstallning av
metoder och arbetssatt, av annat som jag funnit intressant vid genomgangen och ibland mina
egna reflektioner.

Jonkdpings lan

4:E VANINGEN
Ur "Tillsynsbeslut januari 2012"

Socialstyrelsens bedémning

I enlighet med 11 kap 5 § socialtjénstlagen skall handlingar som ror enskildas personliga
forhallanden forvaras sa att obehoriga ej far tillgang till dem. Detta 6verensstammer inte med
det satt som verksamheten vid inspektionen forvarade sina journaler, det vill sdga i ett 6ppet
wordprogram pa en dator uppkopplad till internet. Vidare ser Socialstyrelsen att
verksamhetens satt att ga in och dndra och korrigera i journalforingen éven detta avviker fran
lagstiftningen och dess intentioner. | Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2006:5 (S)) 4 kap. 2 § framgar att det av en handling som uppréttas och som ror enskild ska
framga varifran uppgifterna i handlingen kommer, namnd och befattning eller titel pa den
person som har uppréttat handlingen samt nar handlingen gjordes. Detta géller &ven
eventuella korrigeringar av tidigare dokumentation. For denna brist kan verksamheten ej
undga kritik.

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2006:5 (S))framgar vilka regler
som géller for dokumentation av genomforande av insatser enligt socialtjanstlagen.
Socialstyrelsen anser att verksamheten i dokumentationen tydligt bor visa pa vad som faktiskt
har hant i arbetet med den aktuella ungdomen i forhallande till dennes genomférandeplan.
Socialstyrelsen vill ocksa betona vikten av att datum och handelser i journalerna faktiskt
stammer 6verens med det som har skett vilket ej kan anses vara gallande da exempelvis
datum for genomfoérda behandlingskonferenser skilde sig at mellan journaler och
genomfdorandeplaner.

Ur "Tillsynsbeslut oktober 2012"

Barnets utveckling

4:e Vaningens behandlingsarbete utgar fran en psykodynamisk utvecklingssyn. Behandlingen
sker med utgangspunkt fran individuella behov och forhallanden. Metoder som anvands i
verksamheten &r miljOterapi, konsekvenstankande, jagstdrkande samtal, natverksarbete, ADL-
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traning, social traning samt individuellt utformad teckenekonomi. Arbete med ungdomarnas
familjer ses ocksa som en viktig del av behandlingen. Inom ramen for miljéterapin tranas
barnen i olika sociala sammanhang genom att delta i olika fritidsaktiviteter och evenemang,
men ocksa genom att exempelvis ga pa bio eller aka buss. Ungdomarna kan ta emot besok av
kamrater under forutsattning att besoken &r planerade. Kontaktpersonerna férmedlar till
ungdomarna samspelet mellan attityd och utseende och hur man blir bemott samt for
diskussioner om hur man anvénder sociala medier. | vardagssituationer hjalper man barnen att
utveckla sin formaga att hantera konflikter och risksituationer. Verksamheten ser
natverksarbetet som viktigt och arbetar mycket med detta under hela placeringen. Personalen
stodjer ungdomarna att utveckla sin sjalvkansla genom att trycka pa det positiva och bekréfta
det som &r bra. Ungdomarna far realistiska utmaningar, de ska fa kanna att de kan lyckas.
Ungdomarna far trana pa att klara sig sjalva genom att hjalpa till med exempelvis tvétt,
stddning och matlagning.

Barnens synpunkter

De pojkar som intervjuades hade varit placerade i verksamheten tre ar respektive tva manader.
Bada uppger att de trivs bra pa behandlingshemmet och att de far hjalp med sina problem. De
kanner sig delaktiga i behandlingen och personalen lyssnar pa deras synpunkter. Personalen
ar snalla och finns alltid tillgangliga om de behdver prata eller hjalp med nagot. Bada
pojkarna tycker att de kan gora roliga saker pa fritiden. De gor bade saker sjélva och
tillsammans med personal. De kan sjalva komma med 6nskemal om fritidsaktiviteter som
personalen forsoker

genomfora. Bada pojkarna gar i skolan varje dag och tycker att skolan &r bra. Samarbete
mellan skolan och behandlingshemmet fungerar ocksa bra. Personalen hjalper till med laxor
och ungdomarna har tillgang till internet i skolarbetet. Det finns majlighet att traffa kompisar
pa behandlingshemmet om personalen meddelas i forvag. Bada pojkarna tycker att de far den
hjalp de behdver nar de blir sjuka eller behdver ga till tandlékaren. De trivs bra med sina rum
och har till viss del fatt paverka inredningen sjalva. Bada kanner sig trygga pa
behandlingshemmet.

Fran hemsidan

1. Ungdomarna som kommer till oss har psykosocial problematik

och/eller har diagnos DAMP, ADHD eller Aspergers syndrom -

oftast i kombination med skolproblem. Ungdomar 13 - 20 ar med psykosocial problematik,
omhandertagna med stod av Socialtjanstlagen (SOL) eller Lagen om Vard av Unga (LVU), 5
- 6 heldygnsplatser.

2. Ungdomar 16 - 21 ar i behov av stddboende samt vuxenstod,

individuellt utformat

3. Ungdomar 13 - 20 ar i behov av skolverksamhet utanfor

den "vanliga” skolan

Vi arbetar med tonaringar, som ofta praglats av otillrackliga relationer till foraldrar och andra
vuxna, som inte alltid orkat ge trygghet och att satta granser. Att uppratta en god kontakt med
foraldrarna &r en mycket viktig del av behandlingsarbetet. Ungdomarna kénner sig ofta
otrygga och vilsna och har dalig sjalvkéansla samtidigt som de soker bekréftelse och granser
for att ta reda pa "vem jag ar”. De overskrider ofta granser och har svart att anpassa sig till
regler bade i skolan och i 6vriga samhéllet. Ungdomarnas skolgang har som regel varit
problemfylld.
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Vi utgar fran en psykodynamisk utvecklingssyn. Arbetet sker med utgangspunkt fran
individuella behov och forhallanden och utformas i samarbete med socialsekreterare for
respektive ungdom. Vi anvander oss av BBIC-planer. De metoder vi anvander oss av ar en
kombination av: miljoterapi, konsekvenstankande, jagstarkande samtal, fostrande
granssattning, kognitiva metoder sdsom natverksarbete, ADL-traning och social traning samt
individuellt utformad teckenekonomi. Dessutom arbetar vi psykosocialt med
ungdomsgruppen och deras familjer.

For att ungdomarna skall kunna fa inre trygghet behdvs forst yttre trygghet. Vi anvander oss
darfor av fasta dags- och veckorutiner samt regler for att ge trygghet i vardagslivet pa 4:e
Vaningen. Ungdomarna far lara sig att komma upp i tid, skota sina skoltider, dta pa bestamda
tider, skota sina rum, kl&der, hjalpa till med matlagning och i 6vrigt medverka i ett "vanligt”
vardagligt liv. Skolundervisning, fritidsaktiviteter, motion, stddning och personlig hygien
ingar i varje ungdoms individuellt utformade schema. Varje ungdom far en kontaktperson. Att
bygga upp en bra och trygg relation mellan den unge och kontaktpersonen blir inledningen pa
behandlingsarbetet. Kontaktpersonerna har ett sarskilt ansvar for ”sin” ungdom t ex vad galler
samtal, foraldrakontakter, enskilda aktiviteter for den unge, den unges ekonomi och planering
av densamma samt den unges hygien och ordning. Kontaktperson och férestandare
samarbetar kring den unge. Genom samvaro och samspel mellan personal och ungdomar ger
vi dem nya forebilder och forhallningssatt, som hjéalper ungdomarna att &ndra "monster” infor
framtiden. Identifikation &r en viktig forutsattning nar sjalvbild och identitet skall &ndras eller
skapas.

Teckenekonomi tillampas — med utgangspunkt fran individuella behandlingsmal. Néar
ungdomarna visar att de klarar kraven och mognar, far de ocksa efterhand mer frihet och
ansvar. Exempel pa detta kan vara att veckopeng 6vergar till manadspeng eller att
permissionerna utokas.

Metoder och arbetssatt: Psykodynamisk utvecklingssyn, miljoterapi, konsekvenstankande,
jagstarkande samtal, natverksarbete, ADL-tréning, social traning, teckenekonomi, fostrande
granssattning.

Mina reflektioner: Har arbetar man med fostrande metoder, pratar om granssattning,
konsekvenser, fostran, teckenekonomi. Man tillater att eleverna tar hem kamrater, vilket jag
kan tycka ar tveksamt nar man sager sig arbeta med ungdomar med autism. Det ar fullt
tillrackligt da att bo tillsammans med 5 andra elever samt méta massa olika personal. Man
arbetar ocksa med att vara forebilder, vilket forutsatter att de ungdomar de arbetar med kan
imitera och har mentaliseringsférmaga.

ATTENDO INDIVID OCH FAMILJ - BROARP

| arbetet anvands flera olika psykopedagogiska metoder, sisom TEACCH, ART, positiva
forstarkningssystem, sociala beréattelser och seriesamtal. En viktig hdrnsten i behandlingen &r
att ta tillvara ungdomarnas egna begavningar och intressen. Broarp erbjuder darfor goda
mojligheter att dgna sig at musik, idrott, konst och annat kreativt skapande. Grundtanken &r
att ge forutsattningar for en positiv och utvecklande fritid. Malgruppen &r ungdomar med
neuropsykiatrisk problematik eller psykosocial problematik, ofta skolproblem.
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Ur "Tillsynsbeslut juni 2011"

Intervju med ungdomar

De tre intervjuade flickorna har alla varit placerade i verksamheten mer dn sex manader. Ett
par av flickor sa att de inte har sett nagon plan for sin behandling och ett par uttryckte att de
inte visste varfor de ar placerade pa Broarp. En flicka som nyligen tagit del av
dokumentationen rérande hennes behandling var bestort dver att det saknades en tydlig

plan och tydliga mal fér hennes behandling. Hon tyckte inte heller att behandlingshemmets
bild av hennes familj stimde med hennes egen. Samtliga flickor sa att de &r med pa delar eller
hela behandlingskonferenserna. En flicka uttryckte att hon var ngjd med kontakten med sin
socialsekreterare medan tva av flickorna var missnéjda. En visste inte vem som var hennes
socialsekreterare och en uttryckte att hon inte hade nagon socialsekreterare. Ett par av
flickorna beskrev att det finns personal som de upplever som ojuste och att det finns bade
personal som lyssnar och personal som inte lyssnar. En flicka tyckte att personalen lyssnade
och var n6jd med sin kontaktperson. Det framkom vid intervjuerna att verksamheten har
husmote varje tisdag for att planera aktiviteter m.m. En flicka tyckte att hon kunde vara med
och bestamma aktiviteter. En annan flicka tyckte att det var for lite aktiviteter pa helgerna och
att det tog for lang tid att genomfora t.ex. planerade inkop. En flicka tyckte att
ordningsreglerna fungerade bra.

Samtliga flickor hade regelbunden kontakt med sina familjer per telefon och genom besok.
Tva av flickorna tyckte att de kan vara ostérda pa sina rum och en flicka upplevde att
personalen stor henne for mycket. Flickorna vet var de kan na personalen pa natterna.

Tva av flickorna kéande sig trygga i verksamheten medan en flicka beskrev att hon kande sig
otrygg. Samtliga flickor beskrev att de direkt eller indirekt kande till att det forekommer
konflikter mellan flickorna i verksamheten. En av flickorna gav exempel pa att personalen
ingripit och litade pa att personalen ingriper vid behov. En flicka formedlade en

osakerhet kring om personalen arbetar med problemen och en flicka beskrev en erfarenhet av
att personalen inte alltid hade lyckats séra pa flickor vid brak.

Socialstyrelsens bedémning

Socialstyrelsen riktar kritik for foljande brist i verksamheten: « Utdrag ur Rikspolisstyrelsens
misstanke- och belastningsregister saknar for fem personal som tjanstgjorde den aktuella
helgen. Socialstyrelsen bedomer att det ar sarskilt anmérkningsvart att verksamheten

har underlatit att inhamta registerutdrag mot bakgrund av att verksamheten fick motsvarande
kritik efter en oanmald inspektion i april 2010. Vid en foranméld inspektion i september 2010
konstaterade Socialstyrelsen att utdrag ur Rikspolisstyrelsens misstanke- och
belastningsregister da hade inhamtats for samtliga vikarier och tillsvidareanstalld

personal i verksamheten. Nu konstateras aterigen att verksamheten har bristande rutiner nar
det géller inhdmtande av registerutdrag. De fem personal for vilka saknas registerutdrag har
alla anstallts efter den féranmalda inspektionen i september 2010. Socialstyrelsen
uppmarksammar aven bolaget och verksamheten pa de uppgifter som de intervjuade flickorna
lamnade vid inspektionen rorande delaktighet i varden, fortroende for personalen samt
trygghet i relation till andra placerade flickor.

Ur "Verksamhetstillsyn"

Ett av de intervjuade barnen ansag att det var for mycket vikarier i verksamheten samt att
dessa saknade kunskaper om barn med sarskilda behov. Ett barn ansag att personalen ibland
tar for hart i barnen.
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Lansstyrelsens bedémning
Det ar viktigt att de barn och ungdomar som vardas pa behandlingshem far vard av god
kvalitet och som &r anpassad efter deras individuella behov. Av socialtjanstlagen 3 kap 3 §
framgar att insatserna inom socialtjansten skall vara av god kvalitet. Fér utférande av
socialnamndens uppgifter skall det finnas personal med ld&mplig utbildning och erfarenhet.
Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlépande utvecklas och sakras.
Socialtjanstlagens regler om dokumentation aterfinns i 11 kap 5 och 6 §§ samt i
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad Hem for vard eller boende, SOSFS 2003:20 (S)
och Dokumentation vid handlaggning av arenden och genomférande av insatser enligt SoL,
LVU, LVM och LSS, SOSFS 2006:5 (S). Av 11 kap 5 § socialtjanstlagen framgar bl a att
handlaggning av arenden som ror enskilda samt genomférande av beslut om stédinsatser, vard
och behandling skall dokumenteras. Dokumentationen skall utvisa beslut och atgarder som
vidtas i arendet samt faktiska omsténdigheter och handelser av betydelse. For att
verksamheten ska uppfylla kravet pa god kvalitet kravs bl a att dokumentationen star i
Overensstdammelse med gallande lagstiftning.
Lansstyrelsen anser att utbildningsnivan pa personalen ar for lag och anser, i likhet med
bolaget, att tvaarig behandlingsassistentutbildning bor vara ett minimikrav.
Lansstyrelsen anser att det foreligger brister inom foljande omraden och papekar vikten av att
bolaget

« rekryterar personal med adekvat utbildning

« fortsétter arbetet med att kompetensutveckla personalen

« utvecklar ett heltdckande kvalitetssystem

« sarskilt uppmarksammar risken for felférda journalanteckningar

« atskiljer den sociala och medicinska journalen

« utvecklar arbetet med dokumentationen sa att varden ar majlig att folja

Lansstyrelsen uppmarksammar bolaget pa de synpunkter som framkom vid intervjuer med
barnen:
« det & mycket vikarier i verksamheten samt att dessa har bristande kunskaper om barn
med sarskilda behov
« personalen tar ibland for hart i barnen

Lansstyrelsen ser positivt pa att bolaget
« har val utarbetade inskrivningsrutiner och inskrivningsforfarandet sker med stor
noggrannhet
« har knutit personal och konsultpersonal med lang erfarenhet av arbete med barn med
neuropsykiatriska funktionshinder

Sékerhet
I verksamheten finns en medvetenhet om att det finns en forhojd risk for vald, krankningar
och dvergrepp mellan barn som vardas tillsammans. Verksamheten har rutiner, ej skriftliga,
for att forebygga och forhindra:

* Sexuella dvergrepp

* Psykisk misshandel

* Fysisk misshandel

Verksamheten har skriftliga rutiner for personalens agerande vid:
« Sexuella évergrepp
* Psykisk misshandel
* Fysisk misshandel
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* Rymningar
« Konflikter och missforhallanden

Verksamheten har ett risktdnkande under hela placeringstiden. Vid inskrivningsforfarandet tas
hansyn till eventuella risksituationer och for vissa barn gors kontinuerliga riskbedémningar.
Under placeringen far barnen inte vistas pa varandras rum med stangd dorr. Den viktigaste
atgarden for att forhindra risksituationer anser man att narvaron av personal &r. Vid varje
tillbud skrivs en avvikelsehantering som lamnas till enhetschef och forestandare som tar
stallning till om nagon rutin ska andras eller andra atgarder vidtas for att undvika att tilloudet
intraffar igen. Om personalen anvander nagon form av vald mot ett barn fylls en sarskild
blankett i av personalen.

Det finns ordningsregler och personalen upplever att man har ett gemensamt forhallningssatt.
Barnen far stod i att uppratthalla kontakt med familj och natverk och dessa ar delaktiga i
barnets behandling utifran formaga och 6nskemal. Behandlingshemmet anser att det &r viktigt
och grundlaggande for behandlingsarbetet att det finns en kontakt med foréldrar och nétverk.
Barnens kontaktpersoner arbetar aktivt med foraldrarnas delaktighet.

Vid anstallning av personal begérs alltid utdrag ur Rikspolisstyrelsens misstanke- och
belastningsregister.

Lokalerna ar utformade utifran ett sakerhetstankande, vilket bl. a innebér att vissa rum har
larm nattetid. Samtliga rum har brandvarnare och brandévningar genomfors regelbundet.
Personalen anser att lokalerna dr andamalsenliga och sakra. Samtliga av de intervjuade barnen
kande sig trygga och sakra pa behandlingshemmet trots att det ibland forekommer brak.

De intervjuade vardnadshavarna kéande sig mycket trygga under placeringen. Ibland uppstar
konflikter i barngruppen men personalen loser det. Social-sekreterarna ansag att sakerheten
var god, ofta gors en genomgang av sékerhetsfragor vid placeringen. En socialsekreterare
ansag att det under den forsta tiden av placeringen var nagot osékert men att det efterhand
blev tydligare hur personalen skulle agera vid olika risksituationer.

Léansstyrelsens bedomning

Lénsstyrelsen ser positivt pa att

« bolaget gor kontinuerliga riskbedémningar

« verksamheten foljer upp tillbud genom avvikelsehantering

« personalen stéder barnen i att halla kontakt med familj och natverk

* de intervjuade barnen ké&nde sig trygga och sékra
Kéanslomassiga och sociala behov
Barnens personliga integritet respekteras och de ges mojlighet till en privat sfar genom att de
har egna rum. Det finns alltid nagon i personalen for barnen att tala med vid behov och
personalen uppmarksammar om nagot barn mar daligt. Barnen far stod i sin
identitetsutveckling, socialt upptradande samt formaga att klara sig sjalva. De metoder som
anvands for att trana barnen utgar fran ett kognitivt synsatt. Metoderna ar psykopedagogiska
och innehaller ART (aggression replacement training), teckenekonomi sociala beréttelser och
seriesamtal. Verksamhetens malsattning ar att barnen ska forsta sitt funktionshinder och
medvetandegora dem om vilka bekymmer det medfor for dem. Barnen far 6va pa olika sociala
situationer utifran deras individuella behov. Personalen forbereder noga barnen pa nya saker
som ska tranas, exempelvis bussakning. Det ar behandlingshemmets uppfattning att en bra
genomford och lyckad aktivitet starker barnens sjalvkansla. Vissa barn far tydliga scheman
medan andra barn Kklarar sig utan det. Samtliga barn har dock en tydlig struktur for dagen for
att skapa forutsagbarhet och trygghet i vardagen. Personalen anser att det gar bra att
individualisera behandlingen genom att det finns en genomtankt och genomarbetad plan for
varje barn.
Broarp kan utfora neuropsykiatriska/neuropsykologiska samt social utredningar vid behov.
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Barnen har mojlighet att utveckla sociala relationer och relationer till sina familjer samt far
stod 1 att utdva fritidsaktiviteter.

Behandlingshemmet har inga fasta fritidsaktiviteter utan barnen motiveras att delta i
fritidsaktiviteter utifran deras individuella behov, garna i ordinarie verksamheter i Eks;jo.
Genom fritidsaktiviteterna tranas barnens uthallighet och att halla kvar engagemang for en
verksamhet.

De intervjuade barnen har fritidsaktiviteter som de flesta ar ndjda med. Ett barn beskriver att
han skulle vilja gora mer fritidsaktiviteter men att han behover trana pa att ta det lugnt och
komma till ro. Flera av barnen tycker att de fatt hjalp och har utvecklats och gjort framsteg
sedan de kom till Broarp. Ett barn, som nyligen anlént till Broarp, upplevde att det finns for
mycket begransningar i vad man far gora pa Broarp.

De intervjuade vardnadshavarna tycker att deras barn fatt mycket hjalp och de marker stor
skillnad pa barnen efter en tids placering pa Broarp. Ett par vardnadshavare uttrycker aven att
hela familjen fatt hjalp och stod. Social-sekreterarna anser ocksa att barnen fatt hjalp,
exempelvis med aggressionstraning. Personalen arbetar med flera olika metoder for att na
barnen. Personalen upplevs vidare som engagerade och ih&rdiga i sitt arbete.

Lansstyrelsens bedémning

Av 1 kap § 2 socialtjanstlagen framgar att nar atgarder ror barn skall det sarskilt beaktas vad
hansynen till barnets basta kraver. Verksamheter ska ocksa bygga pa respekt for
maéanniskornas sjalvbestammande och integritet. Forskning, framforallt i Storbritannien, har
inriktat sig pa att forsoka identifiera faktorer som bidrar till barns positiva utveckling. Ett
redskap har utvecklats baserat pa sju behovsomraden; halsa, utbildning, identitet, familj och
sociala relationer, kanslo- och beteendemassig utveckling, socialt upptrddande och klara sig
sjalv. Redskapet har dversatts och bearbetats efter svenska forhallanden (BBIC — barns behov
i centrum) och implementeras i Sverige genom Socialstyrelsens forsorg. Omradet
kanslomassiga och sociala behov har sin utgangspunkt i dessa behovsomraden.
Lansstyrelsen ser positivt pa att

« barnen far traning utifran sina individuella behov

« barnen och vardnadshavarna anser att de fatt hjalp och att barnen utvecklats och gjort

framsteg

Sammanfattande beddmning
Syftet med den nationella tillsynen &r att forbéattra situationen for de placerade
barnen/ungdomarna genom att tydliggora deras behov och rétt till delaktighet. I tillsynen
uppmarksammas sarskilt omraden som behéver forbattras sa att den enskilde far sina behov
tillgodosedda.
Lansstyrelsen anser att det foreligger brister inom foljande omraden och papekar vikten av att
bolaget

« rekryterar personal med adekvat utbildning och fortsatter arbetet med att

kompetensutveckla personalen

« utvecklar ett heltackande kvalitetssystem

« sarskilt uppmarksamma risken for felforda journalanteckningar

« atskiljer den sociala och medicinska journalen

« utvecklar arbetet med dokumentationen sa att varden ar mojlig att folja

Lansstyrelsen riktar ingen kritik for brister avseende personalens utbildning da bolaget inlett
ett arbete med att kompetensutveckla personalen.
Lansstyrelsen ser positivt pa att bolaget
« har val utarbetade inskrivningsrutiner och inskrivningsforfarandet sker med stor
noggrannhet
« har knutit personal och konsultpersonal med lang erfarenhet av arbete med barn med
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neuropsykiatriska funktionshinder

* bolaget gor kontinuerliga riskbedomningar

« barnen och vardnadshavarna anser att de fatt hjalp och att barnen utvecklats och gjort
framsteg

Ur "Tillsynsbeslut december 2011"

Den intervjuade personalen beréattar att verksamheten i arbetet med ungdomarna utgar fran
deras maende i forhallande till malen som ar uppsatta i genomférandeplanen. Verksamheten
arbetar individuellt med ungdomen utifran dennes behov med beloningssystem,
teckenekonomi alternativt forstarkningssystem. Verksamheten samtalar med ungdomen
utifran de upprattade malen i det dagliga arbetet. Ofta forsvaras arbetet med att géra
ungdomen delaktig och forsta malen i genomforandeplanen av ungdomarnas
funktionsnedséattning samt bristande insikt om denna.

Ungdomarnas synpunkter

Vid inspektionen intervjuades tva placerade ungdomar - pojkar 17 ar gamla. En av
ungdomarna hade varit placerad narmare tva ar och en av dem tva och en halv manad. En av
ungdomarna uppgav sig ha varit delaktig nar han placerades i verksamheten. En av dem
upplevde sig inte ha varit delaktig i denna process. Ungdomarna uppger sig ha fatt

vara med och planera kring sin vistelse i verksamheten. Ungdomarna tycker inte alltid att
verksamheten lyssnar pa deras synpunkter. En av ungdomarna upplever inte att personalen
forstar honom. En ungdom sager sig inte heller veta vad som ska handa under hans tid i
verksamheten. En ungdom beréttar att personalen tidigare holl i och brottade ner ungdomen
nar han blev arg, detta &r dock nagot som inte sker langre da ungdomen sjélv har hittat andra
strategier for att hantera detta. En av ungdomarna uppger sig kunna rekommendera
verksamheten for andra ungdomar i behov av hjélp.

Socialstyrelsens bedémning

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2006:5 (S)) framgar vilka regler
som géller for dokumentation av genomfdrande av insatser enligt SoL. Socialstyrelsen anser
att verksamheten i dokumentationen tydligare bor visa pa:

nér insatserna i genomférandeplanen ska genomféras

att ungdomarna gors delaktiga i arbetet med att upprétta genomférandeplanen

vilka som har deltagit i upprattandet av genomfdrandeplanen

Vad géller den situation som en ungdom lyfte kring att han blivit fasthallen av personalen
diskuterades detta med verksamheten vid inspektionen. Socialstyrelsen vill betona att det &r
viktigt att verksamheten for en dialog med ungdomarna for att forhindra liknande situationer i
framtiden. Socialstyrelsen vill vidare uppmarksamma verksamheten pa de uppgifter

som framkommit i intervjun med de placerade ungdomarnas kansla av bristande delaktighet.

Broarp har fatt valdigt mycket kritik for manga olika brister. En ungdom har i inspektion
uppgett att han forut blivit nerbrottad och fasthallen. Verksamheten har bedémts ha personal
med for 1&g utbildningsniva, ungdomar har i intervjuer sagt att det finns vikarier som saknar
kunskap om barn med sarskilda behov samt att personalen tar for hart i barnen ibland.

Metoder och arbetssatt:
TEACCH, ART, teckenekonomi, sociala beréattelser, seriesamtal
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Mina reflektioner: Jag tycker inte att nedlaggningar ar férenliga med verksamheter som
sager sig arbeta utifran TEACCH.

ATTENDO INDIVID OCH FAMILJ BROARP-ALMA

Malgruppen ér flickor i aldern 14-19 ar med neuropsykiatriska funktionshinder och/eller
psykosocial problematik. Verksamheten bygger pa en holistisk syn och utgar fran kognitiva
teorier. Behandlingshemmet anvénder psykoterapi och beteendeterapi med kognitiv
inriktning. Andra metoder som anvands ar DBT, TEACCH och ART. Metoderna vavs in i en
fasindelad behandling som dr i en standig véaxelverkan.

Ur "Tillsynsbeslut juni 2011"

Den intervjuade personalen tyckte att personalbemanningen var tillracklig den aktuella
helgen, men gav uttryck for att personalsituationen sammantaget var instabil. De uttryckte
aven en viss tveksamhet till om personalgruppen hade tillracklig kompetens for det arbetet
som utfors i verksamheten.

Verksamheten har skickat in utdrag ur Rikspolisstyrelsens misstanke och
belastningsregister for fyra tillsvidareanstélld personal och en timanstalld personal. For fem
timanstalld personal saknas utdrag fran bade misstanke- och belastningsregister.

Personalen uttrycker sjalva tveksamhet till om personalgruppen har tillracklig kompetens for det
arbete som utfors i verksamheten. Aven pa den har enheten har man undlatit att ta
polisregisterutdrag pa anstallda.

Metoder och arbetssatt: Psykoterapi, KBT, DBT, TEACCH, ART

DROMHUS | LILLVIKEN
Ur "Tillsynsbeslut december 2011"

Socialstyrelsen begérde den 26 oktober in kompletterande uppgifter i form av socialtjanstens
utredning och vardplan infor placeringen pa Dromhus i Lillviken avseende en ungdom som ar
utvecklingsstord. Av handlingarna framgar bland annat att den aktuelle ungdomen &r
diagnostiserad infantil autism och mattlig utvecklingsstérning. Av utredningen framgar att
ungdomen under tiden pa Dromhus i Lillviken gjort stora framsteg och utvecklats och det
bedoms darfor angelaget att han far fortsatta varden dar. Det bedoms ocksa att han har behov
av stdd och standig tillsyn i en anpassad miljo.

Socialstyrelsen mottog den 22 september 2011 klagomal angaende verksamheten vid
Drémhus i Lillviken. Anmalaren ansdg att personalbemanningen ar lag i verksamheten samt
att tillsynen dver barnen ar bristfallig under nattetid. Anmalaren ansag att det ar hog
omséttning pa personal och att det sarskilt under sommaren varit manga vikarier i
verksamheten. Anmalaren beskrev ocksa att de placerade ungdomarna ansag det orattvist att
forestandaren far ha sin hund i verksamheten medan det rader forbud mot att ta med husdjur
for ungdomarna.

Inskrivha ungdomar

Socialstyrelsen uppmarksammade vid inspektionen att atminstone en av de inskrivna
ungdomarna var utvecklingsstord och begarde darfor in kompletterade uppgifter.

Inkommet klagomal

Nér det galler verksamhetens personalbemanning och tillsyn av ungdomarna nattetid
granskade Socialstyrelsen detta vid en oanmald inspektion den 12 mars 2011. Av beslutet,
med diarienummer 9732/2011, konstateras inga brister i detta avseende. Vid intervju med
personal och forestandare framkommer inte att verksamheten haft hog personalomséttning
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men man bekraftar att det under sommaren varit vikarier i verksamheten. Det &r inte tillatet
for ungdomar att ha husdjur i verksamheten. Forestandarens hund finns utomhus i hundgard i
utkanten av omradet dar behandlingshemmet ar belaget. Varken ungdomar eller personal far
ha nagon kontakt med hunden.

Socialstyrelsens bedémning

Av Socialstyrelsens foreskrifter framgar att en genomférandeplan (behandlingsplan) ska
finnas for den som far behandling pa ett HVB. Socialstyrelsen ser allvarligt pa att ungdomar
varit placerade i verksamheten under flera manader och upp till ett ar, utan att det funnits
nagon genomfdrandeplan for hur varden ska bedrivas. Bolaget kan inte undga kritik for denna
brist.

Av socialtjanstférordningen framgar att verksamheten vid HVB ska bedrivas i samarbete med
socialnamnden och av socialtjanstlagen framgar att insatser ska utformas och genomféras
tillsammans med den det galler. Socialstyrelsen anser att bolaget bor utveckla arbetet med
genomforandeplanerna sa att dessa upprattas i anslutning till placeringens start samt i
samverkan med socialtjanst, vardnadshavare och den unge.

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2006:5(S)) framgar vilka regler
som géller for dokumentation av genomférande av insatser enligt socialtjanstlagen.
Socialstyrelsen anser att dokumentationen i verksamheten tydligare bor utvisa:

« att samverkan skett med socialtjansten vid upprattande av genomférandeplaner,

« vilka som deltagit vid uppréttandet och uppféljning av genomférandeplanerna,

* ndr insatsen ska genomforas eller foljas upp,

« vad som framkommit vid uppfoljningsméten tillsammans med socialtjansten

samt

» pa vilket satt ungdomarna utdvat inflytande 6ver planeringen

Av Socialstyrelsens foreskrifter framgar att personer som har olika grundproblem eller som
vasentligen skiljer sig at i alder och mognad inte bor behandlas tillsammans. Socialstyrelsen
patalar, mot bakgrund av inskrivningen av en pojke med diagnosen infantil autism samt
mattlig utvecklingsstorning, vikten av att en individuell prévning gors vid inskrivning av
ungdomar i verksamheten. Hansyn bor tas till saval ungdomens behov som till 6vriga
inskrivna ungdomar samt personalens kompetens.

Ur "Tillsynsbeslut december 2011"

Vid inspektion i verksamheten den 11 oktober 2011 med st6d av 3 kap. 19 8
socialtjanstforordningen 6verlamnade forestandaren en kopia pa verksamhetens rutiner och
forhallningssatt gallande timeout rummet. Av rutinerna framgar bland annat att ungdomen vid
valdsamma eller hotfulla situationer kan erbjudas att fa ga till timeout rummet tillsammans
med personal. Personalen ska under tiden ungdomen vistas i rummet ha uppsikt och tillsyn
éver honom eller henne och om ungdomen vill ga ut ur rummet ska ungdomen fa géra det. Av
rutinen framgar aven pa vilket satt personalen ska agera om ungdomen ar i affekt samt pa
vilket satt personalen ska tala med ungdomen efter det att han eller hon lugnat ner sig.

Vid inspektionen granskades aven timeout rummet. Rummet ligger i anslutning till
ungdomarnas boenderum. Rummet saknar fonster och &r inrett med kuddar och filtar.
Rummet har en dorr ut till en korridor som ar gemensam for detta rum och ungdomarnas
boenderum. Innanfér dérren finns en liten hall dér det ar tankt att personalen ska vistas da en
ungdom &r rummet. Det finns en 6ppning fran hallen intill rummet men ingen dorr.
Socialstyrelsen sammanstéllde en preliminér utredning som har sants till bolaget for i forsta
hand faktagranskning. Bolaget har inte inkommit med nagra synpunkter

Socialstyrelsens bedémning
Av socialtjanstlagen framgar att insatser inom socialtjansten, saval privat som offentlig
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verksamhet, ska vara av god kvalitet. Kvalitet ar ett svarfangat begrepp och vad som &r god
kvalitet kan inte faststallas pa ett entydigt satt. Socialstyrelsen anser dock att
inskrivningsprocessen pa HVB &r avgorande for kvaliteten i verksamheten. Av
socialtjanstforordningen framgar att det vid inskrivningen sarskilt ska kontrolleras

att hemmet ar lampligt med hansyn till den enskildes behov, alder, utveckling, utbildning och
personliga forhallanden i dvrigt. | Socialstyrelsens foreskrifter framhalls dven att det ar viktigt
att personalen har lamplig utbildning, erfarenhet och personlig lamplighet for den malgrupp
som behandlingshemmet tar emot samt de behandlingsmetoder som anvénds i verksamheten.
Det framgar av Socialstyrelsens foreskrifter att det &r forestandaren som ansvarar for att den
enskilde tillforsdkras boende, vard och behandling som ar av god kvalitet och uppfyller
kraven pa sakerhet. Socialstyrelsen bedomer inte att de atgarder som redovisats ar tillrackliga
for att komma tillratta med konstaterade brister utan anser att verksamheten bor utveckla
inskrivningsrutinerna sa att en ingaende bedomning gors om behandlingshemmets metoder,
personalens kompetens och forhallandena for dvrigt ar lampliga i férhallande till den unges
behov.

Av bolagets redovisning framkommer att skriftliga rutiner finns for olika risksituationer. En
sarskild rutin finns utarbetad for det sa kallade timeout rummet. Av rutinerna framgar att det
ar den unge sjalv som avgor om han eller hon vill ga till timeout rummet. Socialstyrelsen
anser dock att det kan vara svart for en ungdom i affekt att tydliggdra sin vilja. Socialstyrelsen
vill darfor betona vikten av att det av ungdomens genomforandeplan framgar pa vilket satt
behandlingshemmet avser att behandla eventuellt aggressivt beteende och i vilka situationer
timeout rummet kan anvéandas. Socialstyrelsen vill aterigen uppméarksamma bolaget pa de
regler som finns nar det géller att inskranka ungdomars rorelsefrihet. Av socialtjanstlagen
framgar att verksamheter inom socialtjansten ska bygga pa respekt for manniskors
sjalvbestammande och integritet och nar atgarder ror barn ska det sérskilt beaktas vad
hansynen till barnets basta kraver. Socialstyrelsen anser att bolaget bor utveckla arbetet med
genomforandeplaner, sarskilt de delar som galler bemdétande och behandling av aggressivt
beteende. Socialstyrelsen kommer i sérskilt beslut med diarienummer 26690/2011 att
behandla detta.

Socialstyrelsen papekar vikten av att forestandaren sakerstéller att personalen i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter har lamplig utbildning och erfarenhet samt att deras behov av
kompetensutveckling och handledning tillgodoses. La&mpligtvis kan personalens
kompetensutvecklingsbehov dokumenteras i en kompetensutvecklingsplan som arligen

foljs upp.

Ur "Tillsynsbeslut mars 2012"

Bakgrund

Socialstyrelsen kravde i beslut daterat 2011-12-20 med diarienummer 110597/2011 att
bolaget skulle sakerstalla att inskrivningen av ungdomar i verksamheten sker i enlighet med
gallande regler. Bolaget har inkommit med en redogorelse 6ver vidtagna atgarder. Av
redogorelsen framkommer att bolaget utvecklat sin bedémningsmanual for nyinskrivning nér
det galler aggressivt och valdsamt beteende. Av bolagets redogorelse framgar aven att ett
inskrivningskontrakt ska godké&nnas och skrivas under av den unge innan inskrivning kan ske.
I inskrivningskontraktet regleras bland annat att:

 Mobiltelefoner endast far anvandas efter skolslut och lamnas in till personal mellan ki 21.30
och 22.00

 Ungdomarna inte far handha tandstickor, tandare, cigaretter eller snus om inte
vardnadshavare tillatit det
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« Ungdomarna inte far ha cigaretter eller tandare pa sina rum utan de ska i férekommande fall
finnas pa personalkontoret

« Vistelse i byn endast far ske efter dverenskommelse med personal. Ungdomar far inte vara
ute efter morkrets inbrott.

« Bruk av datorer endast far ske under skoltid med personal narvarande eller pa bibliotek
enligt 6verenskommelse med personal

Skalen for beslutet

Socialstyrelsens bedémning

Socialstyrelsen bedomer att relevanta atgarder har vidtagits. Socialstyrelsen vill dock aterigen
papeka vikten av att det vid inskrivningen gors en ingaende bedémning om
behandlingshemmets metoder, personalens kompetens och forhallandena i 6vrigt ar lampliga i
forhallande till den unges behov.

Bolaget har i sin redogorelse till Socialstyrelsen angett att ett sarskilt inskrivningskontrakt ska
skrivas under och godkénnas av den unge for att denne ska kunna skrivas in i verksamheten.
Socialstyrelsen vill uppmarksamma verksamheten pa vikten av att standigt aterkomma till
vad barn och vardnadshavare samtycker till och inte samt under vilka omstandigheter
samtycket sker. Behandlingshemmet maste vid varje enskilt tillfalle forvissa sig om att
atgarderna inte innebdr ett ingrepp i de grundlaggande fri- och rattigheterna, vilka regleras i
regeringsformens andra kapitel.

Fran hemsidan:

Malgrupp

Pa Drémhus i Lillviken valkomnar vi pojkar och flickor i aldrarna 12-20 ar med
neuropsykiatrisk problematik och/eller skolproblematik samt psykosocial problematik. Vi tar
aven emot elever med ovanstaende problematik i kombination med begavningshandikapp.

Vi tar inte emot elever med renodlad missbruksproblematik och/eller kriminell problematik.

Teoretisk grundsyn och metod

Vi baserar var forstaelse och behandling pa en miljoterapeutisk grund. Struktur, medlevarskap
och goda vuxna forebilder ar forutsattningar for att skapa en trygg och stabil vardagsmilj6 for
vara elever. Ett av vara redskap i behandlingsarbetet ar ART.

Vi arbetar med kontaktmannaskap och individuella behandlingsplaner. Vi strévar efter
individuella I6sningar och flexibilitet utifran uppdragsgivarens onskemal. Malsattningen &r att
eleverna skall uppna en positiv sjalvbild och sadana sociala fardigheter att de far ett varaktigt
och fungerande boende samt en meningsfull sysselsattning.

Vi arbetar aktivt och nara elevernas natverk, da var utgangspunkt ar att familjen maste vara
delaktig i deras forandringsarbete. Vi samarbetar garna med kommunernas 6ppenvard.

Kritik for att de tagit emot en elev med utvecklingsstorning, for att malgruppen blir for bred
och for att kompetens inte kan sékerstallas. Man inskranker ungdomarnas tillgang till mobil
och data pa ett satt som inte ar tillatet om inte ungdom/vardnadshavare tillatit det. Framgar
ej tydligt om detta &r med eller mot eleven vilja. Socialstyrelsen patalar vikten av att arbetet
for att bemota aggressivt beteende utvecklas. Tillgangen till kompetens och handledning
behover sékerstallas.

Metoder och arbetssatt: Miljoterapi, ART
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Mina reflektioner: Timeoutrummet. Det star att det &r upp till eleven om denne vill ga dit. Jag
kan se en évervagande risk for otillatna metoder for att fa en elev att ga in till/stanna i
timeoutrummet.

KONGSRYDS HVB

Ur "Tillsynsbeslut maj 2011"

Verksamhet

Verksamheten vid Kongsryd ar familjehemsliknande. Férestandaren och verksamhetschefen
har tidigare varit familjehemsforaldrar i samma lokaler. De har sedan de fick tillstand for
HVB- verksamhet anstélld personal och en lagenhet i Kongsryd dar de bor de helger eller
ovrig tid da de inte arbetar i verksamheten.

Intervju med barn och ungdomar

Den intervjuade ungdomen har varit med och planerat for sin vard och behandling pa
Kongsryd. Han har varit med och upprattat sin genomforandeplan. Han tycker att han kan
paverka innehallet i varden och att personalen lyssnar pa honom. Ungdomen kan halla kontakt
med familj och vanner som han 6nskar. Han vet hur han kan fa kontakt med sin
socialsekreterare. Ungdomen har eget rum och kan vara for sig sjalv nar han sa dnskar.
Personalen finns tillganglig vid behov, dven nattetid, och har god uppsikt éver ungdomarna.
Den intervjuade ungdomen tycker att personalen lyssnar till vad han har att sdga. Det finns
dock en personal som inte behandlar ungdomarna bra, forestandaren &r informerad om detta.
Det forekommer mobbing och brak men personalen tar tag i situationen och agerar nar det
intraffar. Den intervjuade ungdomen kanner sig trygg pa behandlingshemmet.
Socialstyrelsens bedémning

Socialstyrelsen bedémer mot bakgrund av den inhdmtade informationen att verksamheten
uppfyller kraven i gallande lagstiftning i de delar som tillsynen avser. Socialstyrelsen
uppmarksammar bolaget pa de uppgifter angaende en personal samt forekomst av mobbing
och brak pa behandlingshemmet som kom fram vid intervju med en ungdom.

Ur "Verksamhetstillsyn"

Verksamhetsbeskrivning

Kongsryds HVB har tillstand att ta emot fem ungdomar i aldern 13 till 12 ar. Malgruppen
utgdrs av pojkar och flickor med psykosociala problem och neuropsykiatriska stérningar,
skol- och relationsproblem. Akutplaceringar kan tas emot.

Behandlingshemmet har till stora delar karaktaren av familjehem vilket praglar innehallet i
verksamheten. Behandlingen bedrivs med miljoterapeutisk inriktning, en humanistisk
manniskosyn och medlevarskap. Hemmet préaglas av en stark familjekansla men ocksa av en
fast struktur med tydliga granssattningar. Vuxna ses som viktiga forebilder och avsikten &r att
reaktioner och relationer mellan personal och ungdomar anvands som ett instrument i arbetet.
Stor vikt laggs vid att ungdomar kan fullfélja sin skolgang eller skota ett arbete samt att varje
individ far véxa i egen takt och efter eget behov.

De insikter den unge har knyts ihop med de ménster han eller hon lever efter. Arbetet bestar
till stor del av att paverka de uppfattningar ungdomarna har om sig sjalva och andra samt
starka sjalvfortroendet och sjalvbilden. Malsattningen ar att genom fostran och traning
motivera den unge till en gynnsam utveckling samt att ge forutsattningar till en bra skolgang
och utifran en helhetssyn arbeta for en positiv personlighetsutveckling.
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Léansstyrelsens bedomning

Lansstyrelsens beddmning utgar fran de bedomningskriterier som faststéllts i samverkan
mellan Socialstyrelsen och landets lansstyrelser. Bedomningskriterierna utgar fran de tidigare
namnda ansvarsomradena; kvalitet, sakerhet, utbildning, delaktighet, halsa samt
k&nsloméssiga och sociala behov.

Kvalitet

Det ar viktigt att de barn och ungdomar som vardas pa behandlingshem far vard av god
kvalitet och som &r anpassad efter deras individuella behov. Av socialtjanstlagen 3 kap 3 §
framgar att insatserna inom socialtjansten skall vara av god kvalitet samt att personalen ska ha
lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
fortlépande utvecklas och sakras.

Tillsynen visar att en personal saknar adekvat utbildning och erfarenhet av arbete med barn
och ungdomar. Lansstyrelsen patalar vikten av att bolaget vid anstéllning av personal beaktar
att de har adekvat utbildning samt erfarenhet av arbete med barn och ungdomar. Det ar ocksa
angeldget att bolaget har en fortlopande planering for kompetensutveckling som svarar mot
verksamhetens behov.

Aven om Kongsryd inte har ett heltackande kvalitetssystem motsvarande det som beskrivs i
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2006:11) anser Lansstyrelsen att
Kongsryd har ett kvalitetssystem som &r anpassat till den verksamhet som bedrivs.
Lansstyrelsens anser dock att bolaget behdver fortsétta processen med utvecklingen av
kvaliteten i verksamheten, bl. a. nar det galler utvérdering av varden. | denna process ar det
viktigt att forsakra sig om att all personal kénner sig delaktiga i kvalitetsarbetet.

Av 3 kap 11 § socialtjanstforordningen framgar att det ar forestandaren som beslutar om
inskrivning. Vid inskrivning skall det sarskilt beaktas att hemmet ar lampligt med hansyn till
den enskildes behov, alder, utveckling och personliga forhallanden i dvrigt. Lansstyrelsen
anser att Kongsryd har en tydlig inskrivningsprocess dar man noga évervager vilka ungdomar
som kan tas emot i verksamheten utifran den kompetens man besitter.

Socialtjanstlagens regler om dokumentation aterfinns i 11 kap 5 och 6 §§ samt i
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad Hem for vard eller boende, SOSFS 2003:20 (S)
och Dokumentation vid handlaggning av arenden och genomférande av insatser enligt SoL,
LVU, LVM och LSS, SOSFS 2006:5 (S). Av 11 kap 5 § socialtjanstlagen framgar bl a att
handlaggning av arenden som ror enskilda samt genomférande av beslut om stodinsatser, vard
och behandling skall dokumenteras. Dokumentationen skall utvisa beslut och atgarder som
vidtas i arendet samt faktiska omsténdigheter och handelser av betydelse. For att
verksamheten ska uppfylla kravet pa god kvalitet kravs bl a att dokumentationen star i
Overensstdammelse med gallande lagstiftning.

Lansstyrelsen anser att dokumentationen i verksamheten haller en bra kvalitet men papekar att
genomforandeplaner maste upprattas i ett tidigare skede an vad som sker idag.

Av intervjuer med personal framgar att vissa fullt ut inte kanner sig delaktiga i varden av
ungdomarna. L&nsstyrelsen anser att bolaget behdver ge arbetsuppgifterna ett mer
behandlingsinriktat innehall, sa att personalen kanner sig delaktiga i varden och behandlingen.
Det finns annars en uppenbar risk for att det kan bli svart att, dels rekrytera personal med
lamplig utbildning och erfarenhet, dels att kunna behalla kompetent personal i verksamheten.
Séakerhet

Lansstyrelsen ser positivt pa att Kongsryd har rutiner for att férebygga och férhindra
évergrepp och misshandel i verksamheten. Det ar ocksa positivt att det finns tydliga rutiner
kring rymningar samt hur konflikter och missforhallanden i verksamheten ska hanteras.
Bolaget behtver dock forvissa sig om att personalen ké&nner till rutinerna.

Lansstyrelsen tycker att det ar bra att verksamheten har ett risktankande kring att varda flickor
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och pojkar tillsammans.

Kongsryd stoder ungdomarna pa ett aktivt satt i att uppratthalla kontakten med viktiga
personer i natverket och familj och att de ges magjlighet till delaktighet i ungdomarnas
behandling.

Lansstyrelsen patalar att registerkontroll hos polisen maste ske vid all anstéllning av personal.
Personer som ska kontrolleras &r de som faktiskt erbjuds arbete, uppdrag, praktiktjanstgoring
eller liknande. De register som ska kontrolleras ar Rikspolisstyrelsens misstanke- och
belastningsregister.

Utbildning/praktik

Att barn far skolundervisning alternativt har praktik eller arbete som motsvarar barnens
individuella behov under placeringen &r ett grundlaggande behov som paverkar barnens
livssituation. Det dr ocksa angeldget att detta foljs upp systematiskt under placeringstiden och
vid placeringens avslutning. Olika forskningsstudier har visat att barn i familjenem och pa
behandlingshem &r en lagpresterande grupp som riskerar att lamna varden med svag
utbildning.

Lansstyrelsen bedomer att Kongsryd ger de placerade ungdomarna det stdd och den hjalp som
motsvarar deras behov nér det galler utbildning och praktik.

Delaktighet

Av socialtjanstlagen 1 kap. 2 § framgar att nar atgarder ror barn skall det sérskilt beaktas vad
hansynen till barnets basta kraver. Av samma lagrum 3 kap. 5 § framgar att nar en atgard ror
ett barn skall barnets instéllning sa langt det ar mojligt klarlaggas. Hansyn skall tas till barnets
vilja med beaktande av dess alder och mognad.

Att ungdomarna ar delaktiga i beslut i samband med behandling &ar en viktig grund foér en god
behandling. | samband med moten &r det dven viktigt for ungdomarna att fa information om
syftet med métet och att de vuxna forsakrar sig om att ungdomarna forstar orsaken till och
innebdrden i det som beslutas. Tillsynen visar att Kongsryd medverkar till att géra
ungdomarna delaktiga vid inskrivningen samt vid uppféljningen av behandlingen vid
regelbundna behandlingskonferenser.

Hélsa

En god halsa &r ett av barnens grundldggande behov. Konsekvenserna av om deras behov inte
uppfylls kan ibland bli livsavgdrande. Forskningsstudier har visat att det finns en stor
dverrepresentation av halsoproblem for barn placerade i samhallsvard. Det ar darfor av
yttersta vikt att behandlingshemmet noggrant foljer den unges behov av stéd och hjalp for att
sékra en god halsa.

Tillsynen visar att ungdomarna far det stod som kréavs bade vad géller den fysiska halsan och
tandhalsan. Lansstyrelsen patalar dock vikten av att Kongsryd uppméarksammar ungdomarnas
behov bade vad galler den fysiska hélsan och tandhalsan i samband med upprattande av
genomforandeplaner.

Kénslomassiga och sociala behov

Av 1 kap 8§ 2 socialtjanstlagen framgar att nar atgarder ror barn skall det sarskilt beaktas vad
hansynen till barnets basta kraver. Verksamheter ska ocksa bygga pa respekt for
manniskornas sjalvbestammande och integritet. Forskning, framforallt i Storbritannien, har
inriktat sig pa att forsoka identifiera faktorer som bidrar till barns positiva utveckling. Ett
redskap har utvecklats baserat pa sju behovsomraden; halsa, utbildning, identitet, familj och
sociala relationer, kanslo- och beteendemassig utveckling, socialt upptrddande och klara sig
sjalv. Redskapet har 6versatts och bearbetats efter svenska forhallanden (BBIC — barns behov
i centrum) och implementeras i Sverige genom Socialstyrelsens forsorg. Omradet
kanslomassiga och sociala behov har sin utgangspunkt i dessa behovsomraden.

Lansstyrelsen bedomer att Kongsryd tillgodoser ungdomarnas sociala och k&nslomassiga
behov bl.a. genom traning i socialt upptradande, utveckla sociala relationer till sina familjer
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samt stod i att delta i fritidsaktiviteter.
Sammanfattande bedémning
Syftet med den nationella tillsynen &r att forbéattra situationen for de placerade
barnen/ungdomarna genom att tydliggora deras behov och rétt till delaktighet. I tillsynen
uppmarksammas sarskilt omraden som behéver forbattras sa att den enskilde far sina behov
tillgodosedda.
Lansstyrelsen ser positivt pa att Kongsryd tillgodoser de placerande ung-domarnas behov
inom de omraden som tillsynen omfattar. Styrkan i verksamheten &r personalens stora
engagemang, som stracker sig ven efter placeringens upphdérande. Tillsynen visar dven att
ungdomar och vardnadshavare kanner sig val bemétta och anser att behandlingen vid
Kongsryd aven i évrigt haller en god kvalitet.
Lansstyrelsen anser att verksamheten behover utveckla foljande omraden.

* Att vid anstéllning av personal beakta lamplig utbildning och erfarenhet.

* Att personalen gors delaktiga i utvecklingen kvalitetsarbetet.

* Att genomforandeplaner uppréttas i ett tidigare skede an vad som sker idag.

« Att personalen gors delaktiga i varden av de unga.

« Att bolaget vid anstallning av personal begér registerutdrag fran Rikspolisstyrelsens

misstanke- och belastningsregister.
* Att vid upprattande av genomférandeplaner bevaka ungdomarnas behov av hélso- och
tandvard.

Ur "Tillsynsbeslut november 2012"

Barnets utveckling

Verksamheten uppmuntrar ungdomarna att ha kompisar utanfor HVB-hemmet. Kompisar far
garna komma och halsa pa och dven sova éver. Det kravs dock viss framforhallning och
information omkring vem det a&r som ska komma osv. Ungdomarna har vissa tvatt- disk- och
stdddagar. Det ar individuellt hur man planerar kring detta. Personalen tycker att de pratar
mycket kring moral, etik osv med ungdomarna. Personalen ger ungdomarna berém nar nagot
gar bra men visar aven att de finns kvar &ven om man misslyckas. Verksamheten har ett gott
samarbete med natverken kring de ungdomar som ar placerade. Anhdriga &r ofta med vid
maoten osv.

Fran hemsidan:

Kongsryds HVB drivs med milj6terapeutisk inriktning. | samrad med socialtjansten gor vi en
behandlingsplan som satter fokus pa har och nu. Hemmet star for en humanistisk
manniskosyn och medlevarskap och i Kongsryd erbjuder vi ett bra boende i hemlik miljo.
Familjekanslan praglar vardagen men déar finns ocksa en fast struktur med tydliga grénser.

Malsattningen ar att motivera de unga till egen utveckling. Stor vikt laggs vid att den unge
fullfoljer sin skolgang och kan skdta ett arbete. Vi arbetar utifran en helhetssyn for en positiv
personlig utveckling och anstranger oss for att varje individ ska fa véaxa i egen takt och efter
egna behov.

Kongsryds HVB drivs med milj6terapeutisk inriktning. | samrad med socialtjansten gor vi en
behandlingsplan som satter fokus pa har och nu. Hemmet star for en humanistisk
manniskosyn och medlevarskap och i Kongsryd erbjuder vi ett bra boende i hemlik miljo.
Familjekanslan praglar vardagen men déar finns ocksa en fast struktur med tydliga grénser.
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Malséttningen ar att motivera de unga till egen utveckling. Stor vikt laggs vid att den unge
fullfoljer sin skolgang och kan skota ett arbete. Vi arbetar utifran en helhetssyn for en positiv
personlig utveckling och anstranger oss for att varje individ ska fa véaxa i egen takt och efter
egna behov.

Genom ett ndra samarbete med uppdragsgivare, foraldrar och 6vriga anhoriga arbetar vi for
att ateretablera bérbara relationer, sa att den unge kan atervanda till hemmet eller till eget
boende. Vid behov anvander vi externa terapeutiska insatser.

Har vid intervju av ungdom framkommit att det forekommer mobbing och brak mellan ungdomarna
samt att en personal inte behandlar dem val. En personal saknade saval utbildning som erfarenhet av
arbete med ungdomsvard. Personal kande sig ej delaktiga i varden. Socialstyrelsen vidare patalat att
hemmet maste beakta lamplig utbildning och erfarenhet vid anstallning, géra personalen delaktig i
kvalitetsarbetet, uppratta genomférandeplaner i tidigare skede, begéra registerutdrag vid anstéllning
av personal, beakta ungdomars behov av héalso- och tandvard vid upprattande av
genomforandeplaner.

Metoder och arbetssatt:
Miljéterapi, medlevarskap, fast struktur och tydlig gransséttning, fostran och tréning.

Mina reflektioner: Kompisar far garna sova over. Tycker inte jag ar lampligt for ungdomar med
autism, att fa annu fler att behéva relatera till.

OASEN

En gemensam huvudmetod ar ART (Aggression Replacement Training) som bestar av tre
huvudkomponentere Social fardighetstraning ¢ llskekontrolltrdning « Moralutveckling
Behandlingsarbetet vilar framst pa kognitiva och beteendeterapeutiska metoder (KBT). ART
och Teckenekonomi &r tva beprévade metoder som anvénds vid enheten. Verksamheten har
en tydlig struktur med forutsagbarhet och ansvarsfordelning. ART genomsyrar all
verksamhet. Verksamheten bedrivere Skolverksamhet med grundskola, individuellt anpassad ¢
Familje- och natverksarbetee Strukturerade samtale Social traning

Ur "Tillsynsbeslut maj 2011"

Verksamhet

Malgruppen for verksamheten ar pojkar och flickor som gar i grundskolan, dvs. i aldern ca 7
t.0.m. 16 ar. Barn med utagerande beteende och/eller sociala eller psykiska problem inklusive
neuropsykiatriska storningar oavsett om de tillhér personkretsen for LSS eller inte.
Verksamheten har 24 platser.

Lokaler

Lokalerna ar utformade sa att personalen har éverblick dver barnen. Varje barn har ett eget
rum. Det finns ett naraliggande hus pa garden som anvands for utslussning. | denna byggnad
finns den sovande jourpersonalen. Genom att fonster och dorrar &r utrustade med rorelselarm
kan personalen uppméarksamma om nagot barn behover hjalp nattetid.

Intervju med barn och ungdomar

De intervjuade barnen, 10 respektive 11 ar gamla, har fatt vara med och planera for sin vard
och behandling. De kanner val till de individuella mal som finns for dem och de har sjalva
varit med och utformat dem. Bada barnen &r med pa stora delar av de behandlingskonferenser
som halls tillsammans med socialsekreteraren. Barnen har dven mojlighet att vara delaktiga
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och paverka verksamheten genom de elevrad som finns pa behandlingshemmet. De
intervjuade barnen anser att de kan fa vara ostorda pa sina rum. De kan kontakta och na
personal dygnet runt. Personalen &r bra, barnen kan prata med dem om viktiga saker.

Det forekommer mobbing och brak pa behandlingshemmet. | de flesta fall upptécker
personalen det. De intervjuade barnen kande sig trygga pa behandlingshemmet.
Socialstyrelsens bedémning

Socialstyrelsen bedémer mot bakgrund av den inhdmtade informationen att verksamheten
uppfyller kraven i gallande lagstiftning i de delar som tillsynen avser. Socialstyrelsen vill
uppmarksamma bolaget pa att det vid intervjuer med placerade barn framkommit att det
forekommer mobbing och brak pa behandlingshemmet.

Ur "Verksamhetstillsyn"

Intervju med barn

Delar av intervjuerna redovisas under rubrikerna Delaktighet och Lokaler. Tre barn i aldrarna
elva till fjorton ar intervjuades vid inspektionerna. Tva av barnen visste varfor de var
placerade pa Oasens ungdomscenter och ett av barnen trodde sig veta anledningen. Ett par av
barnen uttryckte att behandlingsarbetet enligt ART &r en central del i verksamhetens
behandling och gav exempel pa att det kunde vara till god hjalp om man har problem med
aggressivitet. Ett annat barn uttryckte en tveksambhet till att behandlingsmetoden anvands for
barn som inte ar aggressiva och skulle inte rekommendera verksamheten for barn med kénslo-
och familjeproblem. Ett par av barnen gav exempel pa saker som de fatt hjalp med under
tiden pa Oasens ungdomscenter. Ett barn tyckte vissa saker hade blivit battre och andra samre.
Ett annat barn var stolt dver sin egen utveckling, men hade svart att se pa vilket sett
behandlingshemmet hade bidragit till den. Samtliga intervjuade barn uttryckte att det finns
personal som de kan prata med. Ett barn kunde ta upp saker som inte var bra, men pratade inte
med personalen om allt for Gvrigt. Ett barn uttryckte att personalen lyssnar och &r bra pa att
forstd, men tyckte att de har for lite tid for var och en. Ett barn var inte helt n6jt med sin
kontaktperson. Samtliga barn beskrev att de gar i skolan samt har tillgang till kontakter med
sjukskoterska och psykolog. Barnen hade regelbunden kontakt med sina socialsekreterare. Ett
barn ndmnde datum for nésta besok av socialsekreterare och ett barn fick hjélp av personalen
vid dnskemal om kontakt utdver planerade moten. Vid samtliga intervjuer framkom att det
forekommer/ har forekommit situationer med inslag av mobbing och fysiskt vald samt att
barnens upplevelse &r att personalen inte alltid agerar tillréckligt i dessa situationer. De
intervjuade gav exempel pa att personalen inte alltid lyssnar eller tar radsla for att bli slagen
pa allvar. Ett barn beskrev en tidigare situation med utsatthet som upphorde efter att
“mobbaren” hade flyttat fran behandlingshemmet.

Socialstyrelsens bedémning

Socialstyrelsen bedémer mot bakgrund av den inhdmtade informationen att verksamheten
uppfyller kraven géllande lagstiftning i de delar som tillsynen avser.

Socialstyrelsen vill uppméarksamma verksamheten pa de uppgifter som de intervjuade barnen
ldmnade vid inspektionen rérande trygghet i relation till andra placerade barn.

Ur "Tillsynsbeslut december 2011"

Barnens/ ungdomarnas synpunkter

Socialstyrelsen intervjuade fyra barn i aldrarna atta till fjorton ar. Barnen hade varit placerade
cirka fem manader eller mer. Tva av barnen visste vad de skulle fa hjalp med under sin
placering. Ett av barnen visste att det fanns en malplanering och hade skrivit under den.
Barnen hade varit med pa méten kring deras placering dér socialtjansten ocksa

hade varit med. Tva av barnen brukade sitta med hela tiden, de andra var med en viss del av
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motet. Barnen sa att det var personalen som bestamde kring verksamheten och tva av dem
tyckte att de sjalva kunde paverka t ex vad de skulle gora for aktiviteter. Samma barn tyckte
aven att personalen lyssnade pa dem. Det som barnen ville dndra pa i verksamheten

var t ex att "lugn stund" (da barnen ar pa sina rum i en timme varje dag) inte skulle vara sa
lang. Ett barn tyckte att de barn som stokade kunde fa vara annu langre pa sitt rum. Barnen
visste vem som var deras socialsekreterare och hur de kunde fa tag pa dem. Tva av barnen

sa att de trivdes bra pa Oasen, att personalen var snalla och att de lyssnade. Ett av barnen
tyckte att det var daligt att de hade teckenekonomi och att skolan var férlagd pa Oasen sa man
var pa samma stalle hela dagen. Ett av barnen hade vid nagot tillfalle blivit slagen av ett annat
barn och inte sagt detta till personalen.

Ur "Tillsynsbeslut februari 2012"

Verksamheten

Oasen Ungdomscenter arbetar med flickor och pojkar i grundskolealdern 7-16 ar. Barnen
placeras enligt socialtjanstlagen (SoL) eller Lagen med sérskilda bestammelser om vard av
unga (LVU). Malgruppen ar barn/ungdomar med social problematik, neuropsykiatriska
svarigheter, utagerande problematik, skolsvarigheter, relationssvarigheter eller
fordvarproblematik. Verksamheten tar ej emot barn som har tunga psykiatriska

diagnoser eller barn med missbruk.

De manualbaserade behandlingsmetoder/modeller som anvénds i verksamheten

ar;

MI - Motiverande intervju

KBT - Kognitiv beteendeterapi

ART — Aggression Replacement Training

ICDP — International Child Development Programme

Erasor - Riskbeddmning géllande férovarproblematik

Forovarspecifik behandling och traumabehandling.

Ovriga metoder/modeller &r; SFS (Steg for steg), teckenekonomi, BBIC

(Barns behov i centrum).

Barnets utveckling

I intervju med personal framkom att de arbetar mycket med barnens kontakt med familj och
natverket genom telefonkontakt, besok hemma eller i verksamheten. Barnen tranas aven i
olika sociala sammanhang. Efter ett tag ar det viktigt att rikta sig utat samhallet och ibland har
barnen erhallit kompisar utifran men da de har en komplicerad forévarspecifik problematik
innebar det att skyddsaspekten ar stark. Diskussioner fors 16pande kring utseende och vad
vissa klader kan formedla till andra ménniskor.

Personal och forestandare beskrev att metoden ART bestar av struktur och omsorg samt av att
oka kommunikationen och den empatiska formagan. Sjalvkanslan &r ofta lag nar barnen
kommer till hemmet da de har misslyckats med mycket tidigare. Har far de ett sammanhang
och det ar lakande att fa lyckas i skolan och kunna delta i aktiviteter vilket gor att deras
sjalvkansla och sjalvfortroende starks. Forestandarna framhaller att personalen ar duktig och
att de genom behandlingen lyfter mycket skuld fran barnen. Vid konflikter forsoker man I6sa
dem helst innan de uppstar men oftast i situationen nar de hander. De arbetar med
personalbyten i konfliktsituationer och det viktigaste &r att I6sningen blir bra. I intervju med
personal och forestandarna framkom att verksamheten anvander sig av Time-Out-rum for att
skydda barnet och dvriga i utagerande situationer.

Barnens/ungdomarnas synpunkter
Socialstyrelsen intervjuade tretton ungdomar som bott pa hemmet mellan en manad och tre ar.
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Sex av ungdomarna valde att intervjuas tillsammans med en kamrat. | intervjuerna uppgav
flertalet av barnen att de tranar och pratar kring olika &mnen/kanslor som ingar i metoden
ART; respekt, tdlamod, sjalvkansla, sjalvkontroll, medmaénsklighet, arlighet, integritet m.m.
Samtliga barn gar i skolan och flertalet uttryckte att skolan ar bra. Halften av barnen uppgav
att de far laxhjalp av personalen. Flertalet av barnen berattade att de har regelbunden kontakt
med familj och natverk. Sex av barnen uppgav att de har haft eller vid behov kan fa

kontakt med ldkare och mer &n hélften har nyligen varit hos tandlakare. Ett av barnen uppgav
att hon dock hade tandvark men inte fatt nagon tid hos tandlékare trots att hon pratat med
personal. Halften av barnen uppgav att man kan fa hjalp om man mar psykiskt daligt. De
flesta uppgav att det finns personal dygnet runt att prata med medan nagra upplevde att det
finns fa personal pa natten samt nar nagot av de andra barnen "gar igang". Tva barn tyckte att
det ar viktigt att personalen tar reda pa om det forekommer mobbning och ett barn uppgav att
hon blir retad och kanner sig otrygg. Nagra berattade att det blir konsekvenser om man inte
gor som personalen sager och ibland lyfter eller drar de in barnen pa rummet vilket upplevdes
obehagligt. Ett barn berattade att nar jag "gar igang" lagger personalen ned mig pa golvet.

Socialstyrelsens bedémning

Socialstyrelsen bedémer, mot bakgrund av den inhdmtade informationen, att verksamheten
uppfyller lagstiftningen i de delar som tillsynen avser. Socialstyrelsen vill dock
uppmarksamma verksamheten pa vikten av balans mellan intresset att skydda de
ungdomar/barn som finns vid hemmet och att deras integritet inte krdnks mer an nodvandigt
for att varden ska kunna genomforas. Socialstyrelsen vill aven uppmarksamma
verksamheten pa de uppgifter som intervjuade barn lamnade vid inspektionen rérande
trygghet i relation till andra placerade barn.

Ovrigt

Vid inspektionen pa Oasen Ungdomscenter den 9 januari 2012 framkom vid intervju med ett
av barnen en handelse som avsag Barnhemmet Oasen Familjeenheten. Socialstyrelsen
beslutade att Oppna ett separat arende utifran uppgifterna, dnr 9.1-2830/2012.

Detta ar ett hem for valdigt unga barn, 7-16 ar och bla barn med en férévarproblematik. Trots
det sover personalen i ett angransande hus, visserligen med larm till dérrar sa de hor om ett barn
gar ut, men anda. Vid flera intervjuer med barn och unga framkommer det att det férekommer
mobbing och brak och att en del barn inte kanner sig trygga pga det. Finns ett "timeout-rum" inte
beskrivet hur det fungerar dock. Vid intervju framkommer att en ungdom inte tycker om den
timmen varje dag da man skall ha lugnt och vistas pa sitt rum. Vid intervju framkommer att om
man inte gor som personalen tycker sa lyfter och drar personalen in en pa ens rum. Ett barn
beskriver hur hon blivit nedlagd pa golvet av personal. Ett barn hade ej fatt hjalp vid tandvard.

Metoder och arbetssétt: MI, KBT, ART, ICDP (International Child Development Programme),
Erasor (riskbedémning géllande forévarproblematik), Férovarspecifik behandling och
traumabehandling, SFS (Steg for steg), teckenekonomi, BBIC

Mina reflektioner: Lugn timme pa rummet, jag funderar da pa om barnen tvingas till detta. Hur
anvander de timeoutrummet, hur far de barnet i affekt att g till det? Kompisar far tas emot pa
Oasen.

SIS UNGDOMSHEM LANGANAS

Flickor och pojkar 13-20 ar med svar psykosocial problematik och pagaende kriminalitet och
missbruk. Institutionen erbjuder MTFC (Multidimensional Treatment Foster Care).
Institutionen bedriver vard for ungdomar med sarskilda vardbehov.
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Ur "Tillsynsbeslut december 2011"

Intervju med ungdomar

Den ungdom som intervjuades kande inte till att det finns en plan fér hennes vistelse pa
Langanasskolan. Hon har inte varit med och paverkat vad som ska handa under hennes
placering. Kontakten med socialsekreteraren ar dalig, det finns ingen behandlingskonferens
inbokad, trots att hon varit pa Langanasskolan i fem veckor. Vid de tillfallen hon sokt
socialsekreteraren har hon inte fatt tag i henne och socialsekreteraren har inte heller ringt upp.
Ungdomen tycker att det finns goda mojligheter att ha kontakt med sin familj. Hon kan ringa
varje dag och familjen kan komma pa besok. De flesta ordningsregler kanns relevanta. Hon
reagerar dock mot tidiga laggtider (k1 21.30) samt att ordningsreglerna tolkas olika av
personalen. De intervjuade ungdomen har eget rum dar hon har mojlighet att fa vara ostord.
Personalen knackar pa och invantar svar om de vill komma in. Hon anser att personalen har
ganska bra éverblick 6ver ungdomarna. Hon vet inte om det finns mojlighet att na personal pa
natten. Ungdomen tycker att det finns personal som lyssnar och som man kan prata med om
viktiga saker. Merparten av personalen ar bra men det finns personal som forsoker provocera
fram brak. Den intervjuade flickan tycker inte att personalen ingriper tillrackligt

snabbt nar det uppstar brak. De upptacker inte heller alltid nér det forekommer

mobbning mellan ungdomarna. Hon kénner sig ibland radd for att det ska handa henne nagot
pa avdelningen. Hon har ocksa reagerat 6ver att personalen ibland tar grepp som gor ont.

Socialstyrelsens bedémning

Av socialtjanstlagen framgar bland annat att insatser inom socialtjansten ska vara av god
kvalitet. | begreppet god kvalitet inryms till exempel att de barn som &r placerade kan
tillforsakras en trygg och séker vard. For att uppratthalla och utveckla sakerheten i
verksamheten &r det av vikt att huvudmannen ansvarar for att det finns rutiner som beskriver
hur verksamheten dels arbetar for att forebygga och férhindra incidenter och allvarliga
héndelser, dels for hur personal ska agera vid incidenter och allvarliga handelser. Vid
inspektionen kunde inte Socialstyrelsen ta del av verksamhetens samtliga rutiner som rérde
sékerheten for de inskrivna ungdomarna, eftersom datasystemet inte fungerade.
Socialstyrelsen patalar vikten av att rutinerna kring ungdomarnas sékerhet finns utskrivna, sa
att de &r tillgangliga for personalen dven vid till exempel dataproblem eller elavbrott. Av
socialtjanstlagen framgar att det for utférande av uppgifter inom socialtjansten ska finnas
personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Socialstyrelsen uppméarksammar SiS pa att
vid nyanstallningar se till att personalen har relevant utbildning i forhallande till den
malgrupp

verksamheten tar emot. Vidare uppmarksammar Socialstyrelsen SiS pa de synpunkter som
framfordes av den intervjuade ungdomen.

Vid intervju med ungdom framkommer att det finns personal som provocerar fram brak. Det finns
personal som tar grepp som gor ont. Det férekommer mobbing och brak mellan ungdomarna och
intervjuad ungdom kénner sig otrygg. Sékerhetsrutinerna fanns bara i datorn, inte utskrivna.
Socialstyrelsen har vidare patalat att personal behéver ha relevant utbildning.

Metoder och arbetssatt: MTFC

Jag skulle tro att Langanas arbetar med teckenekonomi ocksa, det gor i princip alla SiS-
institutioner.
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STUVERYDS BEHANDLINGSHEM

Malgruppen &r familjer och ensamstaende foraldrar med barn i alder 0-16 ar som har
psykosociala problem och/eller relationsproblem. Malgruppen utgors dven av flickor och
pojkar i alder 7-16 ar som tas emot for placering i avvaktan pa familjehemsplacering. Barnen
har psykosociala problem, neuropsykiatriska handikapp samt skolproblem.

Ur "Tillsynsbeslut maj 2011"

Socialstyrelsens bedémning

Socialstyrelsen riktar kritik for foljande brist:

» Registerutdrag fran Rikspolisstyrelsens misstanke- och belastningsregister saknas for en
personal och misstankeregister saknas for ytterligare en personal.

Vidare patalar Socialstyrelsen foljande;

Av SOSFS 2003:20 framgar bland annat att personal som ger vard eller behandling ska ha
den utbildning och erfarenhet som krévs for att utfora arbetet i enlighet med den eller de
behandlingsmetoder som anvands i verksamheten. Socialstyrelsen patalar att bolaget ansvarar
for att personalen har den utbildning som kravs for att utfora arbetet i enlighet

med den eller de behandlingsmetoder som anvénds i verksamheten. Vidare framgar av
SOSFS 2003:20 att ett hem for vard eller boende ska ha de lokaler och den utrustning som
kravs for att tillforsakra den enskilde boende, vard och behandling som &r av god kvalitet och
som

uppfyller kraven pa sakerhet. Socialstyrelsen anger i yttrande till Kammarratten i Stockholm
(mal nr 9573-08) att det vid verksamheter som tar emot barn ska det finnas personal
tillganglig dygnet runt i verksamhetens lokaler (SOSFS 2003:20 2 kap 3 §). Kravet pa att
personal ska finnas tillganglig i verksamhetens lokaler kan inte anses uppfyllt da barnen och
de unga sjalva aktivt behdver kalla pa personal. Av Kammarrattens domskal i samma mal
framgar att lokalerna pa HVB ska utformas sa att det &r majligt for personalen att utfora
regelbunden och frekvent tillsyn. Socialstyrelsen patalar vikten av att bolaget ser till att
personalen kan ha god tillsyn 6ver samtliga barn i verksamheten, saval dag som natt.

Av socialtjanstlagen framgar bland annat att insatser inom socialtjansten ska vara av god
kvalitet. | begreppet god kvalitet inryms till exempel att de barn som ar placerade pa HVB
kan tillforsakras en trygg och saker vard. Inspektionen visar att verksamheten har skriftliga
rutiner for att forebygga och agera kring allvarliga handelser. Socialstyrelsen patalar dock
vikten av att rutinerna gors kanda hos personalen.

Ur "Tillsynsbeslut november 2012"

Personalen beskrev att viktiga delar i behandlingsarbetet ar struktur, relation och en forberedd
inskrivning. Relationen ar grunden for allt behandlingsarbete i verksamheten, bade relationen
med barn och foraldrar. | bérjan av placeringen traffar barnet ett fatal personer och
kontaktpersonen har en central roll i kontakten med barnet. Infér varje inskrivning gors en
noggrann bedémning och planering. Exempel pa redovisade behandlingsmetoder/ modeller
som anvands i verksamheten &r aggression replacement training (ART), kognitiv
beteendeterapi (KBT), individuella veckoscheman, sociala beréttelser och miljoterapi.

Av inkomna uppgifter infor inspektionen framgar de bedémningsinstrument som
verksamheten anvénder sig av. Verksamheten tar &ven emot barn for utredningsuppdrag i
vilka verksamhetens konsulter deltar.

Barnets utveckling
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Personalen ger barnen stod i att trana sig i att hantera olika situationer i samhallet, t.ex. dka in
till Eksjo och handla, bestélla klader via internet och kopa tagbiljetter. Andra exempel kan
vara att ge barnen stod i att trana pa att ta pa sig rena klader och ha ett bra bordsskick. Manga
behover stdd i sociala aktiviteter och personalen anvander sig av sociala berattelser som ett
arbetssatt. Utgangspunkten for vad ett barn ska trana pa ar de individuella
genomforandeplanerna. Inledningsvis forsoker personalen snabbt skapa sig en bild vad barnen
Klarar och inte klarar. Kontaktmannen har huvudansvaret och har enskilda samtal med barnet
en-fyra ganger per vecka. Alla i personalen far information och kéanner till vilka mal som
varje barn arbetar mot. Personalen stravar efter att malen ska vara rimliga och kunna uppnas.
Vidare betonas vikten av positiv feedback och att starka barnens sjalvkansla i arbetet med
malen. Konflikter ses som en risksituation och verksamhetens synsatt r att det ar personalens
ansvar att vara ett steg fore och skapa en konfliktfri miljo for barnen. Det ar séllan konflikter
mellan barnen vilket forklaras med att verksamheten har hog bemanning. Manga barn ar
impulsstyrda och behover ha personal néra. Personalen hjalper barnen med att skapa en
strategi for hur de ska handla nér de blir arga samtidigt som de betonar att alla har ratt att bli
arga. Néar det galler vardagssysslor som att laga mat & manga alltfor sma for att kunna ta det
ansvaret och verksamheten har en anstélld kokerska som lagar lunch. For 6vrigt lagar
personalen middag pa kvallen och barnen &r delaktiga utifran alder och mognad. Som
exempel ndmns att en ungdom ska vara med och planera matsedel, inkdp samt delta i
matlagningen en gang/ vecka. Personalen har nara kontakt med hemmet och ser
foraldrakontakten som lika viktig som kontakten med barnen. Barnen har umgénge med

sina familjer utifran individuella planeringar.

Ungdomarnas synpunkter

Den intervjuade ungdomen gav en positiv bild av behandlingshemmet. Han tyckte att
personalen var bra och gav exempel pa vad han fatt hjalp med under placeringstiden. Han
hade kunnat fortsatta med tidigare fritidsaktiviteter och var delaktig i planeringen av sin fritid.
Han boérjade skolan en knapp vecka efter att han placerades, ar ndjd med lararna och tycker att
skolan fungerar som andra skolor. Ungdomen har varit hos tandlékare flera ganger och far
hjéalp av personalen om han inte mar bra. Ungdomen trivs med sitt rum och har kunnat inreda
det sjalv. Han kanner sig trygg och sa att personalen marker om nagon mobbas eller liknande
och vidtar atgarder. Ungdomen har kontakt med sin familj och har haft besok/ akt hem
regelbundet under placeringen. Ungdomen tycker inte att det ar bra att han inte far ta emot
besok av kamrater och sin flickvan och anser att det borde kunna ga att ordna utan att stéra
andra placerade barn.

Fran hemsidan:

Behandlingsarbetet bygger pa teoretiska modeller enligt objektsrelationsteorierna utifran ett
utvecklingsperspektiv. Behandlingspersonalens arbete ar inriktat pa relationsarbete. Vi
anvander oss av KBT med bl.a. ART och systemteoretiskt tankande. Vi har lang erfarenhet av
saval utrednings- som behandlingsarbete inom neuropsykiatriska funktionsnedsattningar t.ex.
Asperger, Tourette och ADHD.

Fatt kritik for att inte ha kollat polisregisterutdrag, inte ha utbildning och erfarenhet for
behandlingsmetoderna, inte ha tillganglig personal nattetid, att personalen inte ar inforstadd
med sékerhetsrutiner.
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Metoder och arbetssatt:

Relationsbyggande, KBT, ART, sociala berattelser, miljoterapi, individuella veckoscheman,
Behandlingsarbetet bygger pa objektrelationsteori utifran ett utvecklingsperspektiv.
Systemteori.

TEAM J-SON

Malgruppen &r pojkar och flickor med psykiska och sociala svarigheter, sexualproblematik,
kanslomassiga storningar, beteende- och relationssarigheter. Autismspektrumstorning med
funktionsvarianter (ex. Aspergers syndrom, Tourettes syndrom, ADHD), ungdomar med
begavningshandikapp, utvecklingsstorning, sjalvskadande beteende och skolsvarigheter.
Placeringar ska ske med stéd av LSS, SoL och LVU.

Ur "Tillsynsbeslut augusti 2011"

Verksamheten

Verksamheten har 26 platser och har tillstand att ta emot ungdomar i dldern 10 — 23 ar med
stod av socialtjanstlagen (SoL), lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU)
samt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Verksamheten bedrivs i
lagenheter dar en till tva ungdomar bor. For varje ungdom finns ett team av personal dygnet
runt. Socialstyrelsens inspektion omfattade endast placeringar gjorda med stéd av SoL och
LVU. Inspektionen gjordes i en ungdoms lagenhet efter samrad med verksamhetens
jourverksamhet.

Metoder och arbetssétt: Enligt telefonsamtal med Team J-son arbetar de med beteendestéd i
vardagen, som ar en metod som baseras pa TBA. Man jobbar med valda delar av TEACCH,
tex schema for de som behdver det.

Blekinge lan

SKOLHEMMET RIGGEN

Har inte fatt fram om de arbetar med ungdomar med Aspergers syndrom eller autism och har
darfor inte tagit med dem i granskningen.

Dalarna lan
ADVENTUM LUGNET

Adventum Lugnets malsattning ar att hjalpa barn och unga vuxna pa vagen till ett
sjalvstandigt liv med ett utvecklande socialt samspel med andra i form av vénskap och
relationer samt en meningsfull sysselséttning i form av studier/praktik och fritid. Det
miljoterapeutiska arbetet kommer, i det tidiga skedet, att inriktas pa att skapa en trivsam,
trygg och tillitsfull miljo dar det ska finnas mojlighet att skapa en relation mellan personal
och barn/unga vuxna. Detta leder till att forutsattningar skapas for specifika behandlings- och
terapeutiska insatser sasom motiverande samtal, social fardighetstraning, familjebehandling,
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ART, DBT, KBT och psykoterapi.

Ur "Tillstdndsbeslut"
Verksamhetens innehall

Adventum Lugnets malsattning ar att hjalpa barn och unga vuxna pa vagen till ett
sjalvstandigt liv med ett utvecklande socialt samspel med andra i form av vénskap och
relationer samt en meningsfull sysselséttning i form av studier eller praktik/arbete och fritid.
Det miljoterapeutiska arbetet kommer, i det tidiga skedet, att inriktas pa att skapa en trivsam,
trygg och tillitsfull miljo dar det ska finnas mojlighet att skapa en relation mellan personal
och de inskrivna dér de vuxna ar goda forebilder och identifikationsobjekt. Detta leder till att
forutsattningar skapas for specifika behandlingsinsatser sasom motiverande samtal, social
fardighetstraning, familjebehandling, ART, DBT, KBT och psykoterapi, for att fordndra den
inskrivnes beteende. | arbetet ingar dessutom stodinsatser for att forbattra den enskildes ADL-
funktioner. Behandlingen kommer att vara individuellt anpassad. | metoden ingar ocksa att
skapa fungerande rutiner i vardagen. Det betyder att verksamheten kommer att hjélpa
barnet/den unga vuxna att klara dessa funktioner. Over tid kommer verksamheten arbeta for
att flytta 6ver ansvaret for funktionerna till barnet/den unga vuxna och utoka fokus pa
barnets/den unga vuxnas formaga att klara ett socialt samspel.

Malgrupp

Verksamheten kommer att omfatta nio platser for barn och unga vuxna i dldrarna 16 t.o.m. 20
ar med stora brister i kansloméssig utveckling och identitet, bristande skolgang och med
foraldrar som har bristande formaga att sakerstélla barnens behov. Barnen och de unga vuxna
har beteendeproblematik, sa som exempelvis utagerande eller sjalvskadande beteende,
overaktivitet eller passivitet, svarigheter i att hantera sociala kontakter, sociala
fardighetsbrister. Problemen kan ha ett samband med psykiatriska eller neuropsykiatriska
diagnoser.

Fran hemsidan:
Var vardegrund

Vi ska alltid:

« beméta barnet och ungdomen med trygghet, varme, kéarlek och omtanke. | det ingar ocksa att
vi ska kunna méta och paverka barnet och ungdomen pa ett positivt, tydligt och respektfullt
satt.

« vara lyhorda infor varje barns unika och specifika behov. Vi ska vara goda lyssnare. Vi ska
hellre tala till barnet/ungdomen &n om barnet/ungdomen, och vi ska alltid utga fran att
barnet/ungdomen talar sanning.

« verka for att barnet/ungdomen ar delaktig i fragor som handlar om och/eller ber6r barnet och
ungdomen.

Vi ska alltid:

« beméta barnet och ungdomen med trygghet, varme, kérlek och omtanke. | det ingar ocksa att
vi ska kunna méta och paverka barnet och ungdomen pa ett positivt, tydligt och respektfullt
satt.

« vara lyhorda infor varje barns unika och specifika behov. Vi ska vara goda lyssnare. Vi ska
hellre tala till barnet/ungdomen &n om barnet/ungdomen, och vi ska alltid utga fran att
barnet/ungdomen talar sanning.

« verka for att barnet/ungdomen ar delaktig i fragor som handlar om och/eller ber6r barnet och
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ungdomen.

Vi ska alltid tanka pa:

« att bygga pa det friska, lyfta fram det positiva och géra mer av det som fungerar.

« att vi som goda vuxenforebilder ska visa att vi ar palitliga, trygga och forutsagbara.

« att det &r vi som ska sakerstélla att barnet/ungdomen far sina roster horda. Vi ska uppmuntra
dem till att sjalva vaga ge uttryck for sina asikter, och informera dem om deras réattigheter.

« att vi ska vara sakliga i vara redogorelser. Vi ska beskriva handelseforlopp nyanserat utan
nagra personliga vérderingar.

Inriktning:

Multiaxial problematik t ex. anknytningsproblematik, affektiv problematik (k&nslomassig
instabilitet), psykosociala problem, neuropsykiatrisk funktionsnedséttning (ADHD, Aspergers
syndrom och 6vriga diagnoser inom autismspektrumet), ensamkommande flyktingbarn med
psykiatrisk problematik (posttraumatiskt stressyndrom)

Malgrupp:
Flickor och pojkar i aldrarna 9-21 som ar i behov av utredning, bedémning, vard och
behandling samt skolelever i behov av sarskilt stod.

Kompetens:
specialistlakare i barn- och ungdomspsykiatri, psykologer, psykoterapeuter, familjeterapeuter,
sjukskoterskor/distriktsskoterska, socionomer, behandlingsassistenter, specialpedagoger

Skola:

Grundskola Lanternan med specialpedagogisk inriktning for elever i behov av sarskilt stod.
Har erbjuds undervisning i sma grupper med stor larartathet. Skolan drivs i egen regi och &r
aven Oppen for andra elever &n de som &r inskrivna hos Adventum.

Vi erbjuder en flexibel vard beroende pa barnet/ungdomen. Vi utgar fran det
bedomningsunderlaget som vart specialistteam har faststallt, genomférandeplanen och vad
som framkommer i dialog med barnet i fraga, vardnadshavare och uppdragsgivare.

Den grundlaggande varden forstarks och komplementeras efter behov med:
- psyKkiatrisk specialistvard

- psykoterapi

- dialektisk och/eller kognitiv beteendeterapi (DBT, KBT)

- familjebehandling/familjeterapi

| var verksamhet arbetar vi med kontinuerliga samtal med barnet kring korta och konkreta
mal. Utifran den strukturerade behandlingsplanen bedrivs ett relationellt arbete som syftar till
att starka barnets identitet och sjalvkansla samt att ge barnet stdd till att kunna ge uttryck for
sina kanslor och tankar.

Adventum har ocksa mojlighet att tillhandahalla resurser for 6vervak och/eller nattvak nar
behov uppstar av tillsyns- eller trygghetsskal.

Har en mycket "spretig" malgrupp, barn med anknytningsproblematik, kanslomassig
instabilitet, psykosociala problem, neuropsykiatri, ensamkommande flyktingbarn med PTSD.
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Metoder och arbetssatt:

Relationsbyggande, Ml, social fardighetstraning, familjebehandling, ART, DBT, KBT,
psykoterapi, miljoterapi

BEHANDLINGEHEMMET NYCKELN

Flickor/unga kvinnor i aldern 16-24 ar med psykiatrisk diagnos som angestsyndrom,
personlighetsstorning och forstamningssyndrom eller psykosociala problem med drag av
personlighetsstorning. Tillaggsdiagnoser inom det neuropsykiatriska omradet kan ocksa
finnas.

Ur "Verksamhetstillsyn"

Verksamheten

Behandlingshemmet Nyckeln &r ett Hem for vard eller boende (HVB) med inriktning pa
behandlings- och utredningsuppdrag fran kommun och landsting. Nyckeln drivs i enskild regi
av Siljansnyckeln AB. Malgrupp for verksamheten ar flickor/unga kvinnor i alder 17-25 ar
med psykiatrisk diagnos. Nyckelns behandlingsmetoder bygger pa individ- och
grupporienterad behandling enligt KBT och DBT, i syfte att uppna en optimal férmaga att
utifran alder och individuell fardighet hantera sitt maende och fungera samhallsmassigt.
Behandlingshemmet har 9 platser. Upptagningsomradet utgors av hela landet.

Vid inspektionen framkommer att endast en personal arbetar i verksamheten kvéllstid och
man motiverar detta med att det har en lugnande effekt pa de placerade ungdomarna om
endast en personal finns tillganglig. De blir da mer benagna att samarbeta och man har
observerat en minskning av sjalvskadebeteenden sedan man inférde den nya
schemaldggningen. En personal finns i beredskap kvéllstid vid behov. Nattetid arbetar en
sovande jour. Detta ifragasattes av en av de intervjuade ungdomarna som undrade om en
personal &r tillrackligt i den handelse att tva ungdomar mar daligt samtidigt.

Forestandaren uppger att det ar rutin att vid anstallning begéra uppgifter fran
Rikspolisstyrelsens belastnings- och misstankeregister. | enkéat framkommer dock att
registerutdrag saknas pa en vikarie och pa en konsult. | telefonkontakt med forestandare efter
tillsynsbescket framgar att man i efterhand begart och fatt in aktuella registerutdrag pa ovan
ndmnda personer.

Vid intervju med placerade ungdomar framkommer att de inte kanner till sin ratt att 1asa och
ta del av journalanteckningar. De uppger vidare att de ej har fatt information om
verksamhetens rutiner for brandskydd. Denna uppgift bekréaftas i intervju med personalen.

Socialstyrelsens bedémning

Enligt Lag (2007:171) om registerkontroll av personal vid sadana hem for vard eller boende
som tar emot barn sa far sddana hem inte anstélla eller anlita nagon om inte kontroll gjorts av
register som fors enligt lagen om belastningsregister och lagen om misstankeregister avseende
aktuell person. Socialstyrelsen kan konstatera att det av insand dokumentation framgar att
detta vid tidpunkt for tillsynen saknas i tva fall och Siljansnyckeln AB brister darmed i
tillampningen av lagen.

Enligt SOSFS 2003:20 2 kap 1 § har den som forestar verksamheten ett ansvar for att den
enskilde tillforsékras ett boende som uppfyller kraven pa sékerhet. Darutover framgar av 3
kap 1 § att ett Hem for vard eller boende (HVB) ska ha de lokaler och den utrustning som
behdvs for att tillforsakra den enskilde boende, vard och behandling som &r av god kvalitet
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och uppfyller kraven pa sakerhet. | genomforda intervjuer med personal och placerade
ungdomar framkommer att verksamhetens brandskyddsrutiner inte ar k&nda for ungdomarna.
Det kan darmed starkt ifragasattas huruvida Siljansnyckeln lever upp till kraven pa att
tillforsakra de inskrivna ett sakert boende.

Av 11 kap 6 § SoL foljer att den enskilde bor hallas underréattad om de journalanteckningar
och andra anteckningar som foérs om honom eller henne. Om den enskilde anser att ndgon
uppgift i dokumentationen &r oriktig skall detta antecknas. Enskilds ratt att ta del av handling i
personakt i enskild verksamhet regleras i 7 kap 4 § SoL. Av uppgifter fran placerade
ungdomar framgar att de inte kanner till sin ratt att ta del av journalanteckningar. Aven om
det finns ett utrymme for att inte undantagslost delge den enskilde varje anteckning sa
forutsatter en tillampning av ovan ndmnda regler att de inskrivna i vart fall &r medvetna om
att de har mojlighet att fa en begaran om att utfa sina journalanteckningar provad.

For ovanstaende brister kan Siljansnyckeln AB inte undga kritik.

Socialstyrelsen bedomer att Siljansnyckeln AB uppfyller lagstiftningen och dess intentioner i
de dvriga delar av verksamheten som tillsynen avser.

Ur "Beslut + namn 1783445"

Verksamheten

Behandlingshemmet Nyckeln har tillstand att bedriva verksamhet for nio flickor/unga kvinnor
i aldrarna 16 till 24 ar. Malgruppen ar flickor/unga kvinnor med psykiatrisk diagnos som
angestsyndrom, personlighetsstorning och forstamningssyndrom eller psykosociala problem
med drag av personlighetsstorning. Tilldggsdiagnoser inom det neuropsykiatriska omradet
kan ocksa forekomma. Behandlingshemmet tar emot flickor enligt SoL, LVU och HSL.

Vid inspektionen fanns tre flickor/unga kvinnor inskrivna i verksamheten, deras alder var 19,
22, och 24 ar. Den aldsta kvinnan fyller 25 ar under aret men hon var i utslussningsfas och
skulle skrivas ut inom kort. Vid inspektionens bdrjan fanns alla ungdomarna hemma. Fyra
fast

anstéllda samt en anstélld under inskolning fanns i verksamheten vid inspektionstillfallet.
Ungdomarna har individuella scheman for aktiviteter och olika behandlingsinslag.
Behandlingsinsatserna ar obligatoriska. Ungdomarna har tid med kontaktpersonen utifran
vardplanen minst en gang i veckan. Arbetsterapeut har aktivitetsgrupp med de inskrivna en
gang i veckan. Terapeuten har samtal med ungdomarna mandag och onsdag. Sju anstallda
fanns pa Nyckeln. Personalen arbetade ett dygn i taget. En anstélld fanns i tjanst fran klockan
17:00 fram till klockan 22:00, da jourtjanstgéringen baorjar. Jouren slutade dagen efter klockan
07:00. Om det var fler ungdomar inskrivna, forstarktes kvallsbemanningen

med extra personal. Enligt den anstallda forkom det inte otillatna begrénsningar. Den
anstéllda uppger att de ibland gor drogtester i form av stickprover pa urin pa de inskrivna
kvinnorna. Om verksamheten far ett uppdrag fran socialtjansten att gora drogtester, aker de
till vardcentralen och tar blodprov. Den anstéllda kéande till férandringarna i lex Sarah.
Rutiner finns for tillampning av bestammelserna. Nytt datasystem, ISOX, har inforts.
Personalen skriver daganteckningar som sammanstalls till journalanteckningar som sparas.
Daganteckningarna sparas inte.

Samtal med ungdomarna

Ungdomarna kénde till att de hade genomférandeplaner. En av dem tyckte att det inte fanns sa
mycket fritidsaktiviteter att valja pa. Att framfora sina synpunkter gar bra for det mesta sade
bada. En av dem berattade att hon hade tva kontaktpersoner och de lyssnar pa henne. Den
andra sade att det gar bra att framfora synpunkter men inte alltid och inte all personal. Nar
hon mar daligt blir hon inte lyssnad pa. Det ar for lite personal pa kvallar och helger ansag
den ena kvinnan. Aven om det bara ar tre ungdomar pa Nyckeln s& fungerar det inte alltid
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sa bra med bara en anstalld. En av de andra tar stor plats och da kanner hon sig ensam och
utan uppmarksamhet fran personalen. Den andra kvinnan sade att forestandaren inte var bra.
Hon ansag att forestandaren var hard, orattvis och har for lite forstaelse for andra.

Yttrande fran férestandaren

Verksamheten gor endast frivilliga drogtester pa flickorna. Vill inte flickorna, kan de neka
tester. Information ges bade muntligt och skriftligt vid studiebesok innan inskrivning.
Angaende att flickorna tyckte att det var for lite personal kvéllar och helger sa betraktas denna
tid som flickornas fritid. De ska lara sig att bli sjalvstandiga och l&ra sig att planera sin fria
tid. Vid husrad varje vecka har de méjlighet att paverka bemanningen. Vill de hitta pa nagot
sétts extra personal in. Bemanningen héjs nar det kommer nya flickor till verksamheten och
om behov uppstar. Att en ung kvinna kéanner sig krankt av forestandaren ar allvarligt och
enligt verksamhetens kvalitetspolicy kommer en opartisk utredning att genomforas.

Socialstyrelsens bedémning

Eftersom behandlingshemmet Nyckeln gor frivilliga drogtester pa ungdomarna, anser
Socialstyrelsen att verksamheten d&nda maste, mot bakgrund av vad som anforts ovan,
dvervaga om ett sadant prov ska tas. Nar verksamheten, placerande handlaggare och
ungdomen dverenskommit om att regelbundna prover som ett stod for ungdomen ska tas
maste verksamheten i varje enskilt fall forvissa sig om att provtagningen inte innebar ett
patvingat kroppsligt ingrepp. Det ar darfor verksamheten som ansvarar for att ett giltigt
samtycke fran ungdomen foreligger i samband med varje atgéard, till vilken samtycke

kan ld&mnas, som kan uppfattas som en inskrdnkning av fri- och rattigheterna.
Omstandigheterna kring varje sadan handelse maste darfor ocksa noggrant dokumenteras.

Ur "Beslut + namn 2116835"

Verksamheten

Behandlingshemmet Nyckel har tillstand for nio platser, varav en i traningslagenhet.

Vid inspektionen fanns sex flickor/unga kvinnor i aldern 16 — 24 ar inskrivna i verksamheten.
De hade psykiatriska diagnoser som angestsyndrom, personlighetstérning och
forstamningssyndrom eller psykosociala problem. De behandlingsmetoder/modeller som
anvandes var psykoterapi, dialektisk beteendeterapi (DBT), miljéterapi och arbetsterapi.

Ungdomarnas synpunkter

Flickorna/kvinnorna ansag att det borde finnas mer personal i verksamheten sa att de
inskrivna kunde fa mer stod och kunde fa prata. En flicka/kvinna uppger att det borde finnas
tva i tjanst pa kvallar och helger. En av de intervjuade uppgav att det var olika om personalen
hade tid att vara med de inskrivna beroende pa hur manga flickor/kvinnor som fanns
inskrivna. Det var ocksa olika om personalen lyssnade eller inte lyssnade pa tjejerna. Hon
menade att en del personal férminskade saker, det som de inskrivna beréttade. Den inskrivna
ansag att de levde lite "for nyttigt" pa HVB géllande mat och uppgav det var for mycket prat
som socker och fett i maten. Ett par av de aldre ungdomarna ansag att aldersspannet for
malgruppen var for stort. En kvinna uppgav att det blir mycket konflikter med de yngre
flickorna.

Socialstyrelsens bedémning

Socialstyrelsen anser att verksamheten bor ta till vara synpunkterna fran de inskrivna
ungdomarna att personalbemanningen upplevs som for lag pa kvallar och helger. Det bor
finnas rutiner i verksamheten for att regelbundet ga igenom personalens arbetsbelastning och
de inskrivnas behov av stod, vard och behandling.
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Fran hemsidan:

Nyckelns behandlingsmetod bygger pa bade individorienterad behandling och
grupporienterad behandling, saval som en integrering av dessa bada i syfte att utveckla
individuella fardigheter pa gruppniva. Malsattningen &r att uppna en optimal formaga
(relaterat till alder och individuell fardighet) att hantera sitt maende, att klara ADL fardigheter
samt kunna fungera samhallsmassigt. Framgar pa hemsidan aven att man arbetar med KBT,
DBT och kognitiv miljéterapi.

Vid inspektion framkom att man endast har en personal kvéllstid med h&anvisning till att det
har en lugnande effekt pa ungdomarna som da blir mer benagna att samarbeta och minskat
sjalvskadebeteende. En av de intervjuade ungdomarna ifragasatte om en personal &r
tillrackligt om tva ungdomar samtidigt mar daligt. Vid fler intervjuer framkom att ungdomar
ansag att det var for lite personal kvallstid/natt. Aven synpunkter pa att man inte blir lyssnad
pa om man mar daligt. Férestandaren har av en ungdom upplevts som hard, oréttvis och
oforstadende. Fatt kritik fran socialstyrelsen for att de inte har tagit polisregisterutdrag pa alla
anstallda, inte har informerat ungdomarna om brandsakerhetsrutiner, inte informerat
ungdomarna om deras ratt att lasa dokumentationen. Alla moment i behandlingen &r
obligatoriska. Malsattningen ar bla att ungdomen skall kunna fungera samhallsmassigt.

Metoder och arbetssatt: Kognitiv miljoterapi, KBT, DBT

Mina reflektioner: Behandlingshemmet beskriver att psykiatrisk problematik kan forekomma
med tillaggsdiagnoser inom neuropsykiatri. Jag anser inte att autism kan vara en
tillaggsdiagnos till tex angest, utan att det &r tvartom, man har missat att autism ar en
genomgripande storning som skall betraktas som huvuddiagnos........ Malsattningen ar bla att
ungdomen skall kunna fungera samhallsmassigt. Jag hade kanske énskat en malsattning som
sa att ungdomen skall ha en fungerande tillvaro med tillrackliga anpassningar sa att
personen uppnar hogsta mojliga funktionsniva. Jag kanske évertolkar, men det kanns lite som
om malsattningen ar att alla skall "botas".

ORION

Pojkar i alder aldern 12-21 ar med en dokumenterad multipel problembild, dar tidigare forsok
med olika behandlingsinsatser haft begransad effekt eller misslyckats helt. Ungdomar med
beteendestdrningar samt skol- och relationsproblem, som orsakats av olika neurologiska
funktionshinder i kombination med en socialt dysfunktionell situation. Placering kan ske med
stdd av SoL och LVU Hela landet.

Ur "Tillsynsbeslut maj 2012"

Barnets utveckling

I intervjun med personalen framkom att ungdomarna anvénder det som Orsa hade att erbjuda
t.ex. evenemang, fritidsgarden, restauranger och affarer. Kamrater var valkomna till boendet.
Personalen beskrev att samtal om bemdotande, attityder och sociala medier ingick i
vardagsarbetet med ungdomarna. Det fanns inom verksamheten en handlingsplan for att
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hantera konflikter. Personalen ansag att det var en styrka att de var en liten personalgrupp som
arbetat ihop lange och kande varandra val. Det skapade trygghet for ungdomarna och
personalen hade storre mojlighet att se om ungdomen madde daligt. De arbetade medvetet
med att bygga upp ungdomarnas sjalvkansla. I intervjun framkom att personalen gav stod till
ungdomarna nar det géllde kontakten med familj och natverk. Ungdomarna var pa besok i
sina hem och familjerna var valkomna till boendet. I vissa fall hyrde verksamheten en
lagenhet i Orsa sa familjen och ungdomen kunde bo dar en helg. Ungdomarna motiverades att
trana pa stadning och att tvatta klader. Personalen gav stdd till ungdomarna i att hantera sin
veckopeng. Ungdomarna hade egna rum. De kunde inte lasa sina rum, de kunde lasa toalett
och dusch. Det var inget problem enligt personalen. Det fanns larm sa personalen kunde héra
om ungdomen gick ur rummet pa natten. Verksamheten arbetade mycket med att ungdomarna
skulle respektera varandra och det géllde dven att respektera varandras rum. Vid
inskrivningen pa boendet hade ungdomarna en grundutrustning.

Ungdomarnas synpunkter

Ungdomen som en av inspektorerna samtalade med ansag att det alltid fanns tillganglig
personal att prata med och som stod. Det fanns stor mojlighet att gora det han 6nskade pa
fritiden. Skolan och praktiken fungerade bra. Personalen hjalpte ungdomarna med ldxorna.
Han kunde ha den kontakt som énskades med sina anhériga. Ungdomen kénde sig delaktig i
verksamheten, personalen lyssnade pa hans forslag. Betraffande rummet och lokalerna i
ovrigt var den intervjuade nojd, férutom att det var val lyhort nar nagon spelar musik.

Fran hemsidan:

Orions behandlingsinriktning grundar sig pa en miljéterapeutisk grundsyn med fokusering pa
beteendemodifierande och neurokognitiva teorier och metoder. Initialt sker bemoétandet ur ett
beteendemodifierande perspektiv i vardagen utifran aktuella situationer och konfliktmoment
dar personalen utgdr en viktig resonanskomponent. | ett senare skede kan en évergang till
individuell psykoterapeutisk behandling utifran ovannamnda inriktningar ske. Den avgérande
faktorn for denna process &r den individuella forutsattningen hos individen och utvecklingen
Over tid.

Enskilda samtal sker 1 g/veckan med kurator kring fragor som ror den enskildes funderingar
och fungerande pa enheten, dels ur ett psykosocialt perspektiv men dven ur foreliggande
patologiskt, diagnostiskt perspektiv. Denna samtalsgrupp kompletteras vid behov med
specialist i vissa fragestallningar t ex. psykiater, pediatriker eller neurolog. Kompetens for de
enskilda samtalen &r beroende av ovannamnda diagnostiska kriterier och kan saledes vara
neuropsykolog med psykoterapeutisk kompetens och eller psykoterapeut med
psykodynamisk, kognitiv eller beteendemodifierande inriktning. En gang i veckan har vi
stormote dar alla deltar. Tolerans, hdnsynstagande och konfliktlésning ar bland annat &mnen
som tas upp pa detta mote.

Man far ta hem kamrater till boendet, vilket jag inte tycker ar bra da det ar fullt tillrackligt
for en ungdom med autism att hantera redan flera relationer till 6vriga ungdomar samt
personal.

Metoder och arbetssatt:

"Miljoterapeutisk grundsyn med fokusering pa beteendemodifierande och neurokognitiva
teorier och metoder”, individuell psykoterapeutisk behandling,
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TRYGG HAMN

| ans6kan framkommer det att behandlingshemmet ska genom det lilla formatet och med hog
kompetens hos personalen kunna erbjuda individuella utredningar och behandlingar till
flickor och pojkar 12-18 ar med psykosociala problem. Genom att arbeta malinriktat och med
vetenskapligt beprovade och utvarderade metoder, halls en hog kvalitet i verksamheten. Mal-
att uppfylla uppdragsgivarens varduppdrag, - att erbjuda barnet/ungdomen en utredning samt
en individuellt anpassad behandling med malet att pa sikt fa ett tryggt och valfungerande liv -
att genom behandlingen uppna bestaende beteendeforandringar som gagnar barnet/ungdomen
i det dagliga livet och hojer dess livskvalitet, - att verka for ett positivt och gynnsamt
forhallningssatt till barnets/ungdomens familj och natverk- att under vistelsen pa
behandlingshemmet erbjuda en trygg och omsorgsfull miljo.

Ur "Beslut oanmald inspektion Trygg hamn"

Vid den oanmalda inspektionen pa HVB-hemmet Trygg Hamn pagick en utbildning som
forestandaren Ablah Alasaly var ansvarig for sa det var bitradande forestandare Mona
Pettersson som tog emot oss. Behandlingshemmet Trygg Hamn riktar sig till ungdomar i
aldern 12-18 ar och bedriver utredning och behandling. Behandlingshemmet har tillstand for
atta platser samt atta platser for utslussning. De utredningar som behandlingshemmet gor &r
medicinska, psykologiska och neuropsykiatriska utredningar. Grunden for behandlingen &r
Kognitiv Beteendeterapi. Man tillampar &ven Aggression Replacement Training (ART),
l6sningsfokuserat forhallningssétt och reflekterande samtal i grupp och enskilt. Behandlingen
ar individuellt anpassad efter varje ungdoms problematik och bedrivs individuellt och i grupp.
Bitradande forestandaren beskriver att utslussningsplatserna som finns i Falun och Borlange
har medfort en positiv utveckling for ungdomarna da de ser utslussningsboende som en
malsattning for sin egen behandling. Det var tre ungdomar hemma under inspektionen, av
dessa var det tva som gav samtycke till samtal. Géllande personalen sa har Trygg Hamn i
samband med att tillstandet utokades med atta utslussningsplatser 6kade sin bemanning med
tre behandlingsassistenter och en kock. Bitradande forestandare som ar legitimerad psykolog
har dessutom utdkat sin tjanst och en sjukskoterska har anstallts pa deltid. Sedan forra
inspektionen har 6vrig personal slutfort den interna behandlingsassistentutbildning som Trygg
Hamn har genomférts i samarbete med Uppsala universitet. Vid inspektionen var det fler
personal i tjanst &n normalt p.g.a. utbildningen. Vanligtvis ar det 2-3 behandlingsassister, en
forestandare, en beteendevetare samt 1-2 kockar. Bitradande forestandaren uppgav att det inte
hade hant nagon incident sedan férra inspektionen.

Samtal med ungdomarna

Bada ungdomarna var mycket néjda med att vistas i HVB-hemmet. De upplevde sig
respekterade, de fick bra mat och omvardnad. En av ung-domarna upplevde att hemmet var
som hans eget, dar han fick gora det han énskade. Han berattade vidare att han i ett tidigare
boende kunde kanna att de inte kunde beméta hans behov nar han madde daligt, nagot som
personalen pa Trygg Hamn &r duktiga att tillgodose menade han. Den andra ungdomen hade
nyligen skrivits in pa boendet och hade inte borjat skolan annu. Géllande kontakt med
narstaende och andra viktiga personer uttryckte en av ungdomarna att det inte var mojligt att
ha kontakt med foraldrarna utifran den radande situationen i hemlandet och den andra
ungdomen hade telefonkontakt med sina foréldrar i den utstrackning han hade behov av.
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Ur "Tillsynsbeslut maj 2012"

Klagomal fran Hedemora kommun, socialndmnden har inkommit till Socialstyrelsen den 30
december 2011 gallande Trygg Hamn. Klagomalet gallde en pojke som placerats i en lagenhet
for utsluss av Trygg Hamn utan att namnden informerats samt att kontaktpersonen ocksa var
god man. Namnden ansag ocksa att pojkens hemresa skulle ha férankrats hos namnden och
inte bara med gode mannen. Beslut i &rendet rorande ndmndens handlaggning har fattats av
Socialstyrelsen den 1 mars 2012, dnr 9.1- 3038/2012. De delar av klagomalet som ror HVB-
hemmet granskas inom ramen for forevarande drende.

Klagomal

Enligt forestandaren flyttade pojken till lagenheten med handlaggarens samtycke. Efterat har
det framkommit att handlaggaren trodde att lagenheten lag i direkt anslutning till Trygg Hamn
och inte i Borlange. Nar pojken placerades sa visste socialtjansten att gode mannen arbetade
pa Trygg Hamn. Utifran pojkens specifika behov fick hon i egenskap av personal
kontaktpersonsuppdraget. Gallande pojkens hemresa hade detta tidigare diskuterats med
socialtjansten som hade samtyckt till att HVB- hemmet anstkte om visum. Pojken erhdll
visum snabbt och socialtjansten informerades inte om vilket datum han skulle aka. Detta var
ett misstag enligt forestandaren. Gode mannen var hela tiden informerad och gav sitt
samtycke till resan.

Socialstyrelsens bedémning

Ett beslut om utlandsresa kan da ett barn ar placerat med stod av 4 kap 1 § SoL endast fattas
av barnets vardnadshavare, eller nar det ar aktuellt, gode man i samrad med barnet.
Socialstyrelsen vill papeka vikten av att namnden som &r ansvarig for de insatser som ges ar
av god kvalitet, informeras om att den unge lamnar hemmet for aktiviteter som till exempel en
utlandsresa.

Ur "Tillsynsbeslut augusti 2012"

Incident

Sedan forra inspektionen i februari har en ungdom gjort ett suicidférsok. En ungdom hade
samlat pa sig medicin bade fran Trygg Hamn och hade med sig visade det sig, aven fran ett
tidigare HVB. Nya rutiner har inforts med anledning av handelsen dér det framgar att
personalen ska kontrollera tydligare att medicinen som tas svéljs ordentligt. Ungdomen mar
idag bra.

Fran hemsidan:

Grunden for behandlingen ar Kognitiv Beteendeterapi (KBT). Behandlingen &r individuellt
anpassad efter varje ungdoms problematik och malsattning och bedrivs saval individuellt, i
grupp som ett naturligt inslag i vardagen.

Till grund for behandlingen ligger en bred beteendeanalys dar man beaktar bakgrund,
problemens utveckling, vidmakthallande och utlésande faktorer.

Vi tillampar ART (Aggression Replacement Training) vilket innebar
e social fardighetstraning
e sjalv/ilskekontrolltraning
e moraltréning

KASAM (kansla av sammanhang) genom att barnet/ungdomen &r delaktigt och paverkar sin
egen situation.
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Losningsfokuserat forhallningssatt, dvs att undvika problemfokusering och istallet upptacka
och stérka de egna resurserna.

Reflekterande samtal i grupp och individuellt tex. aktuella handelser eller teman tex.
sexualitet, normer, integration.

Kroppskannedom i form av avslappningstraning, massage, fysisk traning/bad.

Vi har specialkompetens inom: arbete/utredning av barn/ungdom fran annan kultur samt
traumabearbetning

I tillsynerna framkommer att socialtjansten vid ett tillfélle inte blev informerad om att en av
ungdomarna skulle resa till sitt hemland. Ett suicidforsok har gjorts pa hemmet, en ungdom
som samlat pa sig medicin fran det har hemmet samt hemmet ungdomen var pa innan.

Metoder och arbetssatt:

KBT, ART, losningsfokuserat forhallningssatt, reflekterande samtal, KASAM,
kroppskannedom, traumabearbetning

Gotlands lan
Gav inga traffar i hvb-registret

Gavleborgs lan

BERGBO UTREDNINGS- OCH BEHANDLINGSHEM

Barn 10-16 ar med relationella svarigheter (destruktiva kamratrelationer, relation till foraldrar,
anknytningsproblematik etc.) till f6ljd av psykiatrisk problematik eller misstankt psykiatrisk
problematik. Aven barn med ovanstaende problematik med neuropsykiatriska och
neuropsykologiska svarigheter. Verksamheten tar inte emot barn med utvecklad
drogproblematik, utvecklad kriminalitet. Verksamheten arbetar med psykosocial problematik
hos barn och foraldrar sasom hur relationer etableras och utvecklas (anknytning,
separationsproblematik, formaga att relatera till andra, kamratrelationer etc.).Verksamheten
arbetar dven med social problematik sasom brister i omsorgsférmagan hos féraldrar, icke
fungerande skolgang, utagerande beteende och destruktiva kamratrelationer. Under
placeringstiden finns mojlighet till barnpsykologisk utredning, samt psykologkontakt for barn
och foréldrar.

Ur "Verksamhetstillsyn"

Sakerhet

Forestandaren uppgav att de personer som ska anstéllas eller anlitas i verksamheten
kontrolleras genom utdrag fran rikspolisstyrelsens belastnings- och misstankeregistret. Nya
kontroller gors ocksa regelbundet. Detta bekréftades ocksa av den personal som intervjuades.
Vid tillsynsbesoket konstaterades att verksamheten har skriftiga ordningsregler och att det
finns rutiner som férebygger sexuella dvergrepp, sjalvskadesituationer, psykisk eller fysisk
misshandel och rymning. Verksamheten har ocksa rutiner for brandskydd och brandrevision
gors enligt forestandaren ett par ganger per ar da utrustning och utrymningsvagar kontrolleras.
Branddvning gors forsta mandagen varje manad. De intervjuade ungdomarna kande till
ordningsreglerna och hade inte sa mycket att séga om dem. De uppgav ocksa att de flesta av
personalen hanterar ordningsreglerna lika, men nagon kan vara lite hardare. En av
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ungdomarna uppgav dock att han inte fick ha kompisar pa besok. Ungdomarna vet ocksa vad
de ska gora om det borjar brinna, men de uppgav att de inte har haft nagon brand6vning.

Barnets behov

Forestandaren uppgav att hon séakerstaller att ungdomarnas vard- och behandlingsbehov
dverensstammer med institutionens malgrupp och hon beslutar, efter diskussion i
personalgruppen, om in- och utskrivningar. Detta bekraftades ocksa av den personal som
intervjuades. Enligt forestandaren ar ungdomarnas majligheter att vara delaktiga i varden i
viss utstrackning beroende av aldern, men alla vet dock hur deras planering ser ut. De
ungdomar som intervjuades uppgav att de inte fick vara med och bestimma om sa mycket, det
var mest gallande mat och vad de ska géra under veckosluten. De skulle vilja bestamma mer.
De som bestammer &r enligt ungdomarna personalen och forestandaren. De ungdomar som
intervjuades kande till att det férdes journalanteckningar om dem, men de hade inte l&st vad
som skrivits om dem. En av ungdomarna uppgav att han inte far lasa anteckningarna.
Ungdomarna uppgav alla att de hade nagon i personalgruppen som de kande fértroende for
och kunde prata med om det hant nagot allvarligt. De uppgav ocksa att de fick uppskattning
om de gjort nagot bra. Verksamheten bedrivs i en tvaplansvilla och skola (kommunal) och
musikaktiviteter i ett annex i anslutning till villan. Ungdomarna har egna rum och de kan
stanga om sig om de vill vara ifred. De kan dock inte ldsa om sig. En av ungdomarna uppgav
att han kunde bli stord av en annan ungdom. Personalen knackar pa och invantar normalt svar
innan de gar in till ungdomarna. Enligt forestandaren s& jobbar man mycket med respekt och
att inte rusa in pa varandras rum utan vidare. Det finns ocksa regler om detta. De ungdomar
som intervjuades uppgav att de tyckte att det var bra pa Bergbo och att det fungerade i skolan.
Ett par av ungdomarna hade ocksa kamrater utanfér verksamheten och det fungerade med
personalen.

Fran hemsidan:

Vi arbetar med Psykodynamiska och Relationella aspekter av méten med ungdomar. Allt
behandlingsarbete star under ledning och inflytande av legitimerad psykoterapeut.
Miljoterapeutiskt arbetar vi med relationsskapande verksamheter som sportdykning/snorkling,
ridning, bagskytte, musik, vinteraktiviteter som slalom skoter och fiske. Vi har egen
kompetens vad galler dykinstruktorer, bagskyttar med SM meriter, etablerade musiker och
utbildade musikterapeuter samt fastigheter och resurser for saval sommar som vinterfiske.
Allt detta forsoker vi i det miljoterapeutiska arbetet integrera i arbetet med att aterskapa
tilliten till vuxna hos de barn och unga som vi far formanen att arbeta med.

En ungdom uppgav vid intervju att han inte fick l&sa sina journalanteckningar.

Metoder och arbetsséatt: "Psykodynamiska och relationella aspekter av méten med
ungdomar”, miljoterapi

HVB RASMUS

Verksamhetens mal ar att pa ett systematiskt satt hjalpa pojkarna och deras familjer till
sjalvhjalp genom att 6ka deras fardigheter att handskas med livet och néra relationer for battre
livskvalitet. Behandlingsarbetet riktas mot att minska riskfaktorer och oka skyddsfaktorer pa
alla arenor (ungdom, familj, férhallande till andra ungdomar och skola).
Behandlingsprogrammet formas utifran den inledande beteendeanalysen. | programmet ingar
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familjesamtal, social fardighetstraning, progressiv avslappning, konkretisering av mal,
fullvardig kost, sémn, motion, utbildning om neuropsykiatriska funktionshinder,
skolfardigheter, teckenekonomi, tréning i problemldsning, rollspelstraning, ADL traning,
ART etc.

Ur "Rasmus VT 2012"

Verksamheten

Malgruppen for verksamheten ar pojkar 13 till 18 ar med neuropsykiatriska diagnoser
och/eller social problematik. Verksamheten har atta platser. Behandlingstiden varierar men
berdknas till cirka ett ar. Behandlingsprogrammet utformas efter den enskildes behov och
utgar fran en inledande beteendeanalys. | programmet ingar familjesamtal, social
fardighetstraning, progressiv avslappning, konkretisering av mal, fullvardig kost, sémn,
motion, utbildning om neuropsykiatriska funktionshinder, skolfardigheter, teckenekonomi,
traning i problemldsning, rollspelstraning, ADL-traning och ART.

Lokaler och utrustning

Alla ungdomar har egna rum, tillgang till tre duschar finns i kallaren. Ungdomarna har
mojlighet att lasa sina rum om de vill vara i fred. Angaende klader sa har verksamheten vissa
kladkoder. Man ska inte utmarka sig i samhéllet utan vara neutral. KI&dstilar ska vara
individuella men verksamheten vill att ungdomarna ska ha en basutrustning av klader

nar de kommer till Rasmus. Verksamheten tillater inte klader som har extremistiska
kopplingar.

Barnens/ungdomarnas synpunkter

Samtal fordes med en ungdom. Ungdomen tyckte att det fanns for lite aktiviteter att gora. "Jag
skulle vilja géra mer, ga pa partimoten och ga till fritidsgarden. Det far jag inte for personalen
tror att jag ska traffa fel kompisar. Kontakten med kamrater &r svar da man inte far anvanda
sig av facebook. Det ar trakigt." "Jag vill kunna ringa mina kompisar med det far jag inte".
Ungdomen uppger att han inte far ha nagon telefon i verksamheten och att han inte heller far
anvanda telefonen hemma hos sina foraldrar. Nar ungdomarna ska ringa till foraldrarna far de
lana personalens telefon. Ungdomen tycker ocksa att de ska fa aka hem oftare.

Eventuella kommentarer fran verksamheten efter kommunicering

Forestandaren har i samband med kommunicering inkommit med synpunkter avseende
ungdomens synpunkter. Ungdomarna i verksamheten har mojlighet att ringa sex samtal i
veckan, detta for att alla ungdomar ska ha méjlighet att ringa och att den som blir uppringd
ska vara forberedd. Ungdomarna far, nar de varit i verksamheten en langre tid, lagga

till en kamrat i samtalslistan. Ovriga synpunkter har Socialstyrelsen beaktat i sin utredning.

Socialstyrelsens bedémning

Vid inspektionen framkom att det i verksamheten finns generella regler for hur ungdomarna
skulle kl& sig. Verksamheten har uppgett att ungdomarna inte ska utmaérka sig i samhallet utan
kla sig neutralt. Socialstyrelsen vill i detta sammanhang uppméarksamma verksamheten pa att
var och en enligt 2 kap. 1 § RF gentemot det allméanna &r tillforsékrad bland annat
yttrandefrihet: frihet att i tal, skrift eller bild eller pa annat satt meddela upplysningar samt
uttrycka tankar, asikter och kanslor. Enligt 3 kap. 3 § SoF ska verksamhet vid hem for vard
eller boende bygga pa fortroende for och samarbete med den enskilde och utformas sa att
vistelsen i hemmet upplevs som meningsfull. Den enskildes integritet ska respekteras.
Socialstyrelsens uppfattning ar att yttrandefriheten far anses omfatta ratten att sjalv bestimma
vilka klader man vill bara. Det regelsystem Rasmus HVB har kring kladsel kan darfor
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ifragasattas ur ett yttrandefrihetsperspektiv. Verksamheten bor noga dvervéga reglerna och de
motiv som ligger bakom utformningen av reglerna. Av 6 kap. 1 § SoL framgar att varden bor
utformas sa den framjar barnets samhdrighet med anhdriga och andra narstaende samt kontakt
med hemmiljon. | férarbetena betonas att familjens narverk bestar av foraldrar, barn och
slaktingar men det kan ocksa innefatta vanner, grannar och andra i familjens natverk. Vid
inspektionen framkom att ungdomarnas mojlighet till telefonkontakter begransas.
Anvéandandet av egen mobiltelefon har inte bemotts av verksamheten varfér Socialstyrelsen
inte kan konstatera om verksamheten har brustit. Socialstyrelsen vill anda patala att
verksamheten inte kan ha ett generellt mobilforbud da detta saknar lagstod. Verksamheten har
daremot forklarat att ungdomarna begransats till sex telefonsamtal i veckan for

att alla ungdomarna skulle ha majlighet att ringa. Socialstyrelsen vill ocksa i detta
sammanhang patala att nar det galler kontakt med vardnadshavare, avseende ungdom placerad
enligt LVU, kan endast socialndmnden besluta om begrénsningar i den kontakten. VVad géller
ungdomar placerade enligt SoL maste begransningar i telefonkontakt foregas av samtycke
fran ungdomen och dess vardnadshavare. Nagot generellt telefonforbud ar inte tillatet. Att
verksamheten inte har begransningar i telefonkontakten for ungdomarna kommer att féljas
upp inom ramen fér nastkommande tillsyn.

Hemmet har regler kring hur ungdomarna far kla sig, att de inte far kla sig pa ett utmarkande
satt, att de far ringa visst antal telefonsamtal i veckan, att de inte far ringa kamrater, att de
inte far ha mobiltelefon, allt detta har socialstyrelsen papekat ar nagot som inte ar lampligt
och i vissa fall inte heller tillatet.

Metoder och arbetssatt:

Behandlingsarbetet riktas mot att minska riskfaktorer och 6ka skyddsfaktorer pa alla arenor.
Familjesamtal, social fardighetstraning, progressiv avslappning, konkretisering av mal,
fullvardig kost, somn, motion, utbildning om neuropsykiatriska funktionshinder,
skolféardigheter, teckenekonomi, traning i problemldsning, rollspelstraning, ADL tréning,
ART

SORAKRE SKOLHEM

Har inte fatt fram om verksamheten ar igang eller om de tar emot ungdomar med Aspergers
syndrom eller autism, darfor ar de inte med i granskningen.

VALLSTAHEMMET

Malet for verksamheten ar att arbeta for att ungdomarna ska fungera, kunna och vilja vara en
del av vart samhalle. Att ungdomen ska kunna bidra till samhallet utifran sin formaga och att
kunna leva drogfritt och inte bega kriminella handlingar. De ska kunna kanna till sina
svagheter, hantera sin diagnos och vilja leva och ma bra. Verksamheten arbetar med
l6sningsinriktat forhallningssatt; samtal och stod/coaching for beteendemodifiering.

Ur "Verksamhetstillsyn 2011-10-11"

Vallstahemmet drivs av INCOLA AB som &ven driver Grondshemmet i Jarvso.
Verksamheten pa Vallstahemmet riktar sig till malgruppen ungdomar mellan 14 och 18 ar
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med diagnos ADHD och som har ett begynnande missbruk eller kriminalitet. Antal platser vid
full belaggning &r nio enligt tillstandet

Ur "Tillsynsbeslut mars 2012"

Verksamheten

Vallstahemmet har tillstand att ta emot nio ungdomar i aldern 14 till 18 ar som har problem
med sitt beteende och har diagnosen ADHD, ADD, autismliknande tillstand eller Aspergers
syndrom och ett initialt missbruk och/eller kriminalitet. VVallstahemmet arbetar med
l6sningsfokuserat forhallningsatt i vardagen. Metoden Aggression Replacement Training
(ART) anvands vid behov och da under enskilda samtal och efter en individuell bedémning.
Vid inspektionstillfallet var tre ungdomar inskrivna i verksamheten.

Barnets utveckling

Ungdomarna tréanas genom att ga i affarer och pa restaurang. Om nagon ungdom inte
upptrader OK pratar personalen med ungdomen om det. For att underlatta kamratkontakter
utanfor Vallstahemmet hjélper personalen ungdomarna att komma till Bolln&s for att delta i
fritidsaktiviteter eller ga pa disco. Hemmet diskuterar sociala medier som facebook i vardagen
och ungdomarna har personalen som vanner. Genom samtal och information formedlas
samspelet mellan attityd och utseende och hur de blir bemétta. Konflikter 16ser de i vardagen
och de tar tag i situationer som uppkommer. Personalen motiverar och hjélper ungdomarna
att uttrycka kanslor och asikter samt arbetar med att starka deras sjalvkansla. Ungdomarna far
trana pa att ta ansvar for vardagssysslor. Ungdomarna har en veckolén om 100 kr och om de
har fungerat bra kan de fa 50 kr till i veckolon. Det kan bli avdrag om ungdomarna gjort
allvarliga misstag. Dartill har de en aktivitetspeng om 650 kr i manaden som ska récka till
klader, aktiviteter m.m. Ingen ungdom ska behova ga daligt kladd och boendet ordnar med
klader om ungdomen saknar sadana.

Barnens/ungdomarnas synpunkter

Ungdomarna hade varit pa Vallstahemmet mellan en vecka och sex manader. Pa fritiden
kunde ungdomarna daka till fritidsgardar, vara pa Vallstanemmet eller géra andra egna
aktiviteter. Nagra ungdomar hade foreslagit egna aktiviteter som inte blivit av. Efter nagra
veckor pa hemmet fick de borja skolan. Ungdomarna fick hjalp med laxor om de behévde och
hemmet hade organiserad léxlasning tva kvallar per vecka. Normalt hade personalen tid att
tala med ungdomarna. En del av ungdomarna ansag att de fick den hjélp de behdvde pa
hemmet och tyckte att personalen var bra och snall. En ungdom uppgav att han fatt flytta fran
Vallstahemmet till Gronashemmet for att behandlingen inte hade gatt framat. Nagra
ungdomar tyckte att personalen uttalade sig nedséttande om deras klader och utsmyckningar
och kande sig krankta av detta. En tyckte att personalen hade behandlat ungdomen
nedsattande. En ungdom hade vantat pa att fa komma till BUP under lang tid men inget hade
hant. Ungdomarna fick inte ha sina mobiltelefoner under tiden de var pa Vallstahemmet utan
bara nar de skulle aka hem. De fick ringa sin familj och slakt nar de ville fran verksamhetens
telefon. En ungdom trivdes inte alls och ville inte vara kvar pa Vallstahemmet. Ungdomen
hade samtyckt till placeringen utan att veta vad samtycket innebar. Ungdomen dnskade att fa
ha gjort ett studiebesok innan placeringen. Nagra ungdomar berattade att de fatt vanta ute i
kylan pa att fa skjuts till hemmet, ndgon gang i upp till en timme. Personalen éppnar brev
adresserade till ungdomarna beréattade en ungdom. Tillgangen till internet var begransat till en
gang per vecka per ungdom vilket ungdomarna tyckte var for lite. En ungdom hade inte fatt
veckopeng pa flera veckor da ungdomen inte hade skott sig.
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Aterféring till férestdndaren efter inspektion, dels direkt samma

dag som inspektionen och dels per telefon dagen efter

Forestandaren uppger att man valt att inte tillata ungdomarna ha tillgang till sina
mobiltelefoner. Man provade tidigare att lata ungdomarna ha mobiltelefon men det fungerade
inte for vissa. Vallstahemmet har valt att begransa tillgangen till internet da de vill att
ungdomarna ska var sociala i samhallet istallet. En ungdom har sagt att hon fatt vénta lange
pa att fa komma till BUP men har enligt forestandaren erbjudits en tid dar som hon har avbait.
Den ungdomen har nu en kuratorskontakt. Forestandaren kommer att diskutera fragan om
BUP-kontakt med ungdomen. Att ungdomar fatt vanta lange pa att bli hamtade for skjuts till
hemmet och da upp till en timme stammer inte enligt forestandaren. Det kan maximalt ha rort
sig om vantetider om 10-15 minuter.

Forestandaren kommer att ta upp samtyckesfragan med den unges socialtjanst, da ungdomen
bade till personal och till socialtjanst sagt att hon inte vill vara pa Vallstahemmet. Den
ungdom som inte langre bor kvar pa Vallstahemmet utan bor pa Gronashemmet har flyttats
efter en incident med en annan inskriven ungdom och inte pa grund att inget hander i
behandlingen. Fragan att ungdomar inte kanner sig respekterade nar personal lamnar
synpunkter pa klader och utsmyckning kommer forestandaren ta upp med personalen. En
flicka hade I6fte att ringa sin pojkvan tva ganger per vecka om hon inte berattade for de andra
ungdomarna, men det dndrades till en gang per vecka nér flickan berattade det for de andra
ungdomarna. Férestandaren uppger att brev éppnas av Vallstahemmet for att soka efter
narkotika. Brevoppningen sker tillsammans med ungdomen och breven lases inte av personal.
Att en ungdom inte haft ndgon veckopeng under nagra veckor stammer och den blev indragen
da han stulit.

Eventuella kommentarer fran verksamheten efter kommunicering

Efter kommunicering av beslutsunderlaget har sakfel i beslutsunderlaget &ndrats. 1 Gvrigt har
bland annat féljande framforts. Efter Socialstyrelsens besok berattade en ungdom for
personalen att hon har daligt samvete for att ungdomarna innan besoket konfererat
tillsammans och beslutat att 6verdriva eller i vissa fall ljuga genom att séga vissa
gemensamma saker som skulle vara till nackdel for Vallstahemmet. Detta med syfte att fa
Vallstahemmet stangt sa att ungdomarna far flytta hem. Efter att ha fragat de andra
ungdomarna om detta bekraftar dven de att detta varit planerat.

Gallande veckoldn ges inga avdrag pa intjanade pengar, men om ungdomen inte skéter alla
ataganden for att arbeta ihop sin veckolon kan den minska eller utebli. Syftet ar att detta ska
forbereda ungdomen for framtida arbete, dér 16n ges efter man utfort sitt arbete. Den
intervjuade ungdomen som inte fatt veckolon under tre veckor var inte beroende av en stold
utan fyra stdlder under dessa tre veckor. Gallande kladsel ar det endast en ungdom dar
personalen har fatt papeka att ungdomens kladsel kan ge negativ respons fran omgivningen.
Detta ar ocksa ett onskemal fran vardnadshavare att samtala med ungdomen om detta.
Verksamheten uppger att man rett ut med ungdomar och personal vad som hént och forsokt
forebygga att synpunkter inte lamnas pa ett krankande satt. Vid tidigare forsok att ha
mobiltelefoner fungerade det inte for nagon av ungdomarna att ha mobil da det medférde
problem i gruppen. Undantag gors dock nar man bedémer att det ar individuellt motiverat.
Betraffande internet sa finns det tillgang till internet pa egen dator en kvall i veckan eller om
skolarbetet kraver detta. Utdver detta kan man aka till skolbibliotek och lana dator med
internet da detta &r en traning att delta i samhallet. Betraffande samtal till pojkvan eller andra
kompisrelationer ar det tillatet en dag i veckan. Utdver detta har man gjort undantag for
sarskilt viktiga personer i den unges liv i samrad med socialtjanst och anhoriga, men det ar
viktigt att detta sker pa ett sadant satt att andra ungdomar inte drabbas som inte har haft
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samma forman. Vid ett tillfalle missbrukade en ungdom sin forman genom att berétta for
annan ungdom vilken inte fatt samma forman. Vid detta tillfalle gick vi tillbaka till
ursprungsregeln om ett samtal i veckan under en vecka, innan vi tog upp samtalet igen med
berérd ungdom och aterigen patalade varfor man maste visa hansyn till de andra ungdomarna.
Efter detta gjordes en ny dverenskommelse om tva samtal i veckan. Gallande ungdom som
tog tillbaka sitt samtycke sa var det inget som hon uttryckt till personal innan samtalet med
Socialstyrelsen. Efter kontakt med berérd socialtjanst har flickan gett sitt samtycke till
placeringen.

Socialstyrelsens bedémning

Forestandarens utbildning

Enligt tillstandsheviset ska Vallstahemmets forestandare senast den 31december 2011 ha
fullgjort 7,5 hp social forvaltningsratt men sa har inte skett. Forestandaren planerar att studera
social forvaltningsratt men det ar oklart ndr. Socialstyrelsen bedémer det som en brist att
forestandaren inte genomgatt utbildning enligt tillstandbevis.

Brevoppning

Vid tillsynen har framkommit att verksamheten tillsammans med berdrd ungdom éppnar brev.
For att ett samtycke, i detta fall om att brev ska éppnas tillsammans med verksamheten och
berérd ungdom, ska vara giltigt kravs att samtycket ar frivilligt avgivet, det vill séga att
ungdomen till fullo forstar vad samtycket innebar samt att det inte finns nagot bakomliggande
hot om sanktion eller vad som kan upplevas som en sanktion, Ett sadant samtycke kan ocksa
nar som helst tas tillbaka. Socialstyrelsen kommer félja upp hur verksamheten hanterar detta
vid kommande inspektioner.

Mobiltelefonférbud/begransningar av telefonkontakter

Socialstyrelsen konstaterar vidare att verksamheten har ett forbud for ungdomarna att anvanda
egna mobiltelefoner under vistelsen pa Vallstahemmet men att individuella undantag kan
goras. Ungdomarna har majlighet att ringa familj och slékt i den utstrackning de vill fran
verksamhetens telefon. Vad galler ungdomar placerade enligt SoL maste begransningar i
telefonkontakter foregas av samtycke fran ungdomen, i de fall den fyllt 15 ar, och dess
vardnadshavare. Verksamheten erinras om att standigt aterkomma till om samtycke till
begrénsningar av innehav av mobiltelefon foreligger eller inte. Socialstyrelsen vill i
sammanhanget patala att nar det géller kontakt med vardnadshavare, avseende ungdom
placerad enligt LVU, ar det endast socialndmnden som kan besluta om begrénsningar i den
kontakten. | 6vrigt kan ndmnden och HVB, avseende ungdomar placerade enligt LVU, om det
ar nodvandigt for att genomfora varden, i behovlig utstrackning begransa ungdomars
kontakter utanfor HVB. Socialstyrelsen kommer félja upp hur verksamheten hanterar detta
vid kommande inspektioner.

Urinprov

I nu aktuellt drende har verksamheten angett att man vid inskrivningen tar urinprover for att
pavisa eventuell paverkan av droger. En ungdom kan ibland av olika skal samtycka till att
lamna urinprov. For att ett sadant samtycke ska vara giltigt kravs att samtycket ar frivilligt
avgivet, det vill saga att ungdomen till fullo forstar vad samtycket innebar samt att det inte
finns nagot bakomliggande hot om sanktion eller vad som kan upplevas som en sanktion. Ett
sadant samtycke kan ocksa nar som helst tas tillbaka. Verksamheten maste vid inskrivningen
forvissa sig om att provtagningen inte innebar ett patvingat kroppsligt ingrepp.
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Ovrigt

Verksamheten ska enligt 3 kap. 4 § SoF bedrivas i fortldpande samarbete med den
socialndmnd som har det sammanhallande ansvaret for att den enskilde far det stéd och den
hjalp som han eller hon behdver. Det innebdr att verksamheten ska kontakta placerande
namnd for en dialog nar situationer uppstar som skulle kunna innebéra att den unges fortsatta
vardbehov inte kan tillgodoses i verksamheten. | en sadan dialog bor den unge och eventuellt
dess vardnadshavare vara delaktiga. Det ar verksamhetens ansvar att se till att inskrankningar
i de grundlagsskyddade fri- och réttigheterna inte sker. Det ar darfor verksamheten som
ansvarar for att ett giltigt samtycke fran ungdomen foreligger i samband med varje atgard, till
vilken samtycke kan lamnas, som riskerar att, eller kan uppfattas som, en inskrankning av fri-
och rattigheterna. Omstandigheterna kring varje sadan handelse maste darfor ocksa

noggrant dokumenteras.

Fran hemsidan:

Behandlingen har sin utgangspunkt fran det I6sningsinriktade forhallningsséattet (systemteori),
vi bygger pa det som redan fungerar i den unges liv. Vart motto ar "om det fungerar gor mer
av det". Foraldrarna/vardnadshavarna skall delta i den unges behandling. Vi utger oss inte for
att vara experter pa den unges problem, vi I6ser inte problem, vi bygger I6sningar tillsammans
med den unge och dess natverk. Detta gor vi tillsammans i medlevarskap. De forsta tre
manaderna &r en utredningsfas som kompletterar socialtjanstens utredningar, for att utrona
behov. Dérefter en etableringsfas som bestar av traning att skota tider, praktik, skola, skéta
ansvarsomradet samt att borja ta ansvar for sitt beteende och konsekvenserna av detta.

Socialstyrelsen papekar att hemmet saknar lagstod for att gora foljande (som de alltsa gor
anda); 6ppna brev till ungdomar, mobilférbud, urinprovstagning. Detta ar forenat med ett
mycket tydligt samtycke fran ungdomarna, dar det tydligt skall framga att ungdomen har ratt
att sdga nej utan att riskera sanktioner. Forestandaren hade en utbildning att fullflja i
tillstandsbeslutet, men har inte pabdrjat den.

Nar jag letade behandlingshem till en kille i varas var jag i kontakt med dessa. Nar jag
fragade hur de arbetar med problemskapande beteende fick jag till svar att de arbetar med
teckenekonomi.

Metoder och arbetssatt:

Losningsinriktat forhallningssatt, ART, teckenekonomi (avdrag pa fickpeng vid allvarliga
misstag eller utebliven extra ersattning om man inte fullfoljt alla sina ataganden)

VINKELN UTREDNINGS- OCH BEHANDLINGSHEM

Utredning av ev neuropsykiatrisk eller annan diagnos. Behandling av neuropsykiatriska och
liknande tillstand utifran ett natverksperspektiv med helhetssyn i maximalt tre manader efter
genomford utredning. Verksamheten tar ej emot ungdomar med psykos eller uttalad
missbruksproblematik under langre tid.

Ur "Beslut + namn"

Vid inspektionen var en personal i tjanst. Tva av ungdomarna var pa sina rum. Personalen och
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de andra ungdomarna férberedde middagen tillsammans. Stdmningen var lugn i boendet.
Fyra ungdomar, tre pojkar och en flicka ar placerade pa Vinkeln. Samtliga gar i skola i
Bergsjo. Mellan kl 18 - 21 har de tillgang till dator nagot som de, enligt personalen, anvéander
till skolarbetet. Personalen beréttade att de har inneveckor vilket innebar att ungdomarna
stddar inomhus. Vid samtal med dgaren beréttade han att flickan &r fardigutredd sedan

juli manad. Planering pagar for att hon ska flytta ut. De tre pojkarna har utlandsk bakgrund
och ar ensamkommande flyktingbarn som &r pa Vinkeln for utredning. En av dem kom i april
och &r fardigutredd och ska avvisas fran Sverige. De tva andra kom i mars och for dem pagar
utredning. Tillgang till tolk finns men det ar anda spraksvarigheter som paverkar utredning
och stallningstaganden. Enligt dgaren fungerar samverkan med kommunernas socialtjanst bra.
Det finns vissa fragestallningar om samverkansformer och ansvar nar det galler kontakten
med migrationsverket. Det har varit slagsmal mellan tva av ungdomarna. Denna handelse ar
polisanmald. Personalen arbetar for det mesta ensam men ibland &r de tva, extrapersonal

kan tas in vid behov. Nattetid finns sovande jour.

Ungdomarnas synpunkter

Bada ungdomarna ar missndjda med socialtjanstens tidigare insatser. Pa Vinkeln finns dock
fortroende for personalen som &r respektfull. De lyssnar och man kan lita pa dem. Man kan fa
vara ostord och ifred pa sitt rum om man vill det. Bada berattar att det har varit slagsmal
mellan tva ungdomar. Personalen tog hand om och pratade med ungdomarna och ringde efter
polisen. Den ungdom som var med om slagsmalet ska ta upp det med socialtjansten for att
komma darifran.

Fran hemsidan:

Vinkeln har i huvudsak utredningar, men kan vid behov fortsatta en behandling, max tre
manader. Férutom diagnostisering och insattande av eventuell medicinering ingar: Utbildning
av den unge, foraldrar och natverk. Information om den unge till skolan. Noggrann
uppfoljning efter utredning med stod och rad till foraldrar, skola eller annan part. Foralder kan
tidvis, for utbildning (och bedémning), bo med den unge under utredningen.

Kortare placering i samband med utredning.
Metoder och arbetssatt: Behandling utifran ett natverksperspektiv.

Hallands lan

ANDERSSON-PILTZ UNGDOMSHEM

Vard och behandling av barn o ungdomar 13 - 21 ar med psykosocial problematik,
utatagerande ungdomar och ungdomar med asocialt beteende. Aven ungdomar med
neuropsykiatriska diagnoser kan tas emot. Behandling med kognitiva, psykodynamiska och
miljcterapeutiska utgangspunkter samt ett salutogent perspektiv. Ett arbetssatt praglat av
tydlighet, forutsédgbarhet, gransséttning, struktur med rutiner och personalkontinuitet
tillampas. Det sociala néatverket fokuseras. Kontaktmannaskap anvéands. Deltagande i grund-
eller gymnasieskolan, annan uthildning eller praktik. Fritidsaktiviteter utifran behov, formaga
och intressen.
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Ur "Tillsynsbeslut oktober 2011"

Verksamheten

Hemmet har tillstand att bedriva HVB-verksamhet for flickor och pojkar i aldern 13-21 ar
med psykosocial problematik, utagerande och asocialt beteende samt diagnoser i form av
ADHD/DAMP, Asperger, Tourettes syndrom, OCD, autismspektrumstorning och
svagbegavad. Senaste tillstandet ar fran den 18 juni 2010 och avser fyra platser.
Verksamheten har aterupptagits i juni 2011 efter att ha varit vilande en tid. Vid tidpunkten for
Socialstyrelsens besok fanns tre pojkar inskrivna, fédda mellan 1994 och 1996. En av
pojkarna var placerad enligt SoL, tva enligt lagen med sérskilda bestammelser om vard av
unga, LVU. En hade varit placerad i tre manader, de andra i en manad.

Enligt en tillsyn som inte gick att kopiera "forekommer inte avdrag pa veckopengen sa ofta".

Fran hemsidan:
e Miljoterapeutiskt bemdotande
e Kognitiv basstruktur for vardagens rutiner
e Psykodynamisk grundsyn for forstaelsen av psykosocial problematik
e Neuropsykologisk kunskap och erfarenhet
e Strukturerade samtal och ART
e Stddsamtal
e Trygga och erfarna vuxna och tydlig vardag
e Kontinuitet och rutiner
e Utvecklande av fritidsintressen
e Fysisk aktivitet, halsa och kroppskédnnedom

Vi arbetar utifran en tydlig, kérleksfull och forutsagbar struktur i hemmet. Vi behandlare &r
tydliga och forutsagbara i vart forhallningssatt och har tydliga granser och genomtankta
konsekvenser och arbetar med att lyfta fram det salutogena, det friska hos ungdomen. Vi
hjalper, genom strukturerade samtal, den unge att bryta ett destruktivt beteende och hjalper till
att se sammanhanget och kunna harbargera i situationen utan att behéva agera ut. Vi bestraffar
inte ungdomarna men visar pa konsekvenserna av deras handlande. Vi ser relationen till och
tryggheten hos oss handledande vuxna som nodvéndig for att kunna hitta ett alternativ for att
kunna separera fran asociala kontakter och destruktiva element i den unges varld.

Vi tror att aterkommande rutiner &r viktiga for ungdomar oavsett om de har en diagnos eller
inte. Vart satt att arbeta bygger pa trygg struktur genom en form av medlevarskap vilket
innebar att ett fatal behandlare jobbar intensivt och i langa pass. Genom erfarenhet vet vi att
nar ungdomarna vet vem de har att gora med och hur lange mar de battre. Nar de gar till
skolan vet de vem som véntar dem och mdjligheten att spela ut personal mot varandra, och pa
det sattet forvirra sig sjélv, forsvaras. Att nétas med samma behandlare under nagra dagar och
hinna ga igenom hela spektrat av kénslor fran vrede till sorg, utan avbrott, istallet métas
overdrivet tdlamod tror vi ar barande inslag for att bygga en relation och spegla en ungdom pa
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ett satt som liknar en familjs, men dnda med professionalitet.

Metoder och arbetssatt:

Kognitiva, psykodynamiska och miljoterapeutiska utgangspunkter samt ett salutogent
perspektiv. Tydlighet, forutsdgbarhet, granssattning, struktur med rutiner och
personalkontinuitet. ART, Avdrag pa veckopeng, Genomtankta konsekvenser, samtal for att
bryta destruktiva beteenden, "Vi bestraffar inte ungdomarna, men visar pa konsekvenser av
deras handlande”. Man pratar aven om att motverka ungdomarnas maéjlighet att spela ut
personal mot varandra.

CAREMORE VARD OCH BEHANDLING

Verksamheten syftar till att fordandra de ungas negativa beteenden och lara dem nya, socialt
acceptabla och funktionella strategier att hantera sina svarigheter pa. Behandlingens teoretiska
grund utgdrs av inlarningsteori. De metoder som anvands i verksamheten ar t.ex. EBPP, KBT,
TBA, MI. Basen for arbetet ar ADL-traning samt social fardighetstraning. Malet ar att den
unge med stod av personal ska kunna ta ansvar for daglig livsforing. Nér individen 6ver tid
klarar detta planeras for successiv utslussning. Skolgang kan erbjudas i verksamheten
och/eller yrkesinriktad praktik. Prosociala aktiviteter kommer att erbjudas de inskrivna inom
samt utom verksamhetens lokaler.

Ur "Tillsynsbeslut Caremore april 2012"

Verksamheten

Caremore HVB é&r en nystartad verksamhet sedan 2011-11-01. Fastigheten som &r en vackert
renoverad skolbyggnad fran sekelskiftet ligger lantligt och cirka 3,5 mil séder om Goteborg.
Verksamheten riktar sig till pojkar i alder 13-20 ar som till foljd av neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar har sociala svarigheter i form av stérande beteende, relationsproblem,
skolproblem och sociala fobier samt psykiska svarigheter som depression, angest och
sjalvskadebeteende. Svarigheterna kan dven ha andra orsaker, till exempel bristande
omsorgsformaga i hemmet. Verksamheten har tillstand att ta emot atta ungdomar fordelat pa
tva avdelningar pa olika plan i huset. Avdelningarna har fyra platser vardera om avser
aldrarna 13-15 och 16-20.

Personalen arbetar dagligen med rolimodellering och spegling. De tranar dagligen pa olika
sociala sammanhang. Det ar viktigt att personalen a&r med ungdomarna déar de é&r, att gora
saker ihop, att se, vara med och félja upp. Det samtalas ofta om allas lika varde och hur man
respekterar varandra. Ungdomarna far stod och hjalp med att planera kladinkop och sin
individuella aktivitetspeng. Det finns en aktivitetsparm med bilder pa olika aktiviteter som
anvands. Ledningen beréattar ocksa om olika satt att hitta fram och kommunicera med
ungdomarna pa ett utvecklande satt. "Kattkittet” ar ett exempel pa materiel som anvands.
Verksamheten arbetar strukturerat med manga sma delmal som ar kopplade till ndbara
évergripande mal. Det &r viktigt att ungdomarna far en kénsla av sammanhang,
meningsfullhet och begriplighet i sin behandling. Personalens bemétande gentemot varandra
ar nagot som ocksa diskuteras i personalgruppen. Personalens uppférande och hur de ar mot
varandra paverkar ungdomarna, personalen ska vara rolimodeller. Personalen har regelbundet
extern handledning.
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Fran hemsidan:
Verksamhetens innehall och mal

Verksamheten syftar till att gora tillvaron forutsédgbar och trygg for den unge for att
darigenom forandra den unges negativa beteenden och till att lara dem nya, socialt acceptabla
och funktionella strategier att hantera sina svarigheter pa. Basen for arbetet ar tydliggérande
pedagogik som skapar forutsagbarhet och minskar risken for frustration i vardagen. Pojkarna
far mycket stod i sin ADL-traning samt social fardighetstraning. Den unge har under hela
tiden ett individuellt schema som utgar ifran hans specifika behov och formagor. All
behandlingsplanering gors i nara samarbete med placerande socialtjanst, vardnadshavare samt
ev. andra aktorer sd som BUP, LSS mm. Malet &r att den unge skall fa tillrackliga fardigheter
for att med stod av personalen kunna ta ansvar for sin allmanna dagliga livsforing sasom
skolgang, ledigheter med resor till och fran verksamheten, ekonomi, stadning, matlagning,
inkOp osv. Nér individen 6ver tid klarar detta planeras for successiv utslussning ur
verksamheten.

Metoder och arbetssatt: Har blir jag lite konfunderad da det pa hemsidan star att basen ar
tydliggorande pedagogik, men det i deras tillstand &ar beskrivet att man arbetar med
inlarningsteori, EBPP, KBT, TBA, MI samt att man vill na férandring genom rollmodellering
och spegling. Man arbetar aven med Kat-Kit.

FAMMARPS HVB

Vard och behandling av ungdomar med neuropsykiatriska funktionshinder i alder 14 - 21 ar. |
en hemlik miljo ges individualiserad behandling som bygger pa ett pedagogiskt synsétt dar
struktur och tydlighet tillampas. Systematiskt och fortlépande familje-/natverksarbete med en
psykodynamisk grundsyn. Studier, praktik eller annan sysselsattning som stodjer personlig,
social och intellektuell utveckling. Kontaktmannaskap anvands. Behovet av fritidsaktiviteter
fokuseras. Mdjlighet till boende i utslussningsldgenhet under slutfasen av behandlingstiden.

Ur "Tillsynsbeslut Fammarp maj 2012"

Verksamheten

Fammarps HVB har sedan 2008 tillstand att bedriva HVB-verksamhet for flickor och pojkar i
aldern 14- 21 ar med neuropsykiatriska funktionshinder. Det senast utfardade tillstandet &r
fran maj 2011 och avser fem platser. Vid Socialstyrelsens besok finns fem ungdomar inskriva,
tre flickor och tva pojkar i aldern 15-17 ar. Fyra ar placerade jml lagen med sarskilda
bestammelser om vard av unga, LVVU, och en placerad jml SoL. Fammarps HVB arbetar
utifran en pedagogisk grundsyn dar de vill lara ungdomarna forsta sina funktionshinder och
hitta strategier for att hantera dessa. | fokus ar utsldckning av negativt beteende och
forstarkning av positivt beteende.

Barnets utveckling

Social formaga tranas bland annat vid aktiviteter utanfor Fammarps HVB. Personal fljer med
flera ungdomar i grupp eller ungdomarna gor egna aktiviteter tillsammans med nagon ur
personalen. Huvudregeln &r att ungdomarna inte tar med sig kamrater till Fammarp men
externa kontakter uppmuntras. Behandlingen utgar fran att forsoka hjalpa ungdomarna att
hitta nya strategier for att fungera battre. Positiv forstarkning anvands som metod for att
uppmuntra. Férbud anvénds séllan i behandlingen och istéllet for att lata sig provoceras
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av ett beteende eller attribut valjer personalen kanske att inte reagera. Alla ungdomar trénas i
att skota sina rum, sin egen hygien och sina egna klader. De har sérskilda stad- och tvattdagar
och manualer finns uppréttade for vad som ska goras. Ungdomarna uppmuntras till
deltagande i matlagning, koket &r alltid en samlingsplats. Den individuella planeringen gors
tillsammans med socialtjansten, ungdomarna och deras foraldrar. Personalen uppfattar att
samarbetet fungerar val.

Ungdomarnas synpunkter

Ungdomarna har tidigare erfarenhet av SIS-placeringar och uppskattar éppenheten. De &r i
huvudsak néjda med personalen. Det som &r bra &r t.ex. att personalen tar det lugnt och pratar
mycket. Det finns mojlighet till individuella fritidsaktiviteter. Behov av tandvard och sjukvard
tillgodoses. Lokaler och utrustning ar bra. Samtliga tycker att de utvecklats under tiden pa
Fammarps HVB. Onskemal uttrycks om hdgre fickpeng och fler aktiviteter.

Fran hemsidan:

Pa vara HVB hem finns det socionomer, behandlingspedagoger, sjukskoterska och larare. Det
finns dven tillganglig specialisthjalp i form av barn och ungdomspsykiater, psykolog,
familjeterapeut samt behandlingspersonal med sérskilda kompetenser som rePULSE, FFT,
KBT, Ml m.m.

Fallbeskrivning fran hemsidan:
Vart tog mitt barn vdagen?
Ké&nner ni igen den har situationen?

Pojke 11 ar, kraftigt 6verviktig med Asperger diagnos: Hans tva yngre syskon &r radda for
honom...

Symbiotiskt och granslost forhallande med sin mor...Distanserat forhallande till sin
far...Pojken har brukat vald mot modern...Skolgangen har varit bristfallig 6ver tid...Inga
kompisar eller intressen utdver att sitta vid datorn...Modern och fadern har olika
forklaringsmodeller till familjens svarigheter, och helt olika strategier till hur man hanterar
sonen...Socialtjansten tanker behandlingshem, men har inte tillracklig grund for
LVU...Modern motsétter sig placering pa HVB men ar positiv till ett 6ppenvardsteam.

DavSjos vardkedija ar specialiserad for att skapa individanpassade I6sningar!!
Pojken bor idag hos sina foréldrar utan extra stod. Teamet har idag en mindre insats kring
pojkens lillebror, och stottar foréldrarna i detta.

(Behandlingen kravde bade vara Oppenvard och HVB tjanster da socialtjansten ansag att
forhallandet till modern var destruktiv).

Hur n&dde vi detta resultat?
Losningen

Teamet jobbade med familjen i 6 manader. Under tiden pojken placerades i ett av vara HVB-
hem fortsatte vart Oppenvardsteam att arbeta med foraldrarna. Pojken flyttade sa smaningom
tillbaka till foraldrarna med fortsatt 6ppenvardsinsats i 8 manader.

Metoder och arbetssatt: Pedagogiskt synsatt dar tydlighet och struktur tillampas.
Psykodynamisk grundsyn. Utslackning av negativt beteende, forstarkning av positivt
beteende. Repulse, FFT, KBT, MI.
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Mina reflektioner: Nar jag laser fallbeskrivningen ur ett autistiskt synsétt ser jag detta som
nagot helt annat &n Davsjo. Jag ser en pojke med AS som ar mycket "yngre" an sin alder, av
den anledningen och av anledning att han ar valdigt skor och har det svart ser jag ett stort
behov av mamma hos honom. Detta ser man dar som symbiotiskt och granslost. Man placerar
ivag pojken nagra manader for att bryta detta.......

RASMUSGARDEN

Behandlingshem for pojkar med psykosociala problem, viss beroendeproblematik samt
integrationsproblem. Verksamheten anger att de erbjuder ung-domar tréning i sociala
fardigheter samt forandring av negativt beteende, varderingar och tankesatt. Familjen kommer
kontinuerligt att vara involverad for att forbattra relationen. Verksamheten fokuserar pa skola,
praktik, arbete och fritid. Behandlingen sker individuellt med erbjudande av KBT, MI och
ART.

Ur "Verksamhetstillsyn"

Personalens utbildning och erfarenhet for att erbjuda vard och behandling

av god kvalitet och som uppfyller kraven pa séakerhet

Det finns fem personer, exklusive forestandaren, som arbetar i verksamheten. Tva ar
tillsvidareanstéllda och har varit med sedan verksamheten startade. Den ene arbetar 75 % i
verksamheten och ar dessutom agare. Han ar utbildad larare och har gatt KBT-utbildning.
Den andre &r beteendevetare och har bl.a. last psykologi. Dessutom finns en provanstalld
person

med utbildning och erfarenhet som syokonsulent. Det finns dven tva timanstallda; en
socionom och en med gymnasieutbildning som har erfarenhet fran arbete inom
handikappomsorg. Férestandare uppger betraffade personalens kompetens att de hade hoppats
kunna behalla en utbildad vikarie i storre utstrackning och att det hade varit bra med
ytterligare en kvinnlig personal. Né&r det galler kompetensutveckling for personal uppges att
det inte finns nagra storre planer. Aktuellt har varit att personalen varit pa forelasningar

kring Aspergers syndrom och autism. Nagon handledning utéver den som forestandare ger
finns inte. Rasmusgarden har ett avtal med en privatlakare som de alltid har méjlighet

att vanda sig till. En av eleverna har kontakt med psykolog och det sker genom
Vuxenpsykiatrisk mottagning, VPM, i Falkenberg. Den personal Socialstyrelsen talade med
uppger att personalgruppen &r bra och de anstéllda kompletterar varandra. Hon uppger att hon
fatt bra introduktion i samband med att hon pabdrjade arbetet.

Socialstyrelsen beddmer att verksamheten uppfyller lagstiftningens krav
avseende personalens utbildning och erfarenhet. Socialstyrelsen anser

dock att planering for kompetensutveckling ar ett angelaget utvecklingsomrade
for Rasmusgarden.

Sammanfattande bedémning

Socialstyrelsen bedomer att Rasmusgarden brister i dokumentationen framst eftersom det inte
ar mojligt att folja hur varden planlaggs, bedrivs och hur den unge utvecklas. Socialstyrelsen
kommer, vid kommande inspektioner, att félja upp hur verksamheten har rattat till dessa
brister. Socialstyrelsen anser i 6vrigt att Rasmusgarden i stort uppfyller lagstiftningen och
dess intentioner i de delar tillsynen avser. Socialstyrelsen uppfattar dock att det ar angelaget
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att verksamheten planerar for att 6ka personalgruppens kompetens och stabilitet.
Forestandaren, som arbetar deltid pa Rasmusgarden har sagt upp sig och vill sluta.

Ur "Tillsynsbeslut Rasmusgarden mars 2012"

Rasmusgardens verksamhet utgérs av KBT, Ml och ART. Hemmet erbjuder traning i sociala
fardigheter och forandring av negativt beteende, varderingar och tankesétt. Enligt inlamnad
enkat uppges miljoterapi, Repulse, ART och medicinering vara metoder som anvands.

Ur "Tillsynsbeslut Rasmusgarden oktober 2012"
Socialstyrelsens bedémning

Den som bedriver socialtjanst ska ansvara for att det finns ett ledningssystem for
verksamheten vilket ska anvandas for att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet. Med stod harav ska verksamheten planeras, ledas, kontrolleras, féljas
upp, utvérderas och forbéattras. Arbetet ska dokumenteras. | forbattringsarbetet ska laggas
vikt vid forebyggande atgarder som riskanalys och egenkontroller. Den som bedriver
verksamhet ska utvérdera verksamhetens resultat och kontrollera kvaliteten. Rapporter,
klagomal och synpunkter ska tas emot, utredas och sammanstallas. Personalen ska medverka i
kvalitetsarbetet. Socialstyrelsen bedémer att Rasmusgarden brister i dessa delar. Kunskap
saknas ocksa om gallande bestammelser.

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet och for att utfora socialtjanstens
uppgifter ska det finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet samt personlig
lamplighet for att utfora arbetet i enlighet med de behandlingsmetoder som anvands i
verksamheten och for att uppfylla verksamhetens mal. Ingen i personalgruppen har arbetat
mer an tva ar i verksamheten. Under aret har psykolog och med den nye forestandaren
socionom tillkommit i verksamheten vilket har 6kat kompetensen. En stor andel av
personalen har dock ingen utbildning i socialt arbete. Detta stéller stora krav pa verksamheten
nar det galler kompetensutveckling avseende kunskap om malgruppen och om socialtjanstens
regelverk. Utan ratt kompetens har personal inte heller forutsattningar att fullfélja sin
rapporteringsskyldighet eller i dvrigt delta i verksamhetens kvalitetsarbete. Socialstyrelsen
beddmer att verksamheten behdver forsékra sig om att behovliga kunskaper finns hos
ledningen och anstélld personal om de krav och mal, lagar, forordningar och andra féreskrifter
som stélls pa verksamheten.

Fran hvbguiden.se:

Diagnosgrupp: ADHD, Alkohol, Aspergers syndrom, Kriminalitet, Psykosocial problematik,
Angestsyndrom, Neuropsykiatriska diagnoser, Inlarningsvarigheter, Fobier/Depressioner

Malgrupp: Pojkar/unga man 15 - 23 ar enl SOL,LVU och LSS. Psykosocial problematik,
neuropsykiatriska diagnoser samt familjemassig/social dysfunktion. Rasmusgarden tar dven
emot pojkar/man dér problembilden domineras av symptom som missbruk och kriminalitet.
Maojlighet till akuta placeringar.

Behandlingsinnehall: Rasmusgarden har ett holistiskt perspektiv dar behandlingsarbetet utgar
fran den unges situation och problematik. Vi varnar om en trygg och strukturerad miljo med
hog omsorgsniva och meningsfulla aktiviteter. Stor vikt laggs vid skola, praktik och daglig
sysselséttning. Rasmusgarden kan erbjuda psykologisk utredning/ bedémning samt
individuella elevsamtal av psykolog.
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Bred malgrupp, NPF, psykosocial problematik, familjemassig/social dysfunktion, missbruk,
kriminalitet. Fatt kritik fran socialstyrelsen for bristande kompetensutveckling, bristande
kompetens hos personalen, personalen outbildad och har jobbat kort tid, bristande
dokumentation, brister i att personalen deltar i kvalitets- och resultatutvardering, personal
saknar kunskap om gallande bestammelser.

Metoder och arbetssatt: KBT, MI, ART, miljoterapi, medicinering

Jamtlands lan

HILLEGARDEN

| arbetet med ungdomarna anvénder sig verksamheten av manualbaserade metoder vid behov,
som Repulse (individuellt anpassad ART), Nyckeln (missbruksinriktad) samt Krim
(kriminalitet som livsstil). Varden och behandlingen ar individuellt anpassad enligt
genomforandeplanen och omfattar veckosamtal, livskunskap, behovsanpassad grupp samt
regelbundna kvéllsmoten varje vecka enligt ett veckoschema. Tidigare indelning av varden
och behandlingen i faser, s.k. fassystem som var kopplat till formaner och restriktioner, &r
borttaget sedan Socialstyrelsens senaste tillsyn. Vid behov av ytterligare utredningar anlitas
externa lakare/psykiater och psykolog.

Ur "Hillegarden, Bosund mfl beslut okt 2012"

Redovisning av ansdkan

Hillegarden AB har tillstand att bedriva verksamhet pa Bringasen, Bomsund HVB, Ronja,
Utslussning och boendestdd samt Behandlingsfamiljer i ett samlat tillstand enligt 7 kap 18 1 p
SoL. Ansokan avser Bomsund HVB som har fyra platser for pojkar mellan 12 — 18 ar med
neuropsykiatriska storningar som ADHD/DAMP, Asperger, Tourettes syndrom, autism mm,
lagbegavning, lattare former av utvecklingsstorning dar symptombilden forutom den
diagnostiska personligheten &r kriminalitet, utatagerande, missbruk m.m.
Behandlingsalternativ i forsta hand innan den sociala belastningen blivit alltfor etablerad.
Huvudmannen ansoker om utokning av tillstandet med en plats. Huvudmannen har redogjort
for att det finns plats i lokalen for ytterligare en plats. Antal behandlingsassistenter kommer
att utokas med en halvtidstjanst. Huvudmannen andrar malgruppen till pojkar fran 15 t.o.m.
19 ar med psykosocial problematik vilken yttrar sig i svarigheter att hantera sina kanslor och
svarigheter i relation till/i samspel med andra manniskor. Pojkarna kan béra pa avvikande
varderingar som resulterat i kriminella vérderingar och/eller begynnande kriminalitet samt
begynnande droganvandning. De psykosociala problemen kan vara utl6sta eller en
konsekvens av psykiska besvar sasom angest, depression och/eller trauma. Ofta har pojkarna
svart at klara av skolgang/sysselsattning samt att i 6vrigt uppratthalla en meningsfull och
strukturerad vardag.

Ur "Tillsynsbeslut Ronja 2012"

Verksamheten

Ronja tar emot flickor i aldern 13 — 19 ar med psykosocial problematik, t ex kriminalitet,
missbruk, sexuellt utagerande, sjélvskadebeteende, aggressivitet, skol- och relationsproblem.
Ronja har tillstand for nio behandlingsplatser och en akutplats. Ungdomarna gar igenom tva
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faser i sin behandling. Nar ungdomarna befinner sig forsta fasen bor de i huvudbyggnaden.
Dar finns dven kontor, personalrum och gemensamhetsutrymmen. Nar ungdomarna 6vergar
till fas tva i behandlingen sa flyttas de dver till en naraliggande fastighet. Vid
inspektionstillfallet var sex flickor inskrivna i verksamheten.

Personal och bemanning

Vid inspektionstillfallet arbetade tva behandlingsassistenter, en man med tills vidare
anstallning och en kvinna med "fast” timvikarieanstallning. Bada har genomgatt
behandlingsassistentutbildning vid folkhogskola och bada har tidigare erfarenhet av arbete
med ungdomar pa HVB. Dagtid arbetar forestandaren och tva personal. Kvallstid arbetar
minst 2 personer och nattettid har 2 personal sovande jour, en i vardera fastighet savida minst
5 ungdomar &r inskrivna. Om farre an 5 ungdomar ar inskrivna finns endast en person pa plats
nattetid. Det medfor att det endast finns personal med sovande jour i en av fastigheterna. Den
andra fastigheten dar det bor ungdomar lamnas ensamma nattetid. Vid behov av stod/hjélp far
ungdomar som finns i den obemannade fastigheten ga ca 100 meter till den sovande jouren i
huvudbyggnaden alternativt ringa till dennes telefon. N&r endast en personal tjanstgor nattetid
saknas mojlighet till uppsikt/tillsyn dver ungdomarna i det andra boendet. Personalen uppger
att de patalat for ledningspersonal att det alltid maste finnas nattpersonal i bada fastigheterna
nar det bor ungdomar i dessa. Personalen har dock inte fatt gehor for denna standpunkt. De
ungdomar som befinner sig i behandlingsfas ett, bor i huvudbyggnaden och de som befinner
sig i fas tva, bor i den andra fastigheten. Det forekommer inte att verksamheten lamnas
obemannad nar ungdomar ar hemma. Den intervjuade personalen kanner till att verksamheten
begér in uppgifter fran misstanke- och belastningsregistret innan anstallning. All personal
maste arligen lamna in ett nytt utdrag fran RPS. Verksamheten har dokumenterade rutiner for
hur personalen ska agera om nagon all-varlig handelse intraffar. Dessa forvaras i en parm och
ar kanda av personalen. Personalen har en vag uppfattning om bestammelserna i Lex Sarah
och hanvisar till rutinparmen. Vid kontroll av rutinparmen aterfinns inte rutiner kring Lex
Sarah bestammelserna. De intervjuade kan inte erinra sig att de fatt utbildning eller
information om Lex Sarah. Vid aterforing av tillsynen till forestandaren paféljande dag
uppger denne att det finns rutiner for Lex Sarah i rutinparmen samt att hon gatt igenom dessa
med all personal. Hon ska dock snarast ga igenom dessa med personalen igen.

Barnens/ungdomarnas synpunkter

Ungdomarna anser generellt att personalen inte har tillrackligt med tid for dem nér de vill
prata. De uppger att det &r stor skillnad mellan individerna i personalgruppen. En del &r
uppmarksamma och lyssnar men de blir ofta avbrutna av annat. Andra i personalgruppen
uppges alltid stanga in sig pa kontoret och séager sig aldrig ha tid nar ungdomarna vill tala med
dem.

Tre av de intervjuade flickorna ar missndjda med mdjligheterna att utéva de fritidsaktiviteter
de ar intresserade av nar de bor pa Ronja. De tva andra intervjuade anser att det finns
mojlighet att delta i ett stort och varierat utbud av fritidsaktiviteter och forefaller vara ngjda.
Ungdomarna har mojlighet att 4gna sig at egna fritidsaktiviteter nar de befinner sig i fas tva.
Déremot ar ungdomarna i fas ett hanvisade till kollektiva fritidsaktiviteter.

Endast en av de inskrivna flickorna gar i skola. Den flickan gar kvar i sin ordinarie
gymnasieklass i grannkommunen. En flicka har fortfarande, 6 veckor efter ankomsten till
Ronja, inte fatt tillgang till skolundervisning. Ovriga intervjuade ungdomar arbetar eller
praktiserar.

Ingen av ungdomarna tycker att de far behandling for de problem som ar orsaken till att de
har placerats i HVB. En ungdom ansag dock att de som har behov av struktur i tillvaron far
viss hjélp i det avseendet, sarskilt i fas ett. I dvrigt &r ungdomarna samstammiga i att de
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huvudsakligen far trana sig i vardagliga hushallsysslor och tradgardsarbete. Ung-domarna
uppger att det ar avhangigt vilken personal som arbetar om de far nagon uppmarksamhet nar
de ar sjuka. Om ungdomarna ar sa sjuka att de maste vara sangliggande sa far de avdrag med
30 kronor/dag fran fickpengarna. Vid fysiska ohélsa sa kontaktar personalen hélso- och
sjukvarden nar de bedomer att de foreligger behov av det. Samtliga ungdomar uppger att
personalen generellt &r passiva nar ungdomarna har svar angest eller i dvrigt mar daligt
psykiskt. Vissa i personalgruppen fragar dock hur ungdomarna mar och tar sig tid att lyssna
pa dem. Andra ddaremot bryr sig inte alls nar ungdomarna soker kontakt eller sitter och grater.
Ungdomarna ar 6verens om att det ar mycket svart att fa gehor fran personalen nar de 6nskar
hjélp att fa kontakt med BUP.

Majoriteten av ungdomarna anser att det fungerar tillfredstédllande med mat, klader och pengar
pa Ronja. De negativa synpunkter som framkommer i det avseendet ror upplevelsen av
godtyckliga avdrag fran fickpengarna.

Fyra av de intervjuade flickorna uppger att de kénner sig otrygga pa Ronja. Som skal till
kanslan av otrygghet uppgavs att personalen inte har tillracklig uppsikt, att personalen
bestraffar de som ifragaséatter eller papekar brister samt att de flesta som bor pa Ronja mar
daligt och ar instabila och darfor befaras kunna vara till fara for sig sjalv och andra.

Fyra av fem intervjuade ungdomar ar kritiska till standarden avseende lokaler och utrustning.
De anser att rummen &r sa lyhorda att man hor om rumsgrannen prasslar med tacket. Andra
synpunkter som framfors ar att rummen ar fula, sma slitna och ingrodda av gammal smuts. En
av flickorna uppgav att hon fick flytta in ett rum med hal i dérren efter en tidigare boendes
sparkar/slag och att tapeter och traytor i rummet var svarta av smuts. Den dator som
ungdomarna har tillgang till &r gammal och fungerar daligt. TV och DVD uppges ocksa
fungera daligt.

Socialstyrelsens bedémning

Vid ett hem for vard eller boende som tar emot barn skall det finnas personal tillganglig
dygnet runt i verksamhetens lokaler. Den enskilde ska tillforsékras boende som &r av god
kvalitet och uppfyller kraven pa sakerhet. Mot bakgrund av de utsagor intervjuade ungdomar
och personal 1&mnat rorande nattbemanning i vissa situationer samt Socialstyrelsens
iakttagelser nar en ungdom forevisade sitt rum i den intilliggande fastigheten anser
Socialstyrelsen inte att verksamheten uppfyller bestéammelsernai 2 kap 3 8och 3 kap 1 §
SOSFS 2003:20.

Vid inspektionen framkom att en ungdom fortfarande sex veckor efter ankomsten till Ronja
inte fatt tillgang till skolundervisning. Med anledning av det vill Socialstyrelsen papeka att
verksamheten har ansvar for att skolpliktiga ungdomar far den skolundervisning som de har
ratt till. Enligt 2 kap. 1 § SOSFS 2003:20 ska den som forestar ett HVB ansvara for att
skolplikten kan uppfyllas.

Den intervjuade personalen hade bristande kdnnedom om Lex Sarah bestdmmelserna. Enligt
forestandaren, har all personal informerats om Lex Sarah bestammelserna och rutiner for hur
dessa ska tillampas finns i en sarskild rutinparm. Socialstyrelsen fann dock inte nagra Lex
Sarah rutiner i den rutinpdrm som personalen h&nvisade till. Socialstyrelsen vill darfor erinra
verksamheten om att anstélld personal ska informeras om skyldigheten att rapportera
missforhallanden och risker for missforhallanden. Informationen ska ges till den som omfattas
av rapporteringsskyldigheten nar han eller hon bérjar en anstélining, ett uppdrag, en
praktikperiod eller liknande samt darefter aterkommande. (SOSFS 2011:5 2 kap. 2 § forsta
stycket) Enligt allmant rad till ssmma paragraf bor den ges bade muntligt och skriftligt minst
en gang per ar.
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Ur "Beslut oaviserad insp HVB Bringasen, efter aterrapportering 2012"

Vid Socialstyrelsens tillsyn den 13 juni 2012 pa HVB Bringasen framkom bristande kunskap
hos personal om innehallet i bestammelserna om Lex Sarah samt att det saknades for
personalen tillgangliga, eller i vart fall inte gick att hitta, rutiner om Lex Sarah
bestammelserna i verksamheten. Mot bakgrund av detta kravde Socialstyrelsen i beslut med
dnr 9.1-31294/2012, daterat den 2012-09-12, att socialnamnden skulle vidta foljande atgéard:
[ Sdkerstilla att personalen pd HVB Bringésen 4r informerad om nya bestimmelser 1 juli
2011 om Lex Sarah samt att det finns rutiner i verksamheten for rapportering och 6vrig
handlaggning av arenden samt anmalan till Socialstyrelsen enligt dessa bestammelser.

Ur "Beslut aviserad tillsyn Bringasen 2012"

| arbetet med ungdomarna anvénder sig verksamheten av manualbaserade metoder vid behov,
som Repulse (individuellt anpassad ART), Nyckeln (missbruksinriktad) samt Krim
(kriminalitet som livsstil). Varden och behandlingen ar individuellt anpassad enligt
genomforandeplanen och omfattar veckosamtal, livskunskap, behovsanpassad grupp samt
regelbundna kvéllsmoten varje vecka enligt ett veckoschema. Tidigare indelning av varden
och behandlingen i faser, s.k. fassystem som var kopplat till formaner och restriktioner, &r
borttaget sedan Socialstyrelsens senaste tillsyn. Vid behov av ytterligare utredningar anlitas
externa lakare/psykiater och psykolog.

Ungdomarnas utveckling
Verksamheten arbetar aktivt med att underltta och uppmuntra ungdomarnas kontakter med

samhallet utanfér HVB-hemmet. Man foljer ungdom till banken, arbetsfor-medlingen,
biblioteket, bio, badet, gym och bowling etc och gor restaurangbesok tillsammans.
Ungdomarna far ta med kamrater till HVB-hemmet men véljer ofta att sjalv aka till kamrater.
Anvéandande av sociala medier diskuteras vid behov. Olika teman om samspelet mellan attityd
och utseende och hur man blir bemétt uppméarksammas och diskuteras dagligen utifran
situation och beteende. Vid konflikter anvands Repulse-metod. Repulse anvands ocksa for att
utveckla ungdomarnas empatiska formaga och formagan att uttrycka kanslor. Ungdomarnas
far hjalp och stod efter behov att planera och ha kontakt och umgange med familj och slékt.
De far lara sig och trana att planera och ta ansvar for vardagssysslor och sin ekonomi.
Personalen uppmuntrar, bekraftar och berommer ungdomarna och uppméarksammar handelser
och beteenden hér och nu.

Ungdomarnas synpunkter

Vid intervju av en ungdom framkom inte annat an att personalen tog sig tid och pratade med
honom ndrhelst han ville det samt att han fick sina behov tillgodosedda. Han var néjd med
den praktik han pabdrjat och i 6vrigt med all stod och hjélp han fick och kéande sig trygg i
hvb-hemmet.

Fran hemsidan:

PBS &r en forkortning av det engelska begreppet Positive Behavior Support, eller som vi pa
svenska skulle skriva, stod till positiv beteendeutveckling.

Termen harstammar fran grundarna av IABA(Institute for Applied Behavior Analysis), som
ar 1981 startades av Dr. Gary W. LaVigna och Dr. Thomas Willis. Bade Dr. LaVigna och Dr.
Willis upplevde att den praktiska tillampningen av KBT och andra inlarningspsykologiska
metoder ofta inte gav dnskat resultat 6ver tid. Vidare sdg de manga ganger att individer som
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var tankta att fa hjalp och stéttning till beteendeutveckling istéllet upplevde kanslor av tvang
eller krankning.

Med anledning av dessa erfarenheter ville Dr. LaVigna och Dr. Willis erbjuda och ta fram ett
alternativ. Resultat av deras arbete utmynnade i PBS, Positive Behavior Support.

Inom PBS finns ett starkt fokus pa att via tillampad beteendeanalys forsoka fa fram vad olika
uppvisade beteenden egentligen kommunicerar, t.ex. stress, oro, kansla av att vara
missforstadd, frustration, kansla av obehag, radsla mm.

Enligt PBS ska personal som forsoker att hjalpa en individ till utveckling vara val palast och
kunnig om den individ runt vilken de ska st6tta och hjalpa. Malet &r alltid att forsdka gora den
enskilde alltmer sjalvstandig och kompetent, men vagen dit ska kantas av ett professionellt
och vardigt bemdtande med stor hansyn till varje individs forutsattningar och eventuella
funktionsnedsattningar.

| detta professionella och vardiga bemotande ingar enligt PBS att personal alltid ska forsoka
ligga steget fore, arbeta proaktivt. Detta kan goras pa flera olika sétt, t.ex. att via strukturerade
scheman eller handelsescheman ge god forutsédgbarhet eller genom att forséka anpassa miljo
och bemdotande utefter vart den specifika individen befinner sig i sin utveckling.

Socialstyrelsen har uttryckt brister nar det galler bemanning nattetid i alla husen, finns bara
sovande personal i ett hus. Personalen har inte ordentlig information om Lex Sarah. Vid
intervju med ungdomarna framkommer att de inte tycker att de far behandling for sina
problem, de tycker inte att de blir horda pa nar de mar daligt eller vill ha kontakt med BUP,
de kanner sig otrygga och blir bestraffade om de ifragasétter eller papekar brister. Det
forekommer godtyckliga avdrag pa fickpengarna och om ungdomarna &r sjuka och
sangliggande far de avdrag pa fickpengen. Lokalerna &r slitna. Enligt verksamheten far man
ta hem kamrater till hemmet. Vid konflikt anvander man sig av repulse och aven for att
utveckla ungdomarnas formaga till empati. En ungdom hade fortfarande sex veckor efter
placering inte fatt paborja nagon skolgang.

Metoder och arbetssatt: Repulse, kriminalitetsprogram, drogprogram, beléningssystem, PBS

VISION HVB

Pojkar och flickor, 15-21ar och som har neuropsykiatrisk eller misstankt neuropsykiatrisk
problematik, samt de problem som kan félja med detta, t ex missbruk, kriminalitet och
sjalvskadebeteende. Verksamheten tar dven emot personer nagon form av
begavningshandikapp och/eller med behov av utredning. Verksamheten har ett kognitivt
forhallningssatt. Individuella behov kartlagges och behandlingen utformas efter den enskildes
problematik. Psykologsamtal, struktur i vardagen, ADL-traning &r inslag i behandlingen.

Ur "Verksamhetstillsyn"

Ungdomars behov
Nagra av de intervjuade ungdomarna ansag sig kunna paverka innehallet i varden, medan en
menade att det ar socialtjansten som bestammer. Alla ungdomar ké&nde till de regler och
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rutiner som finns i verksamheten. Ungdomarna hade kontakt i olika omfattning med sin
socialsekreterare. Ungdomarna uppgav att de k&nde sig respekterade av personalen och att de
fick uppskattning. Ingen av ungdomarna hade varit med om att personalen anvant sig av tvang
eller varit hardhant mot nagon. Alla uppgav att de kanner sig trygga pa HVB-hemmet.

Ingen av de intervjuade ungdomarna deltog i skolundervisning, en av ungdomarna skulle
paborja skolundervisning, en ungdom praktiserade fyra timmar per dag och en av
ungdomarna skulle planera for praktik eller skolundervisning. Bade verksamheten i Tasjo och
Viken har fyra platser, alla ungdomarna har egna rum. | ungdomarnas rum finns
grundutrustning i form av séng, skrivbord och férvaring. Ungdomarna uppger att de i stort ar
ndjda med lokalerna och deras rum. Under intervjuerna framkommer att personalen alltid
knackar pa innan de kommer in.

Ur " Beslut GPS Vision, Tasjo och Viken oanmald insp 2012"
Uppfdéljning av tidigare tillsyn

Vid genomgang av Socialstyrelsens beslut avseende senaste tillsynen uppgav intervjuad
personal att &garen hade haft en genomgang av detta pa APT-mé&te med samtlig personal.
Verksamheten har atgardat de patalade bristerna vad galler anvandande av mobil, TV, dator
samt sanktionerna i veckopengen mm. Intervjuad personal uppgav att det har varit en pataglig
forandring for bl.a. personalens forhallningssatt och sétt att motivera ungdomarna. Den
tidigare forestandaren tackade dock nej till fortsatt anstallning och har ersatts av en ny.
Agaren laser nu psykologi pa hogskola och arbetar deltid i verksamheterna. Efter ovan namnd
omorganisation ingar tidigare vikarierande forestandare i ledningsgruppen som vice vd
tillsammans med agaren och en enhetsansvarig person samt forestandaren.

Ungdomens synpunkter

Av intervju med en ungdom framkom inte annat &n att hon i stort fick sina behov
tillgodosedda. En del av personalen tog sig tid att lyssna pa och prata med ungdomarna medan
andra ibland inte hade tid just nar ungdomen ville. Hon var n6jd med den praktik som deltog
i. Hon tyckte i dvrigt att det fanns for lite att gora pa fritiden bade vardagkvéllar och under
helger saval i boendet som i samhallet. Hon var inte heller n6jd med den hjélp som hon kunde
fa vid sjukdom. Hon tyckte bl.a. att hon inte fatt gehor och forstaelse fran personalen en gang
da hon behdvde komma till lakare nar hon madde daligt. Hon uppskattade dock att man hade
aktualiserat och pabdrjat en utredning om hennes problematik. Hon ville ocksa visa pa vad
hon tyckte var fysiska brister i hennes boende. Vid inspektdrernas besék pa hennes rum kunde
konstateras att dorrhandtaget var trasigt, ladorna till hennes byra knarrade hogt nar man drog
ut och skot in dem och pa toaletten var toalettstolen fastsatt med endast en skruv av fyra och
fonstret var fuktskadat.

Synpunkter fran ledningspersonal vid kommunicering

Vid Socialstyrelsens kontakter efter inspektionen med vice vd har bl.a. féljande framkommit.
- Huvudmannen har, efter inspektionen, skickat in ansdkan till Socialstyrelsen, enheten for
socialtjansttillstand, om andring av tillstanden vad avser forestandare for alla verksamheterna.

- De brister i intervjuad ungdoms boende som framkom i ungdomsintervjun och vid
inspektion av boendelokalerna ska ses 6ver och atgardas.

Fran hemsidan:
Var personal har mycket varierande utbildningsbakgrund och livserfarenhet. Samtliga har
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dock genomgatt internutbildning av var egen psykolog i KBT och har regelbunden
handledning. Flera av vara medarbetare ar utbildade inom ART, rePULSE, Kriminalitet som
livsstil, DBT mm

Socialstyrelsen vid tidigare tillsyn kritiserat hemmet for otillatna begrénsningar och
sanktioner nar det galler mobil, TV, dator, veckopeng, nu ar det enl hemmet tillrattat. Vid
intervju med en ungdom framkommer att hon inte kanner sig lyssnad pa nar hon har matt
daligt och velat ha kontakt med sjukvard. Det fanns ocksa brister i lokalerna.

Metoder och arbetssatt:

Kognitivt forhallningssatt, psykologsamtal, struktur, ADL, personal enl hemsidan utbildade i
KBT, ART, Repulse, Kriminalitet som livsstil, DBT.

Kalmar lan
Inga traffar i HVB-registret

Kronobergs lan
Inga traffar i HVB-registret

Norrbottens lan

VARUDDEN KUIVAKANGAS

Varudden Kuivakangas ar ett HVB med fem platser for flickor/unga kvinnor i alder 15 till och
med 19 ar. Malgruppen ar enligt gallande tillstand, utfardat den 7 september 2011, flickor
med sociala problem, relationsproblem, kriminalitet och missbruk. I enkatsvar och
personalintervjun framkommer att verksamheten &ven tar emot flickor med neuropsykiatriska
funktionshinder som ADHD, ADD och Aspergers syndrom mm eller med liknande symtom.
Vid inspektionstillfallet fanns fem flickor inskrivna. VVard- och behandlingsarbetet ar
uppbyggt utifran ett kognitivt forhallningssatt dar tanke, kansla och handling &r hérnstenarna.
Man hjalper ungdomarna att ta fram och bearbeta sina tankemonster sa att en forandring i
deras handlingar och beteende kan ske. Stor vikt 14ggs vid natverksarbete dér samarbete med
ungdom, socialtjanst, vardnadshavare, skola och andra viktiga aktorer ar en viktig del i
behandlingen. Behandlingssamtalen ar schemalagda och samtal i évrigt med ungdom sker
efter behov. Man anvénder sig av en manualbaserad metod, ART. | 6vrigt anvands BBIC,
motiverande samtal (MI), bildanalys, taktilmassage och teckenekonomi som instrument i
behandlingen.
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Ur "Kuivakangas beslut jan 2013"

Redovisning av ansdkan

Varudden AB har tillstand att bedriva verksamhet, enligt 7 kap 1 § 1 p SoL, pa Varudden
Kuivakangas, for malgruppen sex platser for flickor i aldrarna 14 t.0.m. 18 ar med missbruks-
och beteendeproblem samt kriminalitet.

Huvudmannen ansoker om att utoka tillstandets malgrupp att ocksa omfatta flickor med
neuropsykiatriska funktionshinder sasom Aspergers syndrom, ADHD och ADD.

Socialstyrelsens handlaggning

Socialstyrelsen har tagit del av inkommen ans6kan samt av tidigare drenden rérande
verksamheten. Huvudmannen har vid tva tillfallen ansokt om samma forandring av
malgruppen. Socialstyrelsen avslog vid bada tillfallena ansokningarna eftersom myndigheten
hade riktat krav pa atgarder efter att ha genomfort tillsyn av verksamheten. Den 10 december
fattade Socialstyrelsen beslut om att avsluta tillsynsarendet da Socialstyrelsen bedomde att
huvudmannen hade vidtagit relevanta atgarder.

Huvudmannen har i ans6kan med dnr 6.3.1-44572/2012 redogjort for att det vid placeringar
ofta framkommer att flickorna har neuropsykiatriska diagnoser sasom Asperger och ADHD.
Huvudmannen vill darfor ha tillstand for att ta emot dessa flickor. Huvudmannen har
redogjort for att verksamhetens forestandare och personal har utbildning och erfarenhet av
arbete med den nya malgruppen. Verksamheten har tillgang till lakare med barnpsykiatrisk
kompetens. Huvudmannen har ocksa redogjort for hur verksamhetens innehall &r anpassat for
den nya malgruppen.

Socialstyrelsens bedémning
Socialstyrelsen bedomer att verksamheten, aven med en forandring av en malgruppens
omfattning, har forutsattningar att bedrivas med god kvalitet och sékerhet.

Ur "Beslut HVB Varudden Kuivakangas.docx...."

Verksamheten har tydliga mal och delmal. Handledning och genomforandeplan &r viktiga
forutsattningar och verktyg i arbetet med varje enskild ungdom. Vard- och behandlingsarbetet
ar uppbyggt utifran ett kognitivt forhallningssatt dar tanke, kansla och handling ar
hornstenarna. Man hjalper ungdomarna att ta fram och bearbeta sina tankemanster sa att en
forandring i deras handlingar och beteende kan ske. Stor vikt 14ggs vid natverksarbete dér
samarbete med ungdom, socialtjanst, vardnadshavare, skola och andra viktiga aktorer &r en
viktig del i behandlingen. Behandlingssamtalen &r schemalagda och samtal i 6vrigt med
ungdom sker efter behov. Man anvénder sig av en manualbaserad metod, ART. | Ovrigt
anvands BBIC, motiverande samtal (M), bildanalys, taktilmassage och teckenekonomi som
instrument i behandlingen. Verksamheten samarbetar med BUP vad géller utredningar samt
vard och behandling av ungdom med neuropsykiatriska funktionshinder.

Ungdomarnas utveckling

Verksamheten uppmuntrar ungdomarnas kontakter med samhaéllet utanfor HVB-hemmet.
Man skjutsar och kan folja med ungdomen pa olika aktiviteter, gar ut tillsammans pa
restaurang, gar pa bio, bingo och gor shoppingresor och resor till olika aktiviteter och
speciella evenemang i narliggande stader. Ungdomarna far efter samrad med personal ta med
kamrater till HVB-hemmet och de kan aka ivag med kamrater. Ungdomars anvandande av
olika sociala medier diskuteras fortgaende. Olika teman om samspelet mellan attityd och
utseende och hur man blir bemétt tas upp och diskuteras fortlépande med ungdomarna enskilt
och/eller i grupp. Utifran aktuella situationer diskuteras bemotande och inlevelse i andras
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reaktion for att stodja ung-domens empatiska formaga och formagan att uttrycka kanslor. Vid
konfliktsituationer samlar man ihop ungdomarna och samtalar kring situationen.

Ungdomarna far traning i att ansvara for vardagssysslor som att stada eget rum, tvéatta sina
klader, géra matsedel och handla och laga mat. Varje ungdom har ett klad- och hygienkonto
dar man séatter in pengar motsvarande riksnorm varje manad. | 6vrigt har de en fast veckopeng
och ut6ver den ett beloningssystem enligt modell teckenekonomi, baserat pa handelser/rutiner
i vardagen. Man uppmuntrar och stéder ungdomarnas kontakt med familj och andra viktiga
personer. Foraldrar, syskon och andra narstaende kan halsa pa och dvernatta. Personal kan
gora hembesok hos foraldrarna. Vardnadshavare informeras fortlopande om ungdomens
situation. Personalen &r generds med bekraftelse, uppmuntran och berém. Verksamheten har
en aktivitetskvall i veckan da man forsoker fa alla att delta i motionsaktiviteter. Ungdom som
inte deltar far inte inneha egen mobiltelefon nasta dag.

Ungdomens synpunkter

Vid intervju av en ungdom framkom sammantaget att hon far sina behov tillgodosedda i
verksamheten samt att hon kanner sig trygg i HVB-hemmet. Personalen arbetar bra och har
ett bra sétt. Hon ogillade dock att fonstret i rummet samt ytterdérren var larmade vilket hon
tyckte medférde en begransning av mojlighet att 6ppna fonster vid behov eller ga ut och roka
nattetid utan att personalen larmades. Hon gillade inte heller att man inte fick ha mobilen
nasta dag om man inte deltog i motionsaktivitet mandagskvallar vilket hon upplevde som en
bestraffande konsekvens.

Kommentarer fran verksamheten efter kommunicering

Socialstyrelsen har efter tillsynsbestket haft telefonkontakt med forestandaren angaende en
del uppgifter som framkom vid inspektionen. Vad galler ungdomarnas mobiltelefoner sa far
de enligt forestandaren lamna ifran sig telefonen 6ver natten varje kvéll. Vidare far ungdom
som inte medverkar eller tackar nej till aktivitet som ingar i teckensystemet, bl.a.
motionsaktivitet mandag kvallar, lamna ifran sig telefonen i 24 timmar. Detta ar generella
regler som varje ungdom far ta del av och skriva under vid inskrivning i HVB-hemmet. Enligt
forestandaren har verksamheten efter Socialstyrelsens tillsynsbesok ansékt om andring av
malgruppen sa att den omfattar d&ven ung-domar med neuropsykiatrisk problematik.

Socialstyrelsens bedémning

Vid tillsynen har framkommit att varje ungdom vid inskrivning far ta del av och underteckna
ordningsregler som finns vid HVB Varudden Kuivakangas. | dessa regler ingar bl.a. en
begrénsning av egendom, innehav och anvandande av mobiltelefon. Denna begransning
anvands ocksa som sanktion om ung-dom inte deltar i eller tackar nej till aktiviteter som ingar
i verksamhetens teckensystem. Enligt Socialstyrelsens bedémning ar dessa begransningar
avseende inskrivna ungdomars innehav av egna mobiltelefoner av generell karaktar och
saknar stod i lag. Varudden AB ska darfor vidta atgarder i enlighet med beslutet.

For ungdom som ar placerad enligt Socialtjanstlagen torde en inskrankning i anvandande av
mobiltelefon inte vara mojlig med mindre &n att ungdomen sjélv och, i fraga om omyndiga,
hans eller hennes vardnadshavare samtycker till begransningen. Detsamma galler i princip
avseende ungdom placerad enligt L\VU, men dar har HVB-hemmet en nagot stérre mojlighet
att ingripa om det &r nédvandigt for att kunna genomfora varden.

Det &r verksamheten som ansvarar for att ett giltigt samtycke fran ungdomen foreligger i
samband med varje atgard som kan uppfattas som en inskrankning av fri- och rattigheterna.
For att ett samtycke ska vara giltigt krévs att samtycket ar frivilligt angivet, dvs. att ungdomen
till fullo forstar vad samtycket innebar samt att det inte finns nagot bakomliggande hot om
sanktion eller vad som kan upplevas som en sanktion. Samtycket skall ocksa nar som helst
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kunna tas tillbaka.

Socialstyrelsen har vid inspektionen uppmérksammat att det vid HVB-hemmet finns ett larm
installerat. Fragan om larm i fonster och dorrar pa HVB-hemmet ska utredas vidare vid nésta
inspektion.

Vad géller den vid tillsynen uppmarksammade avvikelsen i malgruppen jamfort med gallande
tillstand sa har verksamheten efter inspektionen ansokt om &ndring av tillstandet sa att
malgruppen &ven ska omfatta ungdomar med olika neuropsykiatrisk problematik.

Socialstyrelsen har tidigare kravt atgarder som nu ansags rattats till. Ungdomarna far ta med
kamrater till hemmet. Man diskuterar bemotande och inlevelse i andras reaktioner for att
utveckla formagan till empati och formagan att uttrycka kanslor. Nar det uppstatt konflikt
diskuteras detta i grupp med ungdomarna. Om ungdomarna inte deltar i motionspass en kvall i
veckan, eller i andra pass som &r inlagda i teckenekonomin sa far de inte ha sin mobil pa 24
timmar. Mobil 1amnas alltid ifran sig pa natten. Detta har socialstyrelsen papekat att det saknas
lagstod for.

Metoder och arbetssatt: Kognitivt forhallningssatt, natverksarbete, ART, MI, bildanalys, taktil
massage, teckenekonomi.

Skéne lan

BEHANDLINGSENHETEN RANARP

Ranarp ar ett behandlings- och utredningshem i Angelholm. Vi har sju vardplatser fér unga
vuxna i aldern 17-35 ar med autismspe trumtillstand och neuropsykiatriska/psykiatriska
funktionshinder.

Ur "Beslut...."

Beddmning

Socialndmnden ska vid ansfkan om inskrivning bifoga sin utredning i drendet till ansokan,
enligt 3 kap. 12 § socialtjanstférordningen (SoF). Varje barn som placeras pa HVB ska enligt
11 kap. 3 § SoL ha en vardplan. Att bifoga utredning samt uppratta vardplan & namndens
ansvar. Dock ska verksamheten aktivt verka for att sadan information lamnas av namnden om
den som ska placeras.

Socialstyrelsen kan konstatera att finns genomférandeplaner men att dessa behdver utvecklas
samt tydligare konkretisera hur verksamheten ska gora den enskilde delaktig i sin vard och
behandling. Den sociala dokumentationen behdver utvecklas. Dokumentationen ska utvisa
beslut och atgarder som vidtas i drendet samt faktiska omstandigheter och handelser av vikt.
Verksamhetens malgrupp ar bred och komplex. Verksamheten har att tillforsakra de inskrivna
trygghet och sakerhet. Det innebér att verksamheten maste tillse att personalens utbildning
och kompetens hela tiden ar relevant i forhallande till malgruppen.
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Ur "Tillsynsbeslut november 2011"

Delaktighet

De inskrivna upplever sig inte vara delaktiga. Husmaéten sker av och till. Forst var det en gang
I veckan och sedan varannan vecka. Det &r enbart den personal som &r i tjanst som deltar,
aldrig forestandaren. Forestandaren uppges enbart vara pa plats pa onsdagar nar det ar
personalmoten. De inskrivna tycker det ar svart att fa framfora sina asikter till forestandaren.
De uppger att personalen sager att de gnaller nar det framfors synpunkter. Nagra av de
inskrivna uppger att de har varit med pa uppféljningsmoten och har fatt framfora sina asikter.

Kommentarer fran forestandaren

Husmaten brukar hallas pa kvéllarna da alla ar hemma. Forestandaren brukar inte delta om det
inte ar nagot extra viktigt som forestandaren ska beratta om eller informera om.

Husmaten har under varen genomforts varje vecka men har under sommaren bérjat urarta till
hogljudda missnojesyttringar. Efter diskussioner bade pa behandlingskonferenser och i
handledning har det bestamts att istallet fokusera mer pa individuella insatser.

Forutom husmaten finns en “brevlada” i verksamheten dar de inskrivna kan lamna en lapp
med meddelande och forslag till forestandaren eller personalgruppen. Dessa meddelanden
diskuteras pa personalens onsdagskonferenser.

Forestandaren uppger att det finns veckor da hon ar pa Ranarp varje dag och det finns veckor
da hon bara ar dar pa onsdagar. Hon uppger vidare att hon vid flera tillfallen ersatt
sjukfranvarande personal bade dag- och kvillstid och da funnits tillganglig for samtal. Hon
anser vidare att det ofta ar sa att de inskrivna kommer till henne och vill ta upp vissa saker
och det tar hon sig alltid tid till. Ofta handlar det om fragor som personal far ta hand om och
da informerar hon den inskrivne om det. Det har dven intraffat vid ett tillfalle att
forestandaren ville prata med en inskriven men denne ville inte prata med forestandaren.

Aktiviteter

De inskrivna uppger att det inte forekommer aktiviteter i nagon storre utstrackning. Numera
har de enbart en inkopsresa per vecka, tidigare hade de tva resor. | somras var det fler
aktiviteter, de var vid havet, fiskade eller akte och fikade nagonstans. De inskrivna har lagt
fram olika forslag pa aktiviteter till exempel att aka och paddla kanot, aka go-cart, fiska eller
aka till Kopenhamn.

Kommentarer fran férestandaren

Inkopsresor sker en gang i veckan eftersom verksamheten vill ha mer tid for
behandlingsarbete och andra aktiviteter &n att uppmuntra till ett osunt kdpbeteende. |
praktiken dr det sa gott som alltid sa att de inskrivna kommer till affaren flera ganger i
veckan. Till exempel nar de foljer med pa inkop till verksamheten och har da majlighet till
egna inkop ocksa. Under sommaren har nya cyklar kopts in som de inskrivna kan anvanda sig
av och sjalv ta sig till affaren. Aktiviteter som gors varje vecka ar gym, simhall, bowling,
bibliotek, pa helgerna gors utflykter till naturen om vadret tillater, diverse besok pa loppis
eller bilturer till kdpcentra till exempel pa Vala. En fika pa nagot café eller att man ater
tillsammans pa en restaurang ingar alltid i utflykterna. For ndgon vecka sedan var de som ville
i Ullared. En ny Wii-spelkonsol med flera olika spel har kopts in till Ranarp under hosten.
Onskemal om att &ka go-cart &r inplanerat s& aven en resa till Képenhamn.

Personal

Det uppges att personal har slutat och att ny personal har anstéllts. De inskrivna beréttar att en
manlig personal som anstalldes i somras lag och sov pa sina arbetspass men denna person ar
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inte langre kvar i verksamheten.

Maten tillagas pa Ranarp av personalen. Det finns en matsedel som ska féljas men den andras
ibland av personalen utan att de boende vet om det. Maten kan vara fardig pa olika tider
beroende pa vilken personal som arbetar.

Begransningsatgarder

Det framgar att kylskapet i koket ar last. De inskrivna har inte mojlighet att sjélv ta till
exempel en smorgas. Det beréattades att vid ett tillfalle ville en av de inskrivna brygga kaffe pa
annan tid an pa fikatiden da blev personal arg och hallde ut kaffet. Det uppges att
kaffereglerna galler ibland. Dérrlarmen till de inskrivnas rum samt till ytterdorren och
altandorren kopplas pa klockan 22. Efter klockan 22 kan inte de inskrivna ga utanfor sina rum
utan att larmet aktiveras. Det uppges att ingen far titta pa TV pa vardagarna innan klockan 16
eller efter klockan 22 i det gemensamma vardagsrummet.

Kommentarer fran forestandaren

Kylskapet ar last pa natten och mellan maltiderna. Skafferiet med brod, knackebrdd och kex
ar Oppet pa dagarna men last pa natterna. Detta ar en del av behandlingsmodellen da
merparten av de inskrivna behover hjalp med att halla struktur kring bland annat maltiderna
och dygnsrytm. Alla har méjlighet att komma och be personalen om en smérgas om de sa
onskar. Det finns en rutin i verksamheten att sista kaffet for dagen satts pa vid 20-tiden. Det
stdmmer att en av de inskrivna bérjade brygga kaffe senare och senare och nér han till slut
borjade gora detta klockan 22 sa reagerade personalen med att patala att det var for sent for
kaffe eftersom pojken fortfarande gar i skolan. Forestandaren uppger att kaffereglerna galler
och enligt forestandaren har det lamnats bade muntligt och skriftligt fortydligande om detta
till de inskrivna. Enligt forestandaren stammer det att larmet kopplas pa klockan 22 men det
ar enbart personalen som hor larmet. Larmet hors varken i gemensamma utrymmen eller i de
inskrivnas rum. Vad géller TV-regler stammer dessa och de ingar i Ranarps
behandlingsstrategi. Fram till klockan 16 pa vardagar &r det "arbetsdag” och de inskrivna har
andra aktiviteter inplanerade. Efter klockan 22 &r det dags att vara pa sina rum och forbereda
sig for somn. Pa helgerna far man titta pa TV hela dagen och fram till klockan 24 pa fredag
och lérdag. Alla inskrivna har dessutom TV pa sina rum.

Lakemedel

De inskrivna uppger att det slarvas med deras mediciner, ibland far de andras mediciner. De
uppger att det ar tur att de sjalva upptacker det och inte tar dem, utan sager till personalen.
Kommentarer fran férestandaren

Det har hant en gang att en av behandlingsassistenterna tog en annan persons apodospase nar
hon skulle ge medicin, da apodosrullarna lag bredvid varandra i medicinskapet. Detta
upptacktes omedelbart innan den aktuella personen fick i sig nagot av den andres medicin. En
avvikelserapport har skrivits om detta och det har vidtagits atgarder i form av att aldrig
forvarar flera apodosrullar vid sidan av varandra.

Individuella parmar/Genomférandeplaner

Genomgang skedde av fyra inskrivnas individuella parmar. Varje parm har ett fliksystem. |
parmarna finns placerings- och utredningsbeslut samt avtal med aktuell kommun.

En av ungdomarna flyttade in for tva veckor sedan och har annu inte fatt nagon
genomforandeplan. Genomférandeplanerna har utarbetats av personalen. |
genomfdrandeplanen anges en uppdragsbeskrivning. Rubrikerna i genomférandeplanen ar
hélsa, sysselsattning/inlarning/utbildning, kanslo- och beteendemassig utveckling, socialt
upptradande samt formaga att klara sig sjalv. Under varje rubrik ska det anges mal och delmal
samt dvrig information. | genomforandeplanen star mer beskrivning av olika situationer an
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det anges mal och delmal. Det framgar inte om individen har deltagit eftersom det skrivs om

de inskrivna i tredje form och alla genomférandeplanerna &r inte undertecknade. Det framgar
inte nar genomforandeplanen ska foljas upp.

Det finns journalanteckning fran 2011-09-13 av lakaren/psykiatern.

Vid genomgang av en av de inskrivnas parm upptécktes ett papper som innehdll regler for att
till exempel beslagta mobiltelefon eller kunna genomféra visitering.

Kommentarer fran foérestandaren

Forestandaren uppger att det papper med regler som hittades &r en rest fran gamla tider da
sadana dokument fanns pa Ranarp. Forestandaren uppger att dessa dokument for lange sedan
ar borttagna och de far inte anvandas.

Beddmning

| SOSFS 2003:20 anges i 2 kap 1 § bland annat att den som férestar verksamheten ska ha en
adekvat hogskoleutbildning. Denne ska ocksa ha erfarenhet av liknande verksamhet.
Forestandaren ska ansvara for att arbetet organiseras sa att den enskilde tillforsakras vard och
behandling som ar av god kvalitet och uppfyller kraven pa sakerhet. Det anges vidare att om
en stéll-

foretradare har utsetts for den som forestar verksamheten bor aven stéllforetradaren uppfyller
de krav som anges i 1 8. Socialstyrelsen ser det

som en brist att det inte finns en utsedd stéllféretradande forestandare vid forestandarens
franvaro

Socialstyrelsen bedomer att det finns genomforandeplaner men att mal och delmal behover
konkretiseras och utvecklas. Det ska tydligt framga pa vilket sétt det ska utforas och nar
uppfoljning ska ske samt att den enskilde ar delaktig i sin vard och behandling.
Socialstyrelsen kan konstatera att ett nytt dokumentationssystem har inforts i verksamheten.
Socialstyrelsen beddmer att den sociala dokumentationen behéver fortsatt utvecklas.
Socialtjanstlagen ger i princip inte utrymme for nagon inskrankning i grundlagsskyddade fri-
och rattigheter. Av 3 kap. 3 § SoF framgar det att den enskildes integritet ska respekteras och
att de insatser som gors ska anpassas till den enskildes individuella behov och forutsattningar.
Att ha larm pa dorrarna, ha last kylskap eller ha andra regler som innebar begransningar for
den inskrivna &r inte ar tillatna. Socialstyrelsen anser det vara en brist att det forekommer
begransningsatgarder.

Ur "Tillsynsbeslut Ranarp februari 2012"

Socialstyrelsen har regelbundet inspekterat Ranarp Vard AB och har i de tidigare besluten
funnit brister och stallt atgardskrav. Har nedan redovisas tidigare beslut och angivna brister.
Socialstyrelsen har i beslut den 30 juli 2010, dnr 24936/2010, riktat allvarlig kritik for
foljande brister:

Verksamheten kan inte ge alla inskrivna den vard och behandling som avtalats

| verksamheten finns hot- och valdssituationer som utgor en risk for saval inskrivna som
personal. Inskrivna och personalens sékerhet kan inte garanteras

Socialstyrelsen har i beslut den 5 oktober 2010, dnr 27176/2010, riktat kritik for féljande
brister:

Att de boende pa Ranarp Vard AB inte ar tillrackligt delaktiga i utformandet och
genomforandet av sin vard

Att lakemedelshanteringen inte skots enligt géllande foreskrift

Socialstyrelsen har i beslut den 13 januari 2011, dnr 37467/2010, beddmt att
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Ranarp Vard AB har paborjat ett arbete for att de inskrivna ska vara mer delaktiga i
utformandet och genomforandet av sin vard. Detta arbete bor fortsatt utvecklas i
verksamheten tillsammans med de inskrivna

Socialstyrelsen har i beslut den 8 juli 2011, dnr 13591/2011, angivit att verksamheten ska
vidta foljande atgarder:

Att utveckla genomforandeplanerna

Att utveckla den sociala dokumentationen

Att tillse att de inskrivna blir delaktiga i sin vard och behandling

Socialstyrelsen har i beslut den 22 november 2011, dnr 35630/2011, bedomt att Ranarp Vard
AB ska vidta féljande atgarder:

Forestandaren ska utse stallforetradande forestandare under forestandarens franvaro
Tillforsakra de inskrivna trygghet och sékerhet

Konkretisera och utveckla mal och delmal i genomférandeplanerna samt ange nar uppféljning
ska ske

Tillse att de inskrivna blir delaktiga i sin vard och behandling

Tillse att det finns personal med den utbildning och kompetens som ér relevant i forhallande
till malgruppen

Otillatna begransningsatgarder ska upphdra

Inspektionen, den 17 januari 2012, var att folja upp foregaende beslut med diarie-

nummer 9.1 - 35630/2011 samt att samtala med de barn/ungdomar och vuxna som samtycker
till det.

Inspektionen géllande 1akemedelshantering genomfordes bland annat genom att det tidigare
beslutet med diarienummer 9.1-15545/2011 genomgicks.

Redovisning av tillsyn

Verksamheten

Ranarp Vard AB har tillstand att bedriva enskild verksamhet vid behandlingsenheten Ranarp
med sju platser for kvinnor och mén med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning eller
autismspektrumstérning i aldern 17 - 35 ar. Verksamheten ligger i Angelholms kommun.
Sex personer fodda mellan 1987- 1993 var vid inspektionen inskrivna i verksamheten. Fem
manliga personer vistades pa Ranarp och en manlig person i en utslussningslagenhet i
Angelholms centrum. Tre personer hade flyttat in under januari manad 2012.

Forestandaren ska utse en stéllforetradande forestandare under férestandarens franvaro
Forestandaren angav att hon inte ar dagligen i verksamheten utan efter behov till exempel nar
det flyttar in nya personer. Hon deltar i personalméten pa onsdagarna. Administrationen for
verksamheten skéter forestandaren i sin bostad. Forestandaren ar alltid tillganglig per telefon.
Forestandaren informerade om att en av personalen kommer att vara bitradande forestandare
samt stallforetradare vid semester eller sjukdom. Denna personal har ingen
hdgskoleutbildning.

Tillse att det finns personal med utbildning och kompetens som &r relevant i forhallande till
malgruppen

Forestandaren uppgav att det just nu inte &r nagon anstalld personal som har en adekvat
hogskoleutbildning. Det framkom dock att personalgruppen har lang erfarenhet fran liknande
verksamheter. Personalmoten sker varje vecka. Var tredje vecka har personalen handledning.
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Tillforsdkra de inskrivna trygghet och sékerhet

Personalen har fran klockan 23 sovande jour pa natten. Personalen ansag att genom att
dorrlarmen numera ar frankopplade innebar det att de inte har nagon kontroll av vad som
hander pa natten. Vill de inskrivna komma i kontakt med personal pa natten far de knacka pa
dorren till det rum dar personalen sover. Det finns tva jourrum som personalen kan vilja att
sova i. Nagot telefonnummer till personalen pa natten har inte lamnats till de inskrivna.
Nagra av de inskrivna tyckte att det hade kommit manga nya personer pa en gang till
verksamheten och var oroliga 6ver detta. Varje inskriven har en personal som ar
klientansvarig.

Konkretisera och utveckla mal och delmal i genomférandeplanerna samt ange nar
uppfoljning ska ske

Socialstyrelsen granskade sex inskrivnas individuella parmar. | pdrmarna fanns placerings-
och utredningsbeslut samt avtal med aktuell kommun. Det framgick vid granskningen att for
tre av de inskrivna finns inte nagot beslut fran hemkommunen om placering pa Ranarp. Tre av
de inskrivna flyttade till Ranarp i januari 2012 och har &nnu inte fatt ndgon
genomfdorandeplan. For de tre 6vriga fanns nya utarbetade genomférandeplaner. Rubrikerna i
genomforandeplanen var till exempel fysisk hélsa, familj och umgénge, ekonomi och
forsorjning, fritid samt socialférmaga. Under varje rubrik angavs mal/delmal samt insats som
beskriver vad som ska gdras och tidsram. Det framgick inte om den inskrivna hade deltagit
eftersom det skrivs om dem i tredje form, daremot &r genomférandeplanerna undertecknade
av den inskrivna och vardgivaren. Det fanns angivit ett uppfoljningsdatum.

Personalen uppgav att férestandaren eller bitradande forestandaren skriver
genomforandeplanerna och klientansvarig deltar.

Fortsatt utveckla den sociala dokumentationen
Granskning skedde av den sociala dokumentationen/journalanteckningar for tva personer.
Dokumentationen gick att folja Over tid och ar signerad och daterad.

Tillse att de inskrivna blir delaktiga i sin vard och behandling

Forestandaren berattade att vid moten med uppdragsgivaren deltar hon tillsammans med den
inskrivna, vardnadshavare/foretradare samt en av de klientansvariga. Det uppgavs att vid
motet ar det fokus pa att formulera mal och delmal. Det férdes minnesanteckningar fran
moten med uppdragsgivaren. Tva av de inskrivna uppgav att de hade varit med vid
diskussioner om genomférandeplanen och att de hade deltagit vid méten med
uppdragsgivaren och tréffat sin social-sekreterare.

Otillatna begransningsatgarder ska upphora

Det framgick att efter Socialstyrelsens foregaende beslut ar dérrlarmen pa de inskrivnas
rumsddrrar och pa ytterddrren numera frankopplade. De inskrivna har egen nyckel till sina
rum och dorrarna gar att lasa. Ytterdorren kan éppnas fran insidan. De inskrivna uppgav att de
inte har nagon ytterdorrsnyckel. Kylskapets hanglas hade tagits bort efter Socialstyrelsens
foregaende besok men efter begéaran fran de inskrivna har laset satts pa igen.

Lakemedelshantering

Vid genomgang av tidigare beslut avseende lakemedelshantering konstaterades att en del av
bristerna avhjalpts bland annat genom att sjukskéterska anstallts pa motsvarande 10 %.
Ranarp vard hade ocksa anstallt en lakare pa “timbasis” som kommer en gang i manaden och
ansvarade for ordinationer. I delegeringsbeslut angaende lakemedel forekom en punkt dar
delegeringen angavs vara ett avsteg fran SOSFS 2000:1 och SOSFS 2001:17 och dér det
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hanvisades till ett dokument som inte fanns tillgangligt i verksamheten. Det benamndes
Lakemedelshantering for Ranarp Vard AB, 2011-10-22. Verksamhetschefen hade ingen
kannedom om dokumentet och vad det innehdll. Inte heller de som delegerats uppgiften visste
nagot om dokumentet. Nagon kopia av styrande forfattningar fanns inte i verksamheten.
Nuvarande delegeringar har gjorts av en sjukskoterska som inte langre ar anstélld i
verksamheten. Sjukskoterskan ordinerade vid behovs mediciner med angivande av maxdos
som den delegerade far ge till de boende efter kontakt med sjukskoterska. Arbete med att ta
fram en lakemedelsinstruktion pagar. Avvikelsehantering anvands vid fel i
ldkemedelshanteringen.

Beddmning

Ranarp Vard AB har tillstand att ta emot en bred komplex malgrupp med neuro-
psykiatrisk funktionsnedsattning eller autismspektrumstérning gallande bade man och
kvinnor, barn och vuxna. Socialstyrelsen kan konstatera att i alla tidigare beslut sedan juni
2010 har det riktats kritik for brister i verksamheten och beslutats att Ranarp Vard AB ska
vidta atgarder. Socialstyrelsen ser det som en risk att verksamheten annu inte ar stabil. Vid
inspektionen hade tre personer skrivits in i verksamheten under kort period vilket kan
innebara en risk i verksamheten utifran malgrupp, alder pa de inskrivna samt
personalbemanning.

Forestandaren ska utse stallforetradande forestandare under forestandaren franvaro

| 2 kap 1 8 SOSFS 2003:20 anges bland annat att den som forestar verksamheten

ska ha en adekvat hogskoleutbildning. Forestandaren ska ocksa ha erfarenhet av liknande
verksamhet. Forestandaren ska ansvara for att arbetet organiseras sa att den enskilde
tillforsakras vard, boende och behandling som &r av god kvalitet och uppfyller kraven pa
sakerhet. Det anges vidare att om en stallforetradare har utsetts for den som forestar
verksamheten bor aven stéllforetradaren uppfyller de krav som anges i 2 kap 1 8.
Socialstyrelsen kan konstatera att vid inspektionen framkom att utsedd stéllforetrdédande
forestandare inte har nagon adekvat hogskoleutbildning.

Tillforsdkra de inskrivna trygghet och sékerhet och tillse att det finns personal med den
utbildning och kompetens som &r relevant i férhallande till malgruppen

| 2 kap 2 § SOFS 2003:20 anges att forestandaren ska ansvara for att arbetet organiseras sa att
den enskilde tillférsakras boende, vard och behandling av god kvalitet som uppfyller kraven
pé sakerhet. Ovrig personal som ger vard eller behandling ska ha den utbildning och
erfarenhet samt personlig lamplighet som kravs for att utfora arbetet. Socialstyrelsen kan
konstatera att inte nagon av personalen pa Ranarp har for verksamheten adekvat
hogskoleutbildning. Vidare framgar att forestandaren inte dagligen finns i verksamheten. Ska
forestandaren utifran 2 kap 2 § SOFS 2003:20 kunna leda och fordela arbetet och tillse att
verksamheten har god kvalitet och sikerhet bedomer Socialstyrelsen att forestandaren bor
vara delaktig i det dagliga arbetet ocksa med sarskild tanke pa att inte nagon i
personalgruppen har adekvat hogskoleutbildning. Socialstyrelsen beddmer det vara en brist att
forestandaren inte dagligen befinner sig i verksamheten och darmed tillser att de inskrivna har
en trygg och saker vard av god kvalitet.

Konkretisera och utveckla mal och delmal i genomférandeplanerna samt ange nar
uppfoljning ska ske samt fortsatt utveckla den sociala dokumentationen

Socialstyrelsen kan konstatera att forbattring har skett vad galler genomférande-

planer. Det framgar inte om den enskilde deltagit i framtagandet av genomférande-

plan eftersom det skrivs om de inskrivna i tredje form. Den sociala dokumentationen

gar att folja over tid och &r daterad och signerad. Socialstyrelsen bedomer att verksamheten
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har att fortsatt arbeta pa att tydliggdra den inskrivnes delaktighet.

Tillse att de inskrivna blir delaktiga i sin vard och behandling

| 3 kap 3 § SoF anges att verksamheten ska bygga pa fortroende for och samarbete med den
enskilde och utformas s att vistelsen upplevs som meningsfull. Den enskildes integritet ska
respekteras. De insatser som gors ska anpassas till den enskildes individuella behov och
forutsattningar. Socialstyrelsen kan konstatera att vid inspektionen framgick att de som hade
en genomforandeplan var informerade om denna och hade &ven varit delaktiga i
uppfoljningsmaten med socialsekreteraren. Verksamheten har daremot inte pa annat satt visat
pa hur arbetet fortskrider for att gora de inskrivna delaktiga i sin egen vard.

Socialstyrelsen bedomer det vara en brist att verksamheten inte tydligt kan visa pa rutiner for
hur de inskrivna ska vara delaktiga i sin egen vard.

Otillatna begransningsatgarder ska upphora.

Socialtjanstlagen ger i princip inte utrymme for nagon inskrankning i grundlags-

skyddade fri- och rattigheter. 1 3 kap 3 § SoF sags att verksamheten ska bygga pa fortroende
for och samarbete med den enskilde och utformas sa att vistelsen upplevs som meningsfull.
Den enskildes integritet ska respekteras. De insatser som gors ska anpassas till den enskildes
individuella behov och forutséattningar. Socialstyrelsen kan konstatera att dérrlarmen inte
langre anvands i verksamheten. Genom att dorrlarmen ar avstangda anser sig personalen inte
ha nagon kontroll pa vad som hander i verksamheten efter klockan 23 da en personal ar
sovande jour. Socialstyrelsen bedomer att larm pa dorrarna innebér i sig ingen begransnings-
atgard utan det handlar om hur verksamheten hanterar dorrlarmen och hur de inskrivna
upplever situationen. Nar det géller om en dorr, kylskap eller om nagon annan atgard behéver
vidtas som handlar om att begransa ett barn i nagot avseende maste en bedémning alltid géras
i det individuella fallet och med hansyn tagen till barnets alder och utveckling och évriga
omstandigheter. Socialstyrelsen bedémer att om det finns begransningsatgarder ska det goras
individuella beddmningar for barn i verksamheten. FOr vuxna finns inte enligt SoL utrymme
for begransningsatgarder.

Lakemedelshantering

Av 3 kap. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2000:1) om
lakemedelshantering i halso- och sjukvard framgar att det ar lakare som ansvarar for
ordination av lakemedel. Det &r alltsa lakaren som ska ordinera vid behovslakemedel, dven
om dessa ar receptfria.

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 1997:14) framgar att om den som
lamnat ett delegeringsbeslut Iamnar sin befattning upphor beslutet att gélla. Eftertradaren ska
ta stallning till om beslutet fortfarande ska galla. Det framgar ocksa att de arbetsuppgifter som
delegeras skall vara klart definierade. Verksamhetschefen skall tillse att SOSFS 2000:1 finns
tillganglig, efterlevs och att inga avsteg fran foreskriften medges i delegationen.

Ur "Tillsynsbeslut juni 2012"

Begransningsatgarder

Darrlarm &r pakopplat under natten pa rumsdorrarna och pa ytterdorren. Ytterdorren kan
6ppnas av de inskrivna men de har inte nagon nyckel till ytterdérren. Rumsdorrarna kan de
inskrivna lasa. Pa natten ar det las pa tva av kylskapen. Ett mindre kylskap &r olast.

Synpunkter
Socialstyrelsen samtalade med tva av de inskrivna pa Ranarp. En av dem uppger att
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kylskapen ar lasta men att det finns ett mindre kylskap som de kan anvénda for att forvara till
exempel en smaérgas infor natten. De bekréaftar att dorrlarm &r inkopplat pa natterna. De
uppgav att det finns personal som blir irriterade pa natterna for att mannen har 6ppnat
ddrrarna for att kunna ga ut och roka. Dorrlarmet hors i personalens jourrum. En av de
inskrivna sager att han har varit med vid diskussioner om sin genomférandeplan. De har
deltagit vid méten med uppdragsgivaren. De har en klientansvarig bland personalen.

Beddmning

Socialstyrelsen gér bedémningen att den sociala dokumentationen har utvecklats och att det
numera gar att félja dokumentationen over tid. Tre av de inskrivna har en aktuell
genomforandeplan. Det finns genomforandeplaner som inte &r underskrivna av den enskilde.
Den sist inskrivna personen har &nnu ingen genomfdérandeplan.

Tva av kylskapen har 1as medan ett kylskap ar tillgangligt for de inskrivna att anvanda. Pa
natten ar dorrlarm inkopplade pa de inskrivnas rumsdorrar samt pa ytterdorren. Dorrlarmet
ger personal information om att nagon av de inskrivna ar vaken. Vid samtal med de inskrivna
framkom att det fanns en irritation hos nagra av personalen, som har sovande jour pa natten,
Over att de vacks av dorrlarmet. Socialstyrelsen bedomer att de inskrivna har mojlighet att
kunna ta sig ut. Det &r vasentligt att den personal som &r ansvarig pa natten tillser att de
inskrivna ar tillforsakrade trygghet och sékerhet och att alla atgarder i verksamheten sker i
dialog med de inskrivna.

Ur "Tillsynsbeslut december 2012"

De inskrivnas utveckling

Verksamheten arbetar med att genomfora kartlaggning av den inskrivne vilket dokumenteras.
Tva av personalen har genomgatt utbildning i repulse. Tre av de inskrivna deltar en gang i
veckan i repulse. De bestammer sjalva hur manga ganger de ska traffas, men oftast kan det bli
mellan 10-12 traffar. Personalen har inte handledning i repulse. TEACCH arbetar
verksamheten med nar det behovs till nagon inskriven. En personal har utbildning i den
metoden. KAT-KIT ér ett hjalpmedel for att uttrycka olika kénslor. Metoden kan
verksamheten anvénda till vissa inskrivna.

Socialstyrelsen har papekat att dokumentationen behover utvecklas, man behover bevaka att
personalen har utbildning och kompetens foér malgruppen. Vid intervju framkommer att
personalen tycker att de boende gnéller nar de framfor sina synpunkter. Matsedeln kan
andras ibland utan att de boende vet det, mattider varierar med vilken personal som jobbar.
Kylskapet ar Iast mellan maltiderna, det finns kafferegler och vid ett tillfalle har personal
hallt ut kaffe som en boende bryggt da de ansag att det var for sent pa kvallen. Det finns
begransningar i tillgang till TV, det har forekommit att det har slarvats med medicinering.
Socialstyrelsen har papekat de begransningsatgarder som hemmet har.

Socialstyrelsen har i beslut den 30 juli 2010, dnr 24936/2010, riktat allvarlig kritik for foljande
brister:

Verksamheten kan inte ge alla inskrivna den vard och behandling som avtalats

I verksamheten finns hot- och valdssituationer som utgor en risk for saval inskrivna som personal.
Inskrivna och personalens sdkerhet kan inte garanteras

Socialstyrelsen har ocksa riktat kritik vid tidigare tillsyner gallande: De boendes delaktighet i

varden, lakemedelshanteringen, dokumentation, stallféretradande forestandare, otillatna
begransningsatgarder.
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Socialstyrelsen vidare papekat vid en inspektion att ingen forutom forestandaren hade adekvat
hogskoleutbildning, inte bitradande forestandare heller. Férestandaren fanns inte heller i
verksamheten dagligen, vilket socialstyrelsen ansag att forestandaren borde géra med tanke pa
avsaknad av hdgskoleutbildning. Socialstyrelsen beddmde att det fanns en risk att verksamheten
inte var stabil. Kylskapet hade forsetts med las igen, vilket det inte finns lagutrymme for. Personal
blev irriterad 6ver att larm gick pa om de boende pa natten ville lamna sina rum.

Metoder och arbetssatt:
Repulse, Kat-kit, "TEACCH arbetar verksamheten med néar det behdvs till nagon inskriven.
En personal har utbildning i den metoden."

Mina reflektioner: Jag anser att TEACCH ar ett forhallningssatt och inte nagot man kan saga
sig arbeta med om nagon boende behdver det for att man har en personal som har utbildning
i det. Jag anser ocksa att TEACCH rimmar daligt med att satta las pa kylskap.

DAVSJO VARD AB/GEORGSHILL

Pojkar och flickor 10-15 ar med neuropsykiatriska funktioner, ADHD, Asperger syndrom,
autism, Tourettes syndrom etc placerade enligt SoL eller LVU. Tillstandet ar forenat med
sarskilda villkor

Sarskilda villkor for tillstandet

Forestandare ansvarar for att vid sin franvaro forordna stallforetradare med likvardig
kompetens. All personal ska ha fatt fortbildning i anknytnings- och utvecklingsteori.
De barn som ar mellan 10-12 ar ska ha vars tva kontaktpersoner varav den ena arbetar
stadigvarande i verksamheten. Miljon i lokalerna ska vara hemlika och ombonade.

Ur "Verksamhetstillsyn"

Senaste tillsynsbeslut

| Socialstyrelsens beslut den 24 januari 2011 med diarienummer 28364/2010 framkom att
verksamhetens lokaler ska goras mer hemlika, att verksamheten ska tillgodose personalens
behov av regelbunden handledning och att verksamheten ska sakerstalla att barnens vard och
behandling kan tillgodoses utan otillatna lassystem.

Verksamheten

Georgshill ar ett enskilt drivet HVB for fem barn mellan 10 och 15 ar med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar

Av verksamheten vidtagna atgarder

Tva nya barn/unga har skrivits in i verksamheten sedan november 2010.

Angaende kravet att géra miljon mer hemlik har verksamheten bestamt att de ska skaffa nagot
att hanga pa vaggarna men man uppger att det ar svart att veta vad barnen vill ha. Barnen far
inreda sitt eget rum efter sina dnskemal. Man har dock bestamt att inte ta ner diagnoserna
Aspergers syndrom, Autism och ADHD fran vaggarna eftersom barnen tycker om att lasa
dem. Las pa dorrar och fonster har atgardats i enlighet med Socialstyrelsens tillsynsbeslut.
Personalen har tillgang till regelbunden extern handledning. Handledning ges varannan vecka
1,5 timme av Gppenvardsteamet.
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Barnens synpunkter

Vi samtalade med tre inskrivna barn. Samtliga hade bott pa Georgshill mellan sex manader
och ett ar. Barnen kanner fortroende for personalen, trivs i lokalerna och tycker att maten ar
god och att skolan fungerar bra.

Barnen deltar i planeringsmdéten med socialsekreterare och foraldrar och har en uppfattning
om vad som planeras for deras framtid. Tva ar dock osékra pa var de ska bo néar de fyller 15
ar.

Det finns endast en flicka inskriven pa Georgshill sedan arsskiftet.

Barnen kanner sig mestadels trygga men ibland ar det stokigt i barngruppen, nagon kan retas
och aven om personalen ingriper kan det vara jobbigt. Nagra barn framfor att de tycker att det
skulle vara bra om det var lugnare.

Verksamhetens synpunkter efter faktagranskning har beaktats i beslutet.

Beddmning

Socialstyrelsen beddmer, mot bakgrund av inhdmtad information, att verksamheten har
vidtagit lampliga atgarder med anledning av féregaende tillsynsbeslut. I vrigt uppfyller
verksamheten gallande lagstiftning i de delar som tillsynen avser

Ur "Tillsyn Georgshill januari 2013"

Barnets utveckling

Barnen tranas i att ta tdg hem utifran individuella behov och formagor. Besok av kamrater kan
skapa oro i gruppen, men foraldrar och syskon uppmuntras att komma. Verksamheten kan
erbjuda dem Gvernattning pa ett vandrarhem. Ibland har detta bekostats av HVB. Det pagar
standiga diskussioner om sociala medier t ex om Facebook. Nagon i barngruppen har
restriktioner. Morgonsamling och kvéallssamling ger utrymme for att ta diskussion om kléadsel
mm.

Det forekommer uppdrag som stottning av vardnadshavare i man av utrymme. Verksamheten
kan erbjuda samtal med foraldrar och barn for att starka foréldrarna. Man kan vid behov
erbjuda 6ppenvard. Om det uppstar konflikter i barngruppen kan motiverande samtal och
gruppdiskussioner anvéandas. Olika metoder for samtal om kanslor som bygger pa bilder eller
kanslor anvands ocksa. For att 6ka sjalvkanslan hos barnen anvands regelbundna samtal och
metoder for att utmana sig sjalv. Kontaktmannasamtal och att 1asa bocker om sjélvhjalp ska
testas.

Barnen far delta genom att baka och laga mat och plocka undan i samband med maltider.
Veckopeng ges till alla utan avdrag forutom om man har forstért nagot, t ex slagit sonder
fonsterruta. | regel har alla barn tillgang till egna mobiler men en flicka saknar mobil. Det
finns en sarskild telefon som barnen kan ha med in pa rummet nér de ska tala med foraldrar.
Mobiler far de ha mellan kl. 1500 och kl. 2200, om &verlamning inte gors frivilligt s tvingas
ingen. | regel lamnar de da in mobilen pa morgonen. En flicka har haft problem med att
hantera mobiltelefon och man har minskat ner hennes mobiltid. Vissa barn har egna datorer
och om de skoter det sa far de ha det. | regel anvands datorerna till spel. Metoder for att
hantera konflikter kan vara att lugna ner sig pa sitt rum. Barnen tillats inte att agera ut i de
gemensamma utrymmena. Personalen maste halla sig lugn och forhindra att de skadar sig
sjalv eller andra barn. Barnen har ofta behov av fysisk beroring.

Lokaler och utrustning

Forestandare och personal anser att lokalerna ar av god kvalitet. Det uppstar ett standigt
slitage som halls efter. Barnens egna rum med dusch och toalett fungerar bra.

Personalen anser att lokalerna ar trivsamma men att det ar trakigt att de inte kan ha nagot
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hangande pa vaggarna. Det uppges vara svart att ha nagon utsmyckning pa vaggarna eftersom
barnen kan skada sig om de slar sonder tavlor eller andra féremal. Barnens egna rum kan
lasas. Ytterdorren ar last inifran under kvéllar och nétter. Personalen uppger att det finns
information om lex Sarah pa kontoret. De har inte fatt utbildning i lagstiftningen och nagon
lex Sarah anmalan har inte varit aktuell men personalen séger att de vet vad som krévs av
dem. Ett rum har ett last fonster och barnet som bor dar kan inte sjalv 6ppna fonstret for att
vadra.

Barnens synpunkter

Vi talade med tva inskrivna barn. Ett barn tycker att personalen tar sig tid och lyssnar och att
det alltid finns nagon att prata med. Hon ar dock oséker pa vilka regler som géller t ex om
mobiltelefonen. Det finns personal som gapar och skriker pa barnen nar de har olika
uppfattningar. Barnet vill ha tillgang till sin mobil som alla andra. Hon tycker inte att den
nuvarande barngruppen fungerar tillsammans. Hon har haft en konflikt med ett annat barn och
ar ledsen for att hon blivit arg pa morgonen. Barnet har dven bett att fa byta personal for sin
"att gora dag” da hon kanner sig sarad av vad den personen sagt till henne. Barnen vet varfor
de ar pa Georgshill och vad behandlingen gar ut pa. De har mojlighet att delta i
fritidsaktiviteter men har inga sarskilda 6nskemal. De far fickpengar 100 kronor i veckan som
mest gar till cigaretter. Pengar till nodvandiga klader och hygienartiklar far de av hemmet.
Barnen menar att det i regel inte ordnas nagra individuella aktiviteter om det inte har hant
nagot sarskilt, t ex konflikt mellan barnen som gor att de behdver skiljas at. Barnen gar i
skolan dels pa Georgshill och dels i ordinarie skola i Horby. Bada borjade skolan direkt efter
sommarlovet. De har inga laxor och har ingen internetuppkoppling pa sin egen dator. Det
finns dator pa hemmet som man far en timmes internettid pa. Kontakt med familj och
kamrater sker enligt kontaktlista och de far ringa syskon och foraldrar pa hemmets telefon
efter kl. 1500. Barnen far ta emot besok av foraldrar och syskon. Halso- och sjukvard far man
via vardcentralen, det ar personalen som bestéaller tid. Det framkommer att barnen tycker att
miljon pa hemmet ar trist. Férestandaren bestammer men barnen blir ofta tillfragade. Bada
barnen framhaller att de tycker att all personal ska halla sig till samma regler pa ett HVB.
Ovrigt Socialstyrelsen granskade en journal som tidigare saknat en anteckning fran en
handelse i maj 2012. Handelsen &r nu dokumenterad i aktuell journal.

Ovrigt

Vid inspektionen framkom att ett rum fortfarande har ett Iast fonster. Forestandaren har efter
kommunicering av inspektionsprotokoll meddelat att ett nytt fonster ar bestéllt. Det kommer
att innebdra att barnet som bor i rummet kommer att kunna 6ppna for vadring.

Forestandaren uppger att mobilbegransning kommer att ske med de barn som har behov av
stod med detta och som frivilligt lamnar in telefonen. Forestandaren redovisar hur inskrivning
av nya barn gar till for att uppna en sa bra matchning med redan inskrivna barn som mojligt
och undvika sammanbrott i varden. Som stod har verksamheten framstéllt en checklista med
fragor som ska stallas i direktkontakt med handlaggare, foraldrar och barn.

De intervjuade barnen framforde att regler hanteras olika av personal. Férestandaren uppger
att detta ar forstaeligt da all behandling bedrivs individuellt. For att fa ett gemensamt
forhallningssatt gallande bemotande och individuell behandling har personalen handledning
och personalmdten. Verksamheten har tagit fram rutiner for rapporter enligt lex Sarah.
Rutiner for dokumentation har inlamnats. Enligt rutinen ska det dagligen foras en social
journal for varje barn. Journalféringen ska prioriteras av personalen som &r i tjanst.

Kommentarer fran verksamheten efter kommunicering
Forestandarens synpunkter har beaktats i beslutet.
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Fran hemsidan:

Vara HVB finns idag i Skane, Halland och Vastra Gétaland men med upptagningsomrade
fran hela Sverige. Vi ar specialiserade pa barn och ungdomar med psykosociala svarigheter
och neuropsykiatriska funktionshinder.

Pa vara HVB jobbar vi med multimodal behandlingsmetodik vilket innebér att vi gor flertalet
parallella insatser bland annat utbildningsinsatser, sociala insatser, medicinska insatser och
beteendetréning. Vi arbetar &ven med kost, motion och dagliga rutiner for att forbattra grund
halsa och skapa forutsattningar for kroppslig och mental harmoni.

Vi arbetar inte bara med den placerade individen utan &ven med den familj och det natverk
som finns runt den placerade. Alla vara insatser syftar till att optimera livskvaliteten och
skapa langsiktiga forutsattningar for ett bra liv och en fungerande vardag for bade den
placerade och dess natverk.

Pa vara HVB hem finns det socionomer, behandlingspedagoger, sjukskaterska och larare.

Det finns &ven tillganglig specialisthjélp i form av barn och ungdomspsykiater, psykolog,
familjeterapeut samt behandlingspersonal med sérskilda kompetenser som rePULSE, FFT,
KBT, Ml m.m.

| Socialstyrelsens beslut den 24 januari 2011 med diarienummer 28364/2010 framkom att
verksamhetens lokaler ska géras mer hemlika, att verksamheten ska tillgodose personalens behov
av regelbunden handledning och att verksamheten ska sékerstalla att barnens vard och
behandling kan tillgodoses utan otillatna lassystem.

Vid konflikt anvander man sig av M1 samt gruppdiskussioner. Avdrag pa veckopengen
forekommer om ett barn tex tar sonder en ruta. Metod vid konflikthantering kan vara att lugna
ner sig pa sitt rum. Barnen tillats inte agera ut i de gemensamma utrymmena. Vid intervjuer med
placerade barn/unga framkommer att det finns personal som "gapar och skriker" pa barnen nar
de har olika uppfattning, aktiviteter sker bara individuellt om man behéver sara pa tva barn,
annars gruppdiskussioner. Regler hanteras olika av personalen.

Metod och arbetssatt: Framgar inte tydligt men star pa hemsidan att personalen har kompetens i
Repulse, FFT, KBT och MI

DAVSJO AB/GULLREGNSGARDEN

Hem for vard eller boende for ungdomar i alder 15 - 21 ar med neuropsykiatriska
funktionsnedséattningar (Aspergers syndrom m.m.)

Ur "Verksamhetstillsyn"

Senaste tillsynen

| senaste tillsynsbeslutet framgar att personalens behov av regelbunden handledning ska
tillgodoses och att verksamheten ska sakerstalla att ungdomarnas behov av vard och
behandling kan tillgodoses utan otillatna lassystem. Det finns skriftliga rutiner for att
forebygga hot och vald. Det har varit ett par hotsituationer dar 6verfallslarm har anvénts. Det
finns skriftliga rutiner for hur personalen ska agera vid hot och vald. Ungdomarna har egna
rum som de har mojlighet att inreda efter sina egna 6nskemal. Férmaner och Krav anvéands
inte langre. Hemmet har regler som omfattar mobilinnehav, datatid och aktiviteter.
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Av verksamheten vidtagna atgarder

Verksamheten ska séakerstalla att ungdomarna ar trygga utan att det innebér otillatna
begransningar. Fonstren gar nu att éppna for vadring och nya beslag har bestéllts. Ytterdorren
pa andra vaningen ar nu under dagen 6ppen for ut- och ingang. Alla ungdomar har tillgang till
kod for dorren pa forsta vaningen. Personalen har tillgang till regelbunden extern
handledning. Handledning ges varannan vecka 1,5 timme av 6ppenvardsteamet.

Barnens synpunkter

Vi samtalade med tre inskrivna ungdomar, samtliga har varit pa Gullregnsgarden mindre &n
tre manader. En ungdom har framfort synpunkter via telefonsamtal. Samtliga kommer fran
andra institutioner. Ungdomarna ar néjda med att ha frihet att kunna ga ut som de vill. De har
kontaktpersoner som de kanner fortroende for. Planeringen har inte kommit igang for alla.
Ungdomarna beskriver att personalen ibland &r oréttvisa och att det kan bli ett spant lage pa
hemmet. Nagon har sett och nagon har hért om en misshandel av en elev som nu ar utskriven.
Regler om datatid, mobilpengar och speltid upplevs orattvisa.

Personalen lyssnar men forklarar inte alltid och nagon kanner sig otrygg och &r oséker pa hur
man ska agerar om man blir hotad. Ungdomarna berattar att det forekommer en del
krankningar mellan ungdomarna, helt 6ppet, och att personalen séger till men det upphor inte.
Allt annat &r bra enligt ungdomarna.

Ur "Beslut november 2011 docx"

Man har beldningssystem som lyfter fram de positiva effekterna, stodjer och berémmer.

Ungdomarnas synpunkter

De ungdomar vi talade med vet varfor de ar har, de vet ocksa vad de ska fa hjalp med. De har
kannedom om sina genomfdérandeplaner och tva har last sin plan. Vissa fragor som galler
forbud mot att ha sin mobiltelefon hos sig fors fram. Nagon av ungdomarna uttrycker att det
fortfarande kanns som om de vuxna &r orattvisa och har olika syn pa reglerna. Samtliga
ungdomar kénner sig trygga i boendet.

Beddmning

Socialstyrelsen beddmer, mot bakgrund av inhdmtad information, att verksamheten uppfyller
géllande lagstiftning i de delar som tillsynen avser. Begrénsningar for ungdomarna bér
grundas pa individuella bedomningar och dokumenteras i genomférandeplanen

Ur "Tillsyn Gullregnsgarden januari 2013"

De intervjuade uppger att verksamheten har tillrackligt mycket personal och att personalen
har adekvat utbildning och erfarenhet. Ungdomarna uppges fa utrymme for kvalitetstid med
personalen. Flera i personalen har genomgatt utbildning i Repulse som ger ungdomarna
individuellt stod till skillnad fran ART som ges i grupp. Personalen har dven utbildats i
sjalvforsvar och de har larm som anvands nar man arbetar ensam. Larmet ar kopplat till
Securitas och polisen. Personalgruppen ar sammansvetsad. Oftast arbetar man tva tillsammans
men ibland har man ensamt ansvar om dvrig personal har andra uppgifter. Nattetid finns en
sovande personal. Chefsjouren har nyligen bildat en grupp som kan stélla in sig inom en
timme. Detta ska utvérderas i januari 2013.

Barnets utveckling

Ungdomarna ska trénas for ett sjalvstandigt liv efter behandlingen. De ska t ex kunna hantera
mobiler och datorer nar de flyttar ut. De far utmaningar och uppdrag t ex att lana en bok pa

93



biblioteket, att ga och handla. Infor uppdraget far de nddvandigt stod. Pa samma satt
motiveras ungdomarna att pabdrja fritidsaktiviteter t ex traning. Foraldrarna gors delaktiga
genom kontaktpersonen, om den unge &r 18 ar efter samtycke fran den unge.
Familjebehandling kan erbjudas men &r nagot utéver det ordinarie uppdraget. Foraldrar och
familj kommer pa besok, det forekommer ocksa att pojk- och flickvanner kommer pa besok
men man &r restriktiv med besok av kamrater, framst av hansyn till évriga inskrivna
ungdomar. Behandlingen syftar till att starka ungdomarnas sjalvbild och har fokus pa det som
fungerar i stallet for pa problem och hinder. Ungdomarna far pengar motsvarande
studiebidraget, minst 100 kronor per vecka. Klader och kostnader for aktiviteter ingar i
behandlingen. Ungdomar som roker gor det pa balkongen. Personalen har kontaktsamtal med
ungdomen minst en gang varje vecka. Det &r viktigt att ta vara pa tillfallet, t ex att tala under
en bilresa.

Ungdomarnas synpunkter

Vi samtalade med en ungdom som var 15 ar och har varit pa Gullregnsgarden i fem manader.
Ungdomen anser att bemanningen &r tillracklig. Det kan ibland vara svart att fa hjalp direkt
men de tar sig tid sa snart som mojligt, det finns alltid personal i lokalerna. Alla andra
inskrivna ungdomar gar i olika gymnasieskolor. Pa fritiden ser de film, fikar i Lund, gar ut
med andra ungdomar och fikar. Pa helgerna ordnas gemensamma stérre aktiviteter, t ex
Lazerdome, shopping mm. Man aker till Malmo och Lund. | genomférandeplanen framgar att
ungdomen ska trana tva ganger per vecka och ga promenader tva ganger per vecka. Detta ska
goras pa egen hand utan medféljande personal. Ungdomen tycker att skolan héar &r bra och
kanner att det gar framat. Vissa lektioner ges i skolan i Horby. Om ungdomen kanner sig
otrygg och vill ha en personal med sig ut sa 6nskar hon helst att det &r en kvinna.
Internetuppkoppling finns en timme per dag i skolsalen, men om man behéver det for
skolarbetet kan det utokas. Datorn lamnas in pa natten. TV apparaten stiangs av en viss tid,
men om man ser pa ett program far man titta klart. Mobiltelefon far man inte ha under skoltid.
Malet &r att man ska kunna ha tillgang till bade dator och mobil och klara av det. Detta tas
upp pa behandlingskonferenserna. Ungdomen far hjalp med sin halsa och vill helst ga hos sin
gamla tandlékare i hemkommunen. Lokalerna ar bra, det egna rummet & OK men ungdomen
kan inte lasa sin toalettdorr. Ungdomen far pengar till klader, ca 600 kronor i manaden.
Ungdomen anser att det ar viktigt att personalen har kontroll pa ungdomarna sa att de inte
rymmer. Regler som innebar att dérren ska vara ppen nar man har besok av pojk- eller
flickvanner kanns onoédig. Ungdomen kanner sig trygg. Tre ungdomar har valt att skriva ner
sina synpunkter pa Gullregnsgarden. Av svaren framgar att de kénner sig trygga och att de
litar pa personalen. De tycker att de far vara med och bestamma ibland respektive ofta. En
ungdom skriver att det ar bra att personalen oftast lyssnar och forstar att alla har individuella
behov. En ungdom skriver att det ar viktigt att personalen inte glémmer bort de redan
inskrivna eleverna nér det kommer en ny ungdom.

Hemsida:
se ovan Davsj6/Georgshill

| senaste tillsynsheslutet framgar att personalens behov av regelbunden handledning ska
tillgodoses och att verksamheten ska sakerstélla att ungdomarnas behov av vard och behandling
kan tillgodoses utan otillatna lassystem. Handledning ges av ppenvardsteamet. Har frangatt
tidigare system med formaner och krav. Vid intervju framkommer att reglerna ar orattvisa.
Ungdomarna har hort talas om en misshandel av en elev som inte langre finns kvar, det
forekommer 6ppna krankningar bland ungdomarna. Det férekommer begransningar i
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mobilinnehav. En ungdom kan inte lasa sin toalettdorr och tycker att regeln att ha 6ppen dorr vid
besok av flick-/pojkvén ar onddig. Personalen uppger att de har gatt utbildning i sjalvférsvar och
att de bar larm nar de arbetar ensamma.

Metoder och arbetsséatt: Beloningssystem, Repulse. Fran hemsidan anges att personalen har
kompetens aven i FFT, KBT och MI.

HVB-HEMMET CORPORE

Genom samtal med ungdomarna uppmuntras de att formulera sina behov och planera for att
forbéttra sitt beteende. Mentorssamtal sker varje vecka. All personal ar delaktig i
behandlingen. Man anvénder motivation och beldningssystem som utformas individuellt. Ett
mal &r att den unge ska vinna pa forandring.

Ur "Tillsynsbeslut Corpore maj 2012"

Verksamhetens metoder genomsyras av tydliggérande med inspiration av TEACCH-metoden.
Ungdomarna ska veta vad som forvantas av dem och detta gérs genom sociala beréttelser och
rollspel. Ungdomarna erbjuds &ven Repulse i en samtalsserie for att lara sig hantera sin ilska
eller ART som ges individuellt. Verksamheten har dven ett beloningssystem. VVeckopengen ar
100 kr per vecka, beroende pa hur manga poang man tjanat ihop. Det hander séllan att nagon
far mindre an 70 kronor. Kylskapet i HVB hemmet &r last sedan tva manader tillbaka. Detta
beslutades efter att ungdomar varit vakna pa natten och lagat mat. Sedan laset satts i uppges
det ha blivit mycket lugnare i verksamheten. Ung-domarna kan, enligt personalen, inte vara
hungriga pa natten eftersom de far kvallsfika mellan 20.00 och 21.30 och darefter har de
tillgang till frukt. En annan inskrankning som har vidtagit &r att spel med WII har reducerats
till en timme. Socialstyrelsen anser att lampligheten i beslutet att lasa kylskapet paverkar den
gemensamma hemlika karaktaren i verksamheten pa ett negativt satt. FOr att inte riskera att bli
ett kollektivt begransningsverktyg som drabbar alla inskrivna ungdomar bor beslutet darfor
omprdvas och andra metoder bor utvecklas.

Ungdomarna skall formulera sina behov och planera for att forbattra sitt beteende. Ungdomen
skall veta vad som forvantas av dem och far hjalp av bla sociala berattelser och rollspel.
Kylskapet ar last pa for att ungdomarna lagade mat pa natten. Socialstyrelsen papekar att andra
metoder bor utvecklas.

Metoder och arbetssétt: Tydliggérande med inspiration av TEACCH-metoden, sociala
berattelser, rollspel, Repulse/ART, beldningssystem.

Mina reflektioner: Jag tycker inte att TEACCH rimmar med alla begransningar som finns pa det
har hemmet.

MOLLAGARDEN AXET HVB samt MOLLAGARDEN MOLLAN

Varije individ ska efter behandling ha hojt sin formaga till samspel, starkt sitt psykiska
valmaende och klara ett adekvat boende i hemkommunen. Enskild behandling utifran ett
pedagogiskt synsatt med tydlighet och struktur. Ett viktigt inslag i behandling &r familje- och
natverksarbete. Alla inskrivna ska ha nagon form av sysselséttning genom studier eller
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praktik. Verksamheten arbetar med pedagogiska forhallningssatt. Det innebér att vara
forebilder, resonera och lara eleverna. Méllan har en pedagogisk metod som handlar om att
lara sig forsta sitt funktionshinder. Det finns ART- och Repulseuthildad personal. I Mdéllans
arbete med utredningar innefattas mycket observationer. Personalen beskriver att de pratar
mycket med varandra om konsekvenser och att ungdomarna ska fa samma besked fran all
personal. Man tanker pa att inte anvanda kollektiva konsekvenser.

Ur "Beslut Mdllan april 2012"

Redovisning av tillsyn

Mollagarden HVB/Mollan ar ett hem for vard eller boende med fyra platser for malgruppen
flickor och pojkar mellan 12 och 19 ar med en neuropsykiatrisk stérning eller évrig
beteendeproblematik. VVerksamheten utfor neuropsykiatriska utredningar, som ska ge
vagledning for fortsatta insatser och behandling for ungdomarna. Utredningstiden ar cirka atta
veckor och ungdomarna bor i eget rum med dusch och toalett. Verksamheten startade i
september 2011. | grannfastigheten ligger Mollagarden HVB/Axet som arbetar med vard och
behandling av samma malgrupp som Méllan. Vid inspektionstillfallet var tre ungdomar
inskrivna.

Ungdomarnas utveckling
Verksamheten anser att det &r viktigt att involvera elevens natverk. Det &r elevens

kontaktperson som ska halla kontakt med natverket som bjuds in vid uppfdljning.
Verksamheten har kontinuerlig kontakt med socialsekreteraren och man traffas 1-2 ggr under
utredning samt vid uppstartsmote. Enligt personal, har ungdomarna mycket telefonkontakt
och chattar med sitt natverk. Vissa elever har sina mobiltelefoner mellan kl. 15-22 da
mobilerna lamnas in och eleverna gar in pa sina rum. Ibland blir det protester och da kravs
motivationsarbete. Det finns en elevtelefon vid behov. Det finns begransade bussforbindelser
for ung-domarna att sjalva ta sig till och fran Mollan. De ungdomar som klarar det, har
tillgang till busskort. Personalen diskuterar med ungdomarna om hur man anvander sociala
medier som t.ex. facebook. Det finns fasta datortider kvéllstid och eleverna har varsin timme
enligt schema. Det finns vissa spéarrar kring vilka sidor man kan anvanda. Enligt personal ar
droger inget stort problem. Alla erbjuds att Iamna droganalys da de flyttar in. | dvrigt tas prov
vid misstanke. Verksamheten arbetar med pedagogiska forhallningssatt. Det innebar att vara
forebilder, resonera och lara eleverna. Méllan har en pedagogisk metod som handlar om att
lara sig forsta sitt funktionshinder. Det finns ART- och Repulseuthildad personal. I Méllans
arbete med utredningar innefattas mycket observationer. Personalen beskriver att de pratar
mycket med varandra om konsekvenser och att ungdomarna ska fa samma besked fran all
personal. Man tanker pa att inte anvanda kollektiva konsekvenser. Ungdomarna far ta del i
matlagning om de vill. De &r delaktiga i tvatt och stddning en dag per vecka, ibland med
personalens hjalp. De far olika mycket stod och dessa tillfallen utgor d&ven mojlighet for
observation. Ungdomarna far 100 kr i veckopeng samt kladpengar med 600 kr per manad.
Personal anser att det ar bra att arbeta med skattningar och man far bra stéd fran psykologerna
i det arbetet. Personalen kan forklara for ung-domarna vad de gor, vad de observerar osv.

Ungdomarnas synpunkter
Det finns alltid personal i verksamheten och man kan fa prata med dem dygnet runt. Ibland
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racker inte personalen till pa helgen om ungdomarna vill gora olika saker. En ungdom tycker
att en personal aldrig vill gora ndgot och hittar alltid undanflykter. Efter att personalen last for
natten kopplas larmet pa. Larmet gar bara till personalen som kommer ut och fragar om man
vill prata. En ungdom har inte koden till ytterdorren utan far knacka nar han vill in. Han kan
ga ut nar han vill. En ung-dom beskriver en situation da ungdomarna kollektivt bestraffades.
Ungdomen tycker inte att berérd personal talade sanning i sammanhanget och vet nu inte om
han kan lita pa personalen. Det ar bitradande forestandaren som bestammer men aktiviteter
bestammer ungdomar och personal tillsammans. Ungdomarna brukar &ven vara med och
bestdmma maten. Fickpengar, rum, mat och sémn fungerar nu bra. En kille har precis skrivits
ut som var aggressiv och storde nattetid. Pa fritiden styrketranar och simmar ungdomarna.
Ungdomarna tycker att skolan fungerar bra. En beskriver att dér &r lugn och ro och en tycker
att skolgangen ar for latt. Ungdomarna ar inte néjda med tiderna for tv-tittandet samt reglerna
for mobil och datoranvandning. Alla lamnar in sin mobil pa kvallen vilket inte kdnns okej.
Personalen anvander datorerna som muta. En ungdom har kontakt via telefon och dator med
hemmet vilket fungerar bra. Enbart familjen kan komma och halsa pa men inga andra
besOkare. Ungdomarna vet varfor de ar placerad. En ungdom uppger sig ej kénna till ratten att
fa lasa sin dokumentation. Han vet dock vad som ska handa och han uppfattar att han far
hjéalp. Verksamheten beréttar inte nagot om den pagaende utredningen. En ungdom har inte
bett att fa se sin journal och tror inte han hade fatt det &nda. Hans kontaktperson beréttar allt
for honom.

Ur "Axet beslut december 2012"

Verksamheten

Mollagarden HVB/Axet ar ett hem for vard eller boende med fem platser for malgruppen
flickor och pojkar mellan 13 och 17 ar med en neuropsykiatrisk stérning eller évrig
beteendeproblematik. Verksamheten bedriver enskild behandling som utgar fran ett
pedagogiskt synsatt med tydlighet och struktur. | grannfastigheten ligger Méllagarden HVB/
Mollan som genomfor neuropsykiatriska utredningar. Vid nyinskrivningar tas forfragan forst
emot av Davsjo vards Vd som sedan pratar med respektive forestandare i de olika
verksamheterna. Verksamheten besoker darefter ungdomen som sedan gor ett besok pa Axet.
Mycket muntlig information ges ungdomen vid inskrivning och ungdomarna far aven skriftlig
information om verksamhetens forhallningssatt. Ungdomens kontaktperson brukar narvara
vid inskrivning. Alla ungdomar har egna rum som ar grundutrustade och mojlighet finns att
sjalv inreda rummet personligt. Verksamheten har sedan augusti 2012 en ny forestandare.
Forestandaren &r socionom och har flera ars erfarenhet av terapeutiskt arbete fran en annan
HVB verksamhet. Forestandaren och bitradande forestandaren arbetar heltid i de tva HVB
hemmen Méllagarden Axet och Mdllan. Férestandaren arbetar dagtid mandag till fredag och
finns i verksamheterna sanar som pa vid externa méten. En personal har slutat sedan
foregaende inspektion. En ny personal arbetar halvtid och utbildar sig till behandlingspedagog
pa halvtid. P4 ungdomarnas fritid finns inte mycket att géra i byn utan personal kor
ungdomarna till aktiviteter. Alla ungdomar har en "att gora person” som de traffar en gang per
vecka. Vissa dagar erbjuds traning och bad. Ungdomarna har morgon- och eftermiddagsmote
varje dag. Tillfragad personal kanner till och har fatt information om lex Sarah och lex Maria.

Ungdomarnas synpunkter

Tva ungdomar som varit placerade cirka 2 — 4 manader intervjuas. Bagge ungdomarna har
varit placerade i andra verksamheter inom Davsjo vard AB innan inskrivning pa Axet.
Ungdomarna kanner till sin planering och vad de ska fa hjélp med. De har varsin
kontaktperson och tycker att de kdnner personalen i stort. De tycker att det finns personal att
prata med och att kdnna sig trygg med. En ungdom sager att han inte fick nagon forberedelse
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infor flytten till Axet utan personal sa bara till honom, ”pa byn”, att han skulle flytta.

En ungdom beréattar om sin "att géra person”. Att de kor rundor, sticker och kakar mm. Pa
fritiden sysselsétter ungdomarna sig med att "gyma”, spela pingis och sitta vid datorn.
Ungdomarna har sina mobiltelefoner dygnet runt. En ungdom séger att det har man om man
skater telefonen. Annars plockar de in den. Ung-domen beréttar aven att han har tv pa rummet
men om man har den pa hela natten och sedan inte gar upp pa morgonen, sa stanger de den.
Ungdomarna far roka utanfor huset med tillatelse fran foraldrar. En ungdom sager att man far
sitta vid datorerna sa mycket man vill “men vi ska helst gora saker”. Ungdomarna gar i skola,
bade i verksamheten och i Horby och ar néjda med sin skolgang. Ungdomarna har egna
lasbara rum. En ungdom tycker det kanns mer hemlikt an forra hemmet. Han tycker det ar
lugnt och att han har vad han behdver. Ungdomarna far ta emot besok. En ungdom sager att
han kan ta emot familjen men inte kompisar. Han aker dock mest ivag med familjen nar de
besoker eftersom det inte finns nagot att gora i byn. En ungdom tycker det ar “skammigt” att
bjuda in kompisar. Han séger att om han skulle fraga personal, skulle han sékert fa halsa pa
kompisar. Ungdomarna tycker maten &r bra och de far vara med och bestimma och laga mat
om de vill.

Hemsida:
Se Davsjo ovan.

Ungdomarna maste lamna telefonerna vid kl 22, ibland blir det protester och da kréavs det
motivationsarbete (detta &r enligt lag inte en tillaten bestammelse, allt sddant skall ske
frivilligt). Vid intervjuer framkommer att kollektiv bestraffning férekommit och att personalen
i det fallet inte talade sanning, sa ungdomen har nu svart att lita pa personalen, ungdomarna
ar inte ndjda med reglerna gallande TV, mobil, dator. Data anvands som mutor. En ungdom
fick ingen forberedelse eller information infor flytt fran utredningsavdelningen till
behandlingsavdelningen, han fick veta det av personal som beréttade det for honom "pa byn".

Metoder och arbetssatt: Konsekvenser, ART, Repulse, lara sig forsta sitt funktionshinder,
Pedagogiskt forhallningssatt vilket innebar att personalen skall vara forebilder, resonera och
lara eleverna.

ORANA ASPHULT

Flickor och unga kvinnor som till foljd av att de varit utsatta for olika former av 6vergrepp ar
i behov av behandling. Orana Holding AB har sedan 2010-05-17 tillstand enligt 7 kap. 1 §
socialtjanstlagen att driva hem for vard eller boende i form av Orana Asphult. Nio platser
finns i Asphult och tre platser i utslussningslagenheter i Kristianstad. Orana Holding AB
driver dven HVB Orana Christianstad i Kristianstad som vander sig till samma malgrupp.
Tillstandet omfattar flickor och unga kvinnor i aldern 15-25 ar som till foljd av att de varit
utsatta for dvergrepp fatt psykiska och/eller sociala problem och ar i behov av behandling.
Det framkommer under inspektionen att detta inte helt 6verensstimmer med nuvarande
malgrupp vars problematik inte alltid har sin grund i 6vergrepp. Férestandaren beréattar att
flera behandlingspedagoger ar utbildade socialpedagoger fran folkhdgskola men att
personlighetsprofilen &r det viktigaste. De som anstalls pa Orana Asphult ar inte utbildade i
KBT utan far handledning i KBT som forhallningssatt vid morgondverlamning, kontinuerligt
under dagen och vid behandlingskonferensen. Man stravar efter att anstélla sa manga som
mojligt med socionomexamen. Forestandaren &r sjukskoterska och studerar sedan september
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2011 forvaltningsratt och socialratt vilket var ett krav fran Socialstyrelsen i samband med
andringen av tillstandet 2010. Personalen far mycket internutbildning, f.n. om diagnosen
Aspergers syndrom. Manga av flickorna pa Orana har diagnoser som posttraumatisk stress,
paniksyndrom, Aspergers syndrom och ADHD. Personalen beskriver att de flesta flickor har
nagon form av angestrelaterad problematik. Centralt ar att hjalpa flickorna att hitta nya
beteendemonster istallet for de som de tidigare anvént. Att bygga relationer ar A och O och
kan t.ex. fa flickan att valja att komma och prata med personal istéllet for att skada sig. Malet
ar att flickan tidigt ska kunna kénna igen och bryta kanslan, att lara sig att angesten inte &r
farlig.

Ur "Beslut 2011-08-19"

Barnens/Ungdomarnas synpunkter

De intervjuade ungdomarna har sjélva valt en placering pa Orana. Bada har kommit till Orana
pa studiebesok och beskriver att det kandes som rétt placering darfor att det var manskligt och
hemlikt. De har deltagit i planering av sin placering tillsammans med personal. Personalen
beskrivs som lyssnande och intresserad. Socialtjansten foljer upp deras placering genom
deltagande i behandlingskonferens var tredje manad och da ar ungdomarna sjélva med. Vid
nagot tillfalle har anhorig deltagit som stéd. De har eget rum och dar far de vara i fred om de
vill. Ungdomarna far vara pa varandras rum. Det finns inte sa mycket ordningsregler pa Orana
och de som finns ar rimliga tycker de intervjuade ungdomarna. En av dem beskriver att hon
upplever en stor frihet med stort eget ansvar vilket ar positivt. Det finns ett bel6ningssystem
med veckopeng som kan reduceras om ungdomarna t.ex. inte stadar sitt rum. Ungdomarna har
kontakt med sina familjer genom att de aker hem eller att anhériga kommer pa besok. Det
finns en personal pa natten som sover i ett rum i ett av husen. Denna personal kan
ungdomarna ringa till pa natten om de behdver. Ungdomarna beskriver att det kanns tryggt att
ha det sa och de tycker att det finns tillrackligt med personal. Bada ungdomarna har nagon i
personalgruppen som de kan prata med om speciella saker. Personalen lyssnar och respekterar
dem. Pa fragan om det finns personal som inte ar bra svarar de att det finns vissa som det inte
fungerar med. Det kan handla om onddiga kommentarer som falls. Pa Orana &r det samma
personal hela tiden vilket gor att det blir tryggt. Ingen av ungdomarna kanner till att nagon
skulle ha blivit mobbad eller krankt. Det har inte heller hant nagot valdsamt och personalen
verkar ha kontroll pa det som hander. Det hander att konflikter kan forekomma ungefar som i
en familj. Om problem uppstar sa tar personalen tag i det och det &r ingen som kanner sig
radd pa Orana. Bada ungdomarna beskriver pa olika sétt att de trivs och att det rader en god
stamning pa Orana. Ett visst missndje och oro uttalas kring tva inskrivna ungdomar dver 18 ar
med missbruksproblematik. Dessa ungdomar beskrivs vilja till ett annat behandlingshem.

Uppfdljning av tidigare tillsyn

Intervjuade ungdomar ansag vid Socialstyrelsens senaste tillsyn att Orana inte kunde ge dem
tillrackligt med stod kring deras atstorningar. Forestandaren beréattar att ingenting har
forandrats nar det géller hur personalen hanterar denna problematik. Verksamheten tror pa de
olika behandlingsformer som man individuellt erbjuder for att hantera atstérningar. Infor
terminens skolstart ar tva flickor pa gang att borja skolan. En annan flicka har en problematik
som maste bearbetas innan en skolgang kan bli aktuell.

Ur "Asphult féranmald 2012"

Verksamheten
Orana Holding AB har sedan 2010-05-17 tillstand enligt 7 kap. 1 § socialtjanstlagen att driva
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hem for vard eller boende i form av Orana Asphult. Nio platser finns i Asphult och tre platser
I utslussningslagenheter i Kristianstad. Orana Holding AB driver &ven HVB Orana
Christianstad i Kristianstad som vander sig till samma malgrupp. Tillstandet omfattar flickor
och unga kvinnor i aldern 15-25 ar som till foljd av att de varit utsatta for Gvergrepp fatt
psykiska och/eller sociala problem och ar i behov av behandling. Det framkommer under
inspektionen att detta inte helt 6verensstammer med nuvarande malgrupp vars problematik
inte alltid har sin grund i Gvergrepp

Forestandaren beréttar att flera behandlingspedagoger ar utbildade socialpedagoger fran
folkhogskola men att personlighetsprofilen &r det viktigaste. De som anstalls pa Orana
Asphult ar inte utbildade i KBT utan far handledning i KBT som férhallningssatt vid
morgondverlamning, kontinuerligt under dagen och vid behandlingskonferensen. Man stravar
efter att anstalla s manga som mojligt med socionomexamen. Forestandaren ar sjukskoterska
och studerar sedan september 2011 forvaltningsratt och socialratt vilket var ett krav fran
Socialstyrelsen i samband med andringen av tillstandet 2010. Personalen far mycket
internutbildning, f.n. om diagnosen Aspergers syndrom.

Personalen beréttar att manga flickor kommer direkt fran psykiatriska institutioner dar saker
ar fastlimmade, inlasta etc. Pa Orana har de tillgang till allt och de enda lasta dorrarna ér till
de rum dar personal sover och medicin och sekretessbelagda handlingar forvaras.
Ungdomarna kan lasa sina rum fran utsidan nar de gar ut men inte fran insidan.

Manga av flickorna pa Orana har diagnoser som posttraumatisk stress, paniksyndrom,
Aspergers syndrom och ADHD. Personalen beskriver att de flesta flickor har nagon form av
angestrelaterad problematik. Centralt &r att hjalpa flickorna att hitta nya beteendemdnster
istallet for de som de tidigare anvént. Att bygga relationer & A och O och kan t.ex. fa flickan
att valja att komma och prata med personal istéllet for att skada sig. Malet ar att flickan tidigt
ska kunna kéanna igen och bryta kanslan, att lara sig att angesten inte &r farlig

Fran hemsidan:

Grunden for behandlingen ar Kognitiv Beteende Terapi (KBT) som bedrivs individuellt, i
grupp och som pedagogik i vardagen. Pa Orana har vi en hog personaltathet och personal med
hog kompetens och lang erfarenhet av svar och komplex psykisk problematik; leg.
psykoterapeuter, leg. psykologer, utbildade handledare i psykoterapi, leg. ldkare med
specialist kompetens i psykiatri, leg. sjukskoterskor och behandlingspersonal med Steg |
utbildning i KBT. Vi har utifran var langa erfarenhet av att bo, leva och arbeta med dessa
malgrupper arbetat fram en unik KBT behandlingsmodell . Grundlaggande i var behandling &r
att skapa en mycket god terapeutisk relation med flickan. Det innebdr att flickan ska kénna sig
forstadd, lyssnad till, delaktig och tagen pa allvar. Hon ska kanna att personalen har ett
genuint intresse av att lara kdnna henne och att de har en hég kompetens, detta gor att flickan
sa smaningom kan kéanna tillit och fortroende. Vi lagger stor vikt vid att utreda och forsta de
bakomliggande orsakerna till de psykiska symtomen som flickan har. Vi gor en omfattande
och grundlig problemanalys som ska hjalpa flickan att forsta varfér hon mar som hon gor och
hur behandlingen kommer att se ut. Detta skapar en motivation for flickan till att vaga gora
svara saker som kravs for att deras liv ska forandras och att de ska ma battre. Vi arbetar fran
borjan med eget aktivt ansvarstagande som 6kas successivt i takt med att flickan gor framsteg
och klarar en 6kad sjéalvstandighet. Behandlingen &r intensiv; den placerade flickan har tva
terapeuter som hon traffar varje vecka samt tva behandlingspedagoger som ansvarar for
vardaglig traning, fritidsaktiviteter, hemresor, ekonomi samt andra saker flickan behover
praktiskt hjalp med. De flickor som har behov av fardighetstraning utifran DBT far detta
individuellt eller i grupp. Vi arbetar familjeterapeutiskt med flickans familj och anhdriga och
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malsattningen ar att de ska vara delaktiga i behandlingen fran borjan.

Den ursprungliga malgruppen, flickor vars problematik harstammar fran
overgreppsproblematik har utdkats till flickor med posttraumatisk stress, paniksyndrom,
Aspergers syndrom, ADHD. Personalen har ej utbildning i KBT, men har handledning i KBT
och arbetar med det forhallningssattet. Malsattningen ar att flickorna skall hitta nya
beteendemonster. Bygga relation till flickorna &r A och O. Vid intervjuer framkommer att
veckopengen kan reduceras om man tex inte stadar sitt rum. Det forekommer ocksa onddiga
kommentarer fran vissa ur personalen.

Metoder och arbetssatt: KBT ar forhallningssattet, DBT, familjeterapi, beloningssystem.

PILEVALLENS BEHANDLINGSHEM

Pojkar och flickor med psykosocial problematik, relations- och skolproblem samt problematik
med karaktér av ADHD, Damp och Aspergers syndrom

Forestandaren har ansvar for in- och utskrivning, men man diskuterar nya placeringar i
personalgruppen innan man bestammer sig for att ta emot nagon. Endast barn som ingar i
malgruppen &r inskrivna i verksamheten. Forestandaren uppger att det aven fungerar att ta
emot barn med Aspergers syndrom i verksamheten da verksamheten har god struktur.

Alla barn har en kontaktperson som den har samtal med varje vecka. Barnen har ocksa
terapisamtal med forestandare en gang per vecka om de inte har nagon annan samtalskontakt.
Arbetsmetodiken vilar pa psykodynamisk grund. Personalen knackar alltid pa dorren till
barnets rum innan de 6ppnar. Barnet far veckopeng vilken kan reduceras om man misskoter
sig. Barnen kan inte lasa sina rum. Det finns ett vardeskap i personalrummet dar man kan lasa
in vardesaker. Pa mandagsmotet kan barnen ventilera tankar och idéer for veckan med
personalen.

Ur "Beslut Pilevallen”

Pilevallens behandlingshem har tillstand att ta emot elva barn. Det finns sju platser i
huvudbyggnaden och fyra platser for utslussning i en angransande byggnad. Malgruppen ar
enligt tillstandet pojkar och flickor med psykosocial problematik, relations- och skolproblem,
samt problem av karaktaren ADHD, Damp och Aspergers syndrom. Aldersspannet ar 11-17
ar i huvudbyggnaden och 16-19 ar i utslussningsdelen.

Ur "Verksamhetstillsyn"

Vid besok pa rummen ska dérren vara éppen. Pa Pilevallen far barnen inte anvanda
mobiltelefon eller internet pa fritiden. Det finns en fast telefon som barnen anvander for
kontakter med anhdriga m fl. Alla barn har en kontaktperson som den har samtal med varje
vecka. Barnen har ocksa terapisamtal med forestandare en gang per vecka om de inte har
nagon annan samtalskontakt. Arbetsmetodiken vilar pa psykodynamisk grund.

Personalen knackar alltid pa dérren till barnets rum innan de Gppnar. Barnet far veckopeng
vilken kan reduceras om man misskoter sig. Barnen kan inte lasa sina rum. Det finns ett
vardeskap i personalrummet dar man kan lasa in vardesaker. Pa mandagsmotet kan barnen
ventilera tankar och idéer for veckan med personalen. Vid Socialstyrelsens intervjuer med
barnen framkommer att de utifran alder och mognad far ta eget ansvar och att de kanner sig
respekterade for sina asikter. Barnen sager sig ha tillit till personalen och fa uppskattning fran
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dem.

Ovriga iakttagelser i tillsynen

I Lansstyrelsens tillsyn i verksamheten i april 2007 (dnr 701-55945-06) fanns foljande
forbattringsomraden. Skolgangen hade avbrutits for vissa barn p g a konflikt mellan skolan
och verksamheten . Verksamheten hade tagit emot tva ungdomar som tilln6r gruppen
ensamkommande flyktingbarn vilket inte var forenligt med tillstandet. Ett systematiskt
kvalitetsarbete behdvde utvecklas. Rutiner och handlingsplaner for olika former av évergrepp
behovde tillskapas. Verksamheten startade en egen friskola 2007 i vilken alla ungdomar gar
forutom tva, vilka gar i gymnasieskola. Socialstyrelsen uppfattar att verksamheten inte tagit
emot fler ensamkommande flyktingbarn. Vissa rutiner for olika former av évergrepp har
utarbetats. Det systematiska kvalitetsarbetet haller fortfarande pa att utvecklas och kommer att
foljas upp vid nastkommande tillsyn.

Socialstyrelsens bedémning

Verksamheten behdver se dver dokumentationen i barnens akter. Socialtjdnstens utredning
och beslut, vardplan och aktuell genomférandeplan ska finnas for alla barn. Handelser av
betydelse som fors in i journalen ska signeras av den som utfort anteckningen efter varje gjord
anteckning.

Enligt 3 kap 12 § Socialtjanstforordningen ska socialnd&mnden vid ansékan om inskrivning
bifoga sin utredning i drendet. Av 11 kap 3 § socialtjanstlagen framgar att nar ett barn
behover vardas i ett hem for vard eller boende skall en vardplan och en genomférandeplan
uppréttas. Enligt 5 § samma lag och kapitel ska genomforandet av beslut och stddinsatser,
vard och behandling dokumenteras. Dokumentationen skall utvisa beslut och atgarder som
vidtas i arendet samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse. Av (SOSFS
2003:20) Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om hem for vard eller boende framgar
I 4 kap 3 § att anteckningar i journalen ska foras kontinuerligt, i kronologisk ordning samt
vara daterade och signerade. | 6vrigt bedomer Socialstyrelsen att verksamheten uppfyller
lagstiftningen och dess intentioner i de delar som tillsynen avser.

Veckopengen kan reduceras om man misskoter sig. Ej tillatet med mobil och internet pa fritiden.
Papekande fran socialstyrelsen om behov att se éver dokumentationen.

Metoder och arbetsséatt: Psykodynamisk grundsyn, terapisamtal, beléningssystem.

SEGESHOLMS BEHANDLINGSHEM

Unga kvinnor 17-21 ar med sjalvdestruktivt-/sjalvskadebeteende och psykiskt funktionshinder
i kombination med stor psykosocial problematik sasom dvergreppsproblematik, dalig/nedsatt
sjalvhavdelseférmaga och/eller social fardighetsbrist. Verksamheten jobbar inte med
malgrupp med missbruks- eller kriminell problematik. Verksamheten tar inte emot klienter
som ar valdsamma, hotfulla eller forgriper sig pa andra. Verksamheten ska arbeta med
klientens beteendeproblematik med insatser sasom beteendeterapi, ART, samtalsstdd, social
fardighetstraning, sjalvhavdelsetraning och forstarkningssystem som teckenekonomi. Syftet
med insatsen ar att 6ka klientens sjalvstandighet, sakerhet, funktion och fardighet. Aven
familjebehandling. Segesholms behandlingshem dr ett enskilt HVB med plats for fyra
flickor/unga kvinnor i aldern 15-22 ar med langvarig psykiatrisk problematik med eller utan
neuropsykiatriska funktionsnedséattningar. Behandlingen &r kognitiv beteendeterapi och 6vriga
insatser undervisning, praktik och traning.
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Ur "Beslut Segesholms behandlingshem*
Verksamheten

Segesholms behandlingshem dr ett enskilt HVB med plats for fyra flickor/unga kvinnor i
aldern 15-22 ar med langvarig psykiatrisk problematik med eller utan neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar. Behandlingen ar kognitiv beteendeterapi och évriga insatser
undervisning, praktik och traning. Segesholms behandlingshem finns pa en gard utanfor
Vittskovle i Kristianstads kommun. Verksamheten ar ISO certifierad.

Ur "Beslut Segesholm april 2012"

Personalen kan vid behov patala om flickorna utmarker sig negativt avseende t.ex. hygien och
kladsel. Man har inga regler kring utseende men flickorna ska kunna fora sig och inte utmarka
sig. Konflikter har forekommit i verksamheten och personal maste da ta tag i dessa omgaende
och sedan félja upp det som hant. Forestandaren kan ga in och patala vad som é&r eller inte ar
acceptabelt, vad som ej ar forhandlingsbart och var granser gar. Personalen beskriver att man
har en miljo och arbetar pa ett satt sa att de placerade kan fa igenom sina 6nskemal och viljor
och att det sallan blir konflikter. Att arbeta med den kénslomassiga utvecklingen ingar i
terapin. | den emotionella traningen far flickan sétta ord pa vad hon kanner och upplever.
Detta gors i stunden av personalen. Personal stodjer flickorna i att inte undvika det som &r
jobbigt, t.ex. genom att flickan sjalv ringer en myndighet. Personalen arbetar mycket med
forstarkning av det som &r positivt och kan anvénda ett system med guldstjarnor.
Verksamheten har ett beléningssystem (teckenekonomi) kring praktiska sysslor. Flickan kan
fa veckopeng pa upp till 330 kr som ar uppbyggt pa att man stadar, hjalper till med
matlagning etc. samt kan innehalla uppgifter den enskilda flickan beh6ver arbeta med.
Personalen har genomgangar pa tisdagar och man gor veckoscheman for flickorna. Personalen
arbetar dven med vissa fokusomraden for respektive flicka under veckan.

Ungdomarnas synpunkter

Tva ungdomar pa 18 och 19 ar intervjuas. De har bott pa Segesholm i 1 Y% ar respektive tre
manader. Bada flickorna upplever att personalen ér tillganglig for dem, dven nattetid.
Verksamheten lamnas aldrig tom pa personal. Flickorna har varsin kontaktperson som skater
praktiska saker. De har samtal med forestandaren varje vecka. Bada flickorna praktiserar for
narvarande och ska fortsétta sina studier till hésten, en i hemkommunen efter utskrivning och
en i Kristianstad. Bagge flickorna har regelbundna fritidsaktiviteter. Flickorna aker buss fram
och tillbaka till Kristianstad och personalen skjutsar till bussen. Bada flickorna har sina
nétverk i andra delar av landet. Den flicka som varit placerad l&ngst har haft besok av
anhdriga och en kamrat. Flickorna har varit hemma och bestkt anhdriga. Flickorna pratar eller
umgas med de andra placerade flickorna. Flickorna har egna mobiltelefoner och datorer. De
upplever inga problem med att internet stangs kl. 22 utan det ger tillvaron struktur. Under
helgerna ar internet tillgangligt dygnet runt. Flickorna har fatt sjukhusvard vid behov. En
flicka har fatt tandvard medan den senast placerade ej haft behov av det annu. Bagge flickorna
ar nojda med maten som serveras. Flickorna far kladpengar med 800kr/man vilket bagge
flickorna anser racker. De far dven veckopeng som grundar sig pa att de gor det de ska.
Flickorna tycker systemet ké&nns rattvist. En flicka beskriver att hon skoter sin ekonomi sjélv
och att hon lyckas spara pengar. Alla flickor delar toalett och dusch med en annan flicka
vilket bagge tycker fungerar val. Rummen &r inredda vid inflyttning och de far komplettera
med personliga saker. Flickorna far vara pa varandras rum men ej ha stangd dérr. De far inte
diskutera sina bakgrunder med de andra boende. Flickorna har sondagsméten da de t.ex.
pratar om vad de vill gora, kopa in eller om de ar oense om nagot. Darefter tar personalen upp
det som diskuterats och lamnar besked till ungdomarna. Flickorna uppfattar att hela
personalen bestammer och att forestandaren tar de hogsta besluten. En flicka beréattar att
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verksamheten inte har nagra séarskilda regler och att man i varden utgar fran den enskilda
individen. Hon kanner sig trygg med personalen och har inte upplevt nagra konflikter. Hon
kan inte lasa sin egen dérr men kan ga ut nar hon vill. Daremot kan hon inte komma in pa
kvallen pa egen hand. En flicka tycker att hon fatt hjalp med det hon sjélv trodde hon skulle fa
hjalp med. Hon tycker det ar bra att hon fatt 6va pa olika saker. Hon har haft sin hund med sig
under placeringstiden och har fatt ta ett eget ansvar, bade praktiskt och ekonomiskt, for den.

Ovrigt som framkommit under tillsynen

Verksamheten har rutiner for Lex Sarah och Lex Maria.

For att bli aktuell for utflytt i traningslagenhet maste flickan vara myndig och malet for
behandlingen vara att man ska bo sjélv i en lagenhet. Traningsboendet ger personalen
mojlighet att se hur mycket hjélp flickan behdver efter utskrivning. De flickor som bor i
lagenheterna erbjuds ga med pa Segesholms restaurangbesok och att folja med pa
I6rdagsutflykter. Genomforandeplanerna gors av forestandare och flicka inom fyra veckor
efter placering. Infor sadana méten pratar man aven med kontaktpersonen. Socialsekreterare
och vérdnadshavare, om flickan &r under 18 &r, far planen presenterad for sig. Aterrapport till
placeraren skrivs av forestandaren.

Ur "Beslut Segesholm november 2012"

Verksamheten

Segesholms behandlingshem ar ett enskilt hem for vard eller boende med sju platser.
Malgruppen &r unga kvinnor mellan 17 — 21 ar med sjalvdestruktiv-/sjalvskadebeteende och
psykiskt funktionshinder i kombination med stor psykosocial problematik sasom
overgreppsproblematik, dalig/nedsatt sjalvhavdelseformaga och/eller social fardighetsbrist.
Verksamheten ska arbeta med den unga kvinnans beteendeproblematik med insatser sasom
beteendeterapi, Aggression Replacement Training (ART), samtalsstdd, social
fardighetstraning, sjalvhévdelsetraning och forstarkningssystem som teckenekonomi.
Verksamheten arbetar &ven med familjebehandling.

Fran hemsidan:

Valkommen till Segesholms behandlingshem som ar ett hdgspecialiserat HVB-hem for unga
kvinnor, 17-22 ar som uppfyller ett eller flera av foljande problemomraden: angeststorningar,
sjalvskadande beteende, atstérningar, sexuella trauman och personlighetsstérningar med eller
utan tillaggsproblematik av neuropsykiatriska funktionsnedsattningar sasom ADHD eller
Aspergers syndrom.

Personalen kan prata med flickorna om de utmarker sig negativt kring hygien och klédsel.
Det finns inga regler kring utseende, men flickorna skall kunna féra sig och inte utmérka sig.
Forestandaren kan ga in och patala vad som &r eller inte ar acceptabelt, vad som inte &r
forhandlingsbart och var granser gar.

Metoder och arbetssatt: KBT, ART, social forandringstraning, sjalvhavdelsetraning,
teckenekonomi, familjebehandling.

Mina reflektioner: Jag anser inte att Aspergers syndrom ar att betrakta som
tillaggsproblematik till angest osv utan grunddiagnosen ar Aspergers syndrom och sen kan
personen har utvecklat tillaggsproblem utover.
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STABBARPSGARDEN

Ungdomar med autism eller Aspergers syndrom med utatagerande beteende och/eller sociala
problem 14 - 22ar .

Ur "Tillsynsbeslut Stabbarpsgarden juni 2012"

Personalens utbildning &r i huvudsak behandlingspedagog, socionom eller KY-utbildning i
psykiatri. Det finns &ven en sjukskoterska, en beteendevetare/pedagog, en underskéterska och
en mentalskotare. | stort sett samtlig personal har vidareutbildning i Kognitiv beteendeterapi
(KBT) och Marte meo. En person har steg 1-utbildning i terapi. Personalen har handledning i
KBT. Tva personer har utbildning i Repulse och genomfor samtalsserier med vissa ungdomar.
De flesta har arbetat l&nge i verksamheten. Personalen anser att personalgruppen har mycket
bra utbildning och erfarenhet. En ungdom uppger sig ha blivit kastad i sdngen och
fasthallen med polisgrepp av en personal. Ungdomen sparkade personalen i magen.
Forestandaren sag till att polisanméalningar av bade ungdomen och personalen gjordes.
Personalen blev omplacerad efter det men har ibland arbetat i huset. Dock aldrig ensam eller
med den aktuella ungdomen. Forestandaren menar att personalen hade avvikit fran rutinerna
genom att ga in ensam i ungdomens rum. Verbala konflikter férekommer och personalen
forsoker 16sa dem direkt. Fysiska konflikter forekommer sallan. Personalen tror att det beror
pa deras forhallningssatt gentemot ungdomarna. De arbetar inte sa mycket med konsekvenser
utan mer med bel6ningar. Ungdomarna kan tjana 40 kr per dag. Vad de ska gora for att fa
pengarna ar individuellt anpassat. De kan &ven fa andra beloningar som att t.ex. géra nagot de
tycker ar kul med personalen. Ungdomarna uppger att de far avdrag pa pengar om de inte
skoter sig. De uppfattar inte beloningssystemet som ett beloningssystem utan mer som ett
bestraffningssystem. Ungdomarnas diagnoser ar bl.a. Aspergers syndrom, adhd, autism och
latt utvecklingsstorning. Besvar som somnsvarigheter och sjalvskadebeteende forekommer.

Nagra ungdomar har egna datorer och egen mobiltelefon. Det gors en individuell bedomning
om ungdomen klarar av att hantera egen telefon. Begransningar av tillgang till mobiltelefon
gors i 6verenskommelse med foraldrar och socialtjanst och dokumenteras i
genomforandeplanen. De unga har hittills samtyckt till begransningar av detta slag, ibland
under protest. En ungdom har synskada och anvénder hjalpmedel som talsyntes och egen
dator och mobil.

En ungdom blev kastad i séngen och fasthallen med polisgrepp. Ungdomen sparkade personalen i
magen, bada polisanmaldes. Personalen omplacerades, men arbetar i huset ibland. Inte sa
mycket konsekvenser utan mer bel6ningar, uppger man. Vid intervju med ungdomarna uppger de
att man far avdrag pa veckopeng om man inte skott sig och att det inte kanns som ett
beldningssystem, utan ett bestraffningssystem. Verksamheten uppger att "Ungdomarna hittills har
samtyckt till begransningar av mobiltelefon, ibland under protest".

Metoder och arbetssatt: KBT, Marte Meo, repulse, beldningssystem.

Mina reflektioner: "Ungdomarna hittills har samtyckt till begréansningar av mobiltelefon, ibland
under protest”, hur kan detta raknas som ett samtycke?
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UNGDOMSBOENDET HASSLEHOLM (kommunalt)

Vid mailkontakt med dessa uppgav de att de inte tar in ungdomar med Aspergers syndrom for
nagon behandlingsplacering.

VIDABLICK HELSINGBORG

Pojkar 14-20 ar med en psykosocial och/eller neuropsykiatrisk problem 6 i huvudboendet och
2 i traningslagenhet. Verksamhetens behandlingsmetoder, som &r individuellt anpassade, ar
baserade pa KBT, miljoterapi, ART, social inlarning, struktur, motiverande samtal samt ADL-
traning. Behandlingstiden uppgar vanligtvis till minst sex manader. Verksamheten anvander
teckenekonomi. Denna innebar att ungdomen far 30 kr per dag for varje dag som ungdomen
gatt upp till skolan, varit i skolan och foljt de regler som finns vad géller tider och bemétande.
Om ungdomen fatt en hel veckas ersattning tillkommer 90 kr som bonus. Detta innebér att
ungdomen kan fa ihop max 300 kr per vecka i fickpengar. Personalen uppger att metoden
fungerar bra och att man diskuterar i personalgruppen nér det kan vara aktuellt med avdrag.
Efter inskrivning far egen mobil inte anvandas under de forsta 14 dagarna. Det finns tillgang
till elevtelefon och personalens mobil. Darefter far ungdomarna ha sina egna mobiler. Dator
far enbart anvandas i skolsalen for skolarbete.

Ur "Tillsynsbeslut december 2011"

Efter foregaende inspektion alades Vidablick AB i tillsynsbeslut fran 2011-06-16 att
sékerstélla att verksamheten inte anvéander sig av kollektiva bestraffningar

Det finns teckenekonomi. Ungdomarna har moéjlighet att tjana in pengar. FOr varje dag
antecknas ett kryss om dagen varit ok dvs. om den unge uppfort sig enligt verksamhetens
regler, gatt i skola/praktik och skétt sina tider och atagande. Detta medfor 30 kr per dag om
den unge gar i skola och 50 kr per dag om den unge praktiserar. Vid hel vecka tillkommer en
bonus pa 90 kr per vecka. Veckosumman kan da bli mellan 300 kr och 500 kr. Avdrag foregas
av diskussion och muntlig varning.

Efter inskrivning far egen mobil inte anvandas under de forsta 14 dagarna. Det finns tillgang
till elevtelefon och personalens mobil. Dérefter far ungdomarna ha sina egna mobiler. Dator
far enbart anvandas i skolsalen for skolarbete.

Ur "Tillsynsbeslut mars 2012"

Verksamheten

Vidablick AB har tillstand att driva enskild verksamhet i form av HVB for pojkar i dlder 14 —
20 ar med psykosocial och/eller neuropsykiatrisk problematik. Det finns atta platser varav tva
I traningslédgenhet. Vid inspektionen var tre ungdomar inskrivna i verksamheten.
Verksamhetens behandlingsmetoder, som &r individuellt anpassade, &r baserade pa KBT,
miljoterapi, ART, social inldrning, struktur, motiverande samtal samt ADL-tréning.
Behandlingstiden uppgar vanligtvis till minst sex manader. Verksamheten har tillgang till
PKN-Kliniken i Malmd som gor neuropsykiatriska utredningar.

Barnets utveckling

Genom samtal i olika sammanhang i vardagen och regelbundna samtal med kontaktmannen,
fors en dialog for att utveckla ungdomarna vad galler bland annat sjalvkénsla, empatisk
formaga och att hantera konflikter. Alla amnen, stora som sma kommer upp i det dagliga
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samtalet. Personalen berommer alla framsteg. Ungdomarna far traning och stttning nar det
bland annat galler hygien, stddning av rummet, tvétta klader, skéta matlagning och disk samt
hantera deras ekonomi. Ungdomarna far traning i att rora sig i olika sociala sammanhang som
ex buss, restaurang eller konsthall. Personalen har pratat med ungdomarna om facebook.
Genom fritidsaktivitet och skola far ungdomarna kontakt med andra ungdomar som inte bor
pa Vidablick. Det finns mojlighet att ta hem kompisar till de gemensamma utrymmena, om de
andra som bor pa HVB godkanner det. Inga gaster far sova 6ver. Ungdomarna far halsa pa
kompisar utanfor om socialsekreteraren och vardnadshavaren godkanner det. Nar ungdomarna
ar hemma har personalen aterkommande kontakt med deras foraldrar. Verksamheten anvéander
teckenekonomi. Denna innebar att ungdomen far 30 kr per dag for varje dag som ungdomen
gatt upp till skolan, varit i skolan och foljt de regler som finns vad géller tider och bemétande.
Om ungdomen fatt en hel veckas ersattning tillkommer 90 kr som bonus. Detta innebér att
ungdomen kan fa ihop max 300 kr per vecka i fickpengar. Personalen uppger att metoden
fungerar bra och att man diskuterar i personalgruppen nér det kan vara aktuellt med avdrag.

Barnens/ungdomarnas synpunkter

Socialstyrelsen pratade med tva ungdomar vid inspektionen. Ungdomarna tycker att det
fungerar med personalen, lokalerna, fritidsaktiviteter. En ungdom haller pa att komma igang i
skolan och den andra &r i gang. De tycker att de far den hjalp och stod som de behéver. Om de
blir sjuka kan de fa hjalp av personalen att komma till lakare nar det behdvs. De tycker att de
kan prata med personalen om de inte mar bra. Nagon av ungdomarna tycker att verksamheten
skulle titta 6ver teckenekonomin for att gora den mer individuell. Han kommer att prata med
personalen om detta. Synpunkter som att regler och konsekvenser skulle vara tydligare
kommer ocksa fram.

Forsta 14 dagarna inte tillatet med mobil (Ej lagstod for detta), dator far endast anvéandas i
skolarbetet, Tidigare alagda av socialstyrelsen att tillse att inte kollektiva bestraffningar
forekom. For att utveckla sjalvkansla, empati, konflikthantering anvands dialog mellan
ungdom och personal. Det &r tillatet att ta hem kamrater till boendet om de andra tillater det.

Metoder och arbetssatt: KBT, miljoterapi, ART, social inlarning, struktur, MI, ADL-tréning,
teckenekonomi.

Stockholms lan
KRICAGARDEN

Ungdomar med psykiatrisk, personlighetsmassig och psykosocial problematik,
neuropsykiatriska diagnoser.

Ur "Kricagarden oanmalt 2011"

Kricagarden har tillstand att ta emot 12 ungdomar. Malgruppen &r ungdomar i aldern 14 — 20
ar med psykiatrisk, personlighetsmassig, psykosocial problematik samt ungdomar med
neuropsykiatriska diagnoser. Man erbjuder miljéterapi i kombination med individuell
psykoterapi och familjeterapi. Alla ungdomarna papekar att det ar valdigt lyhért mellan
rummen. Tva av dem sager att de inte far nagon ro pa kvallar och natter for att det ar brakigt,
folk skriker och spelar hdg musik. Det forekommer hot och alla pratar illa om alla. De sé&ger
att de forsoker uppméarksamma personalen pa vad som hander men upplever att det &r for litet
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personal pa eftermiddagar och kvallar for att det ska bli ndgon andring. Alla tre sager sig veta
att det finns ungdomar som &r radda for andra. Ungdomarnas beskrivning av ”48-timmars”
och situationen pa kvéllar och néatter togs upp med forestandaren. Nar en ungdom behdéver en
paus fran gruppen pa Kricagarden kan verksamheten vid exceptionella forhallanden, i samrad
med socialtjansten, placera ungdomen i jourfamilj ett par dygn. En schemaéndring &r planerad
for att forstarka med ytterligare en personal pa kvallarna. Tva personer pa natten, varav en
vaken, beddmer hon ar tillrackligt.

Ur "Beslut oanmald tillsyn Krica"

Ungdomarnas synpunkter

De ungdomar som Socialstyrelsen samtalade med har bott i verksamheten mellan tre och nio
manader. De har alla egna rum. Nagon upplever att det ar valdigt lyhort i huset vilket kan
upplevas besvarande nar man ska sova eller vill vara ifred. Tva av ungdomarna tog upp
problem med ofrascha duschar. Alla tre gar mer eller mindre regelbundet i skolan.
Upplevelsen av hur mycket och med vilka i personalen man kan tala med varierar mellan
ungdomarna. Ungdomarna beskriver att det har varit stokigt pa stallet med en del brak den
senaste tiden, nagot som paverkat de ungdomar Socialstyrelsen samtalade med pa olika vis.
Alla tre ungdomarna har synpunkter pa maten - vad som serveras och nar den serveras. Maten
lagas gemensamt eller av kokspersonal. Det finns alltid mat att tillga fram till 22.30 darefter
finns inget atbart framme, vilket framférdes som en 6nskan av en ungdom. De tre
ungdomarna ger olika beskrivningar av vad de gor pa fritiden saval individuellt och ihop med
verksamheten.

Samtal med forestandare

Utifran vad som framkom i samtal med ungdomarna 6nskade Socialstyrelsen vissa
klargéranden av forestandaren. En konflikt mellan olika ungdomar som urartade skapade
nyligen en 6kad angestniva hos ungdomarna och resulterade bland annat i att extra personal
fick sattas in. Att ungdomarna inte kanner att de blir lyssnade pa kan bero pa att personalen
inte ar tillrackligt tydliga i sina svar. Halva ungdomsgruppen ar ny sedan nyaret vilket kan
bidra till att vissa ungdomar kanner mindre tillit. Enligt forestandaren ar maten ett standigt
diskussionsamne. Ungdomarna far inte laga mat sjalva men de far delta i matlagningen varje
vecka och har méjlighet att komma med forslag pa matratter varje vecka. Personalen forsoker
i mojligaste man tillgodose ungdomarnas 6nskemal.

Socialstyrelsens bedémning

| Socialstyrelsens beslut 2011-11-10 uppmanades Kricagarden att vidta atgarder for att
komma tillratta med brister i dokumentationen. En redovisning av vidtagna atgérder inkom
till Socialstyrelsen i december vilken dven senare foljdes upp i ett telefonsamtal med
forestandaren. Socialstyrelsen kan under sitt senaste tillsynsbesok konstatera att det
fortfarande finns brister i dokumentationen och uppmanar Kricagarden att komma till ratta
med dessa.

Socialstyrelsen beddomer, mot bakgrund av inhdmtad information, att verksamheten i 6vrigt
uppfyller gallande lagstiftning i de delar som tillsynen avser.

Vid intervjuer framkommer att det &ar stokigt i ungdomsgruppen, ungdomar ar radd for varandra,
de upplever att det ar for lite personal for att dessa skall kunna gora nagot at den stokiga
situationen. Det finns inget att dta efter 22.30, vilket var ett 6nskemal hos ndgon av ungdomarna.
Forekommer placering 48 timmar i jourfamilj nar nagon behover skiljas fran ungdomsgruppen.

Metoder och arbetssatt: Miljéterapi, individuell psykoterapi, familjeterapi
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MAGELUNGEN FARSTA

Syftet med verksamheten &r att ge ungdomarna stod i sin sociala och k&nslomassiga
utveckling. Dygnet runt boende med dagliga strukturer och individuellt stod/terapi och
familje- och nétverksarbete samt olika former av gruppverksamheter i kombination med
individuellt anpassad skola. Inom verksamheten finns ocksa majlighet att genomfora
utredningar. Magelungen Farsta har 13 platser. Malgruppen ar ungdomar i aldern 13t o m 20
ar med psykisk, borderline eller allvarlig neurotisk problematik samt neuropsykiatriska
diagnoser som Aspergers syndrom och ADHD. Verksamheten &r ett dygnetrunt-boende med
dagliga strukturer och individuellt stod/terapi och familjenatverksarbete samt olika former av
gruppverksamhet i kombination med individuellt anpassad skola.

Ur "Verksamhetstillsyn" (2011)

Sex ungdomar intervjuades. Vid intervjuerna framkom att nastan alla ungdomar kéande till att
det fanns en genomforandeplan kring deras vistelse pa hemmet. Nagon tyckte inte att
Magelungen Farsta foljer den uppsatta planen. Flera av ungdomarna var missnéjda med
varden och tyckte att de fick for lite hjalp med sina problem och att det var for lite struktur
och aktiviteter samt att man som inskriven kunde gdra lite som man sjalv ville, exempelvis
om man inte ville ga till skolan eller till sin terapi sa behdvde man inte det. Det har skett att
ungdomar gatt ut pa natten utan att personalen markt det. Alla intervjuade ungdomar ansag att
det var for lite personal under kvallstid och helger. Ungefar hélften av de intervjuade
ungdomarna kande sig otrygga pa hemmet. Flera ungdomar anser att de har storre behov an
vad personalen kan hjélpa de med.

Socialstyrelsens bedémning

Magelungen Farsta har en omfattande dokumentation kring varje inskriven ungdom. Trots det
ar journalforingen vid uppfoljningsmaétena knapphéandiga pa vissa ungdomar och det kan vara
svart att folja vad som har forandrats utifran ungdomarnas genomférandeplaner.
Socialstyrelsen anser att dokumentationen behdéver struktureras upp och bli tydligare sa att
man kan folja vardens genomforande pa ett mer lattillgangligt satt.

Verksamhetschefen konstaterar skriftligt fore tillsynen samt vid intervjun att verksamhetens
rutiner for genomférandeplaner i delar brister. Verksamheten har sjalv identifierat bristerna
och ska paborija ett forandrat arbetssatt kring dokumentationen kring genomférandeplanerna.
Denna beddmning delar Socialstyrelsen. Socialstyrelsen kommer att folja upp detta vid nasta
tillsyn av verksamheten.

Av ungdomsintervjuerna framkom att flera inskrivna var missndjda med varden och
behandlingen pa Magelungen Farsta. Socialstyrelsen & medveten om att behandlingshemmets
malgrupp ar ungdomar som har mycket stora behov och svarigheter men anser att det andock
finns skal att beakta ungdomarnas synpunkter, speciellt deras bristande kénsla av trygghet,
ké&nslan av att det ar for lite personal under kvéllstid och att det &ar for lite struktur.

Ur "Tillsynsbeslut oktober 2011"

Gallande ungdomarnas synpunkter fran forra inspektionen anser chefen att verksamheten har
arbetat med att ha en 6kad personalndrvaro i huset och att de har 6kat antal personal under
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kvallstid och pa helgerna samt att det alltid ar tre personal som har sovande jour nattetid.

Ur "Tillsynsbeslut maj 2012"

Magelungen Farsta har 13 platser. Malgruppen ar ungdomar i aldern 13 t o m 20 ar med
psykisk, borderline eller allvarlig neurotisk problematik samt neuropsykiatriska diagnoser.
Ungdomarna har omfattande psykosocial problematik, dar svarigheter och det psykiska
illamaendet &r sa pass stort att de inverkar menligt pa mojligheterna till ett vanligt,
aldersadekvat dagligt liv som skolgang och samvaro med kamrater och familj/natverk.
Ungdomarna har ofta psykiatriska och/eller neuropsykiatriska diagnoser som Aspergers
syndrom, ADHD, PTSD, bipoléritet, instabil personlighetsstorning, depression. Vanliga
beteenden och symtom &r sjalvskadebeteenden, sjalvmordstankar, impulsgenombrott,
tvangstankar, dissociation, fobier, atstérningar. Flertalet har stora brister i skolgang néar de
placeras. Vanlig behandlingstid ar 1-2 ar. Alla barn och foraldrar/familjer erbjuds
familjeterapi och varje ungdom erbjuds enskild samtalsterapi. Magelungen Farsta har en
individuellt anpassad skola. Verksamheten tar ocksa emot ungdomar for psykologutredning
Magelungen Farsta anser att det ar viktigt att ungdomarna inte ar fér mycket pa
behandlingshemmet utan att de kommer ivag och ser annat. Pa helgerna ar flera av de
inskrivna ungdomarna i sin hemmiljé och da gor verksamheten olika saker med de ungdomar
som ar kvar i huset, gar pa bio etc. Verksamheten ar generds med att man far ta dit vanner och
aven bjuda pa mat, man kan dock inte sova éver. Det finns tva datorer i boendet och ett
tradlost natverk. Nastan alla nu inskrivna ung-domar har en egen dator.

Ungdomarna hjalper till med att laga kvallsmat mandagar t o m torsdagar. Veckopeng far
ungdomarna efter att de har stadat pa torsdagar, om man inte har stadat blir det avdrag pa
summan. De ungdomar som behdver hjalp med att hushalla med sin ekonomi far det av sina
samordnare. Ungdomarna tvattar sjalva och far hjalp av personalen vid behov. En del
ungdomar kan fa fobitraning, hjalp med olika moment kring kost, motion, hygien, stadning
mm. Det &r individuellt vilka svarigheter varje ungdom har och vad man behdver hjalp med.

Flera av ungdomarna berattade att de tyckte att personalen inte var tillrackligt professionella
trots sina utbildningar t ex om personalen hade haft en jobbig morgon hemma kunde detta ga
ut 6ver ungdomarna under dagen. Nagra ungdomar tog ocksa upp att om man ska arbeta pa ett
hem med ungdomar maste man som personal lara sig att ta kritik fran ungdomsgruppen. Flera
av ungdomarna beréattade att de kande sig trygga pa behandlingshemmet. Nagon berattade att
personalen inte var tillrackligt uppmarksam pa vad som hande i ungdomsgruppen eller om
man t ex drack alkohol. Nagra beréattade att personalen maste bli battre pa att uppmarksamma
om ungdomarna mar daligt och skar sig, kanske dricker alkohol eller tar droger.

Fran hemsidan:
Miljoterapi/SEFT (social-emotionell fardighetstraning):

| denna del av programmet ges ungdomarna mojlighet att utveckla och trana olika fardigheter,
exempelvis, koncentration, impulskontroll, samarbete, forsta och ta emot instruktioner,
paborja och fullfolja en uppgift, men dven att sitta egna granser samt uttrycka vad man vill
och onskar. En s.k. SEFT-lektion ingar, som fokuserar pa att hjalpa ungdomarna att forsta,
uttrycka samt reglera kanslor. Varje enskild ungdom har tydliga och konkreta mal som
han/hon skall trana pa. Malen formuleras tillsammans med ungdomen och utvarderas
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regelbundet. Arbete sker i grupp med individuella upplagg. Arbetet leds av utbildade
terapeuter och har framst en kognitiv-beteendeinriktning med inslag av
mentaliseringsbaserade metoder. Denna del av programmet har tydlig struktur med hég grad
av forutsagbarhet och tydlighet. Fokus ligger pa ett positivt synsatt som syftar till att forstarka
samt utveckla ungdomens egna formagor och resurser.

Skola:

Forutom ovannamnda program gar ungdomarna i skola. Magelungen har egen friskola pa
bade grund- och gymnasieniva. Behoriga larare och specialpedagoger undervisar. Varje
enskild ungdom har en egen individuell studieplan. Undervisningen sker i sma grupper dar
ungdomarna fran respektive behandlingshem bildar en egen grupp. Det gar att lasa flera
amnen, betyg ges. Nara samarbete mellan behandlingshemmen och skolan.

Familjeterapi:

Forutom ett omfattande och néra samarbete med varje enskild ungdoms familj erbjuds
regelbundna familjesamtal. Dessa samtal syftar till att stotta familjen och ungdomen i den
svara situation som uppkommit. Samtalen syftar aven till att 6ka forstaelsen for varandra och
for ungdomen och darigenom béttre kunna handskas med de svarigheter som finns.

Individualterapi:

Alla ungdomar som ar inskrivna pa behandlingshemmen erbjuds egen samtalskontakt av
legitimerad psykoterapeut eller psykolog. Har finns mojlighet fér ungdomen att kunna tala om
den enskilde ungdomens upplevelser, kanslor och tankar. Samtalen kan vara av bearbetande
karaktar men de kan dven fokusera pa har- och- nu situationer samt arbeta mer strukturerat
kring specifika svarigheter. Mojlighet till bade psykodynamiskt inriktad terapi och KBT-
terapi finns.

Utover dessa fyra delar ingar boende med omsorg och majlighet till gemenskap och narhet till
ungdomar och personal. Stod och hjélp ges avseende olika fardigheter som behéver tranas.

Vid intervjuer med ungdomar framkommer att de ar missnéjda med sin vard, de tycker att de
far for lite hjalp med sina problem. Det finns for lite struktur och aktiviteter. Ungdomarna
gor lite som de sjalva vill. Det har hant att ungdomar lamnat hemmet nattetid utan att
personal markt. Det har hant att ungdomar anvant alkohol och droger eller skurit sig utan att
personal har markt. Ungdomarna tycker att det ar for lite personal pa kvallar och helger och
de kénner sig otrygga. De anser att de har stérre behov &n personalen kan hjéalpa dem med.
De tycker att personalen inte &ar professionell, om en personal haft en dalig morgon hemma
kan det ga ut éver ungdomarna under dagen. Personal kan inte heller ta kritik fran
ungdomarna. Socialstyrelsen papekar att dokumentationen har brister.

Framkommer av verksamheten att ungdomarna far ta med kamrater till hemmet och &ven lata
dem &ta dar, men inte sova 6ver. Om ungdomarna inte hjalper till att stada far de avdrag pa
veckopengen.

Metoder och arbetssétt: Stod i sin sociala och kédnslomassiga utveckling, daglig struktur,
individuella stodsamtal/terapi bade KBT och psykodynamiskt, familje-/nétverksarbete,
gruppverksamhet

Mina reflektioner: Jag tycker inte det &r lampligt att man far ta med sig kamrater hem till ett
HVB-hem dér det bor personer med autism, da det kan innebéra en stor pafrestning for dem.
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MAGELUNGEN RESURSBOENDE

Magelungen Resursboende har sedan 2001 tillstand att bedriva enskild verksamhet.
Tillstandet omfattar 6 platser. Malgruppen ar ungdomar 16 t o m 25 ar med psykisk och
psykosocial problematik, &ven neuropsykiatriska diagnoser, i visst behov av vuxenstod i
hemmet. Boendet ar ett kollektivboende i en villa i Tyreso. Aven ensamkommande ungdomar
kan bo i verksamheten. Ungdomarna far ha tre kamrater per vecka som hélsar pa och en
kamrat far sov dver en natt per helg. Det har andrats till det striktare da det tidigare blev for
mycket vanner som var i boendet och sov 6ver. Familj och slékt far komma efter
Overenskommelse med personalen. Varje sondag har verksamheten en gemensam fika for
familj och slakt.

Ur "Verksamhetstillsyn”
Socialstyrelsens bedémning

Magelungen Resursboendet har en omfattande dokumentation kring varje inskriven ungdom.
Socialstyrelsen anser att dokumentationen behdéver struktureras upp och bli tydligare sa att
man kan folja vardens genomférande pa ett mer lattillgangligt satt. Socialstyrelsen kommer
att folja upp detta vid nésta tillsyn av verksamheten.

Ur "Tillsynsbeslut maj 2012"

Verksamheten

Magelungen Resursboende har sedan 2001 tillstand att bedriva enskild verksamhet. Tillstandet
omfattar 6 platser. Malgruppen ar ungdomar 16 t 0 m 25 ar med psykisk och psykosocial problematik,
&ven neuropsykiatriska diagnoser, i visst behov av vuxenstdd i hemmet. Boendet &r ett
kollektivboende i en villa i Tyresd. Aven ensamkommande ungdomar kan bo i verksamheten.
Vardbehovet ser olika ut for ungdomarna och man bor i verksamheten fran sex manader upp till tva ar.
Behandlingsuppléagget ar individuellt utifran varje enskild ungdoms behov med olika formagor och
resurser.

Barnets utveckling

Magelungen Resursboende uppmuntrar ungdomarna i att vara utanfér huset och i att vara
aktiva. Personalen anvénder ofta ordet "fardighets-traningshus” under intervjun. Personalen
arbetar med att forsdka hitta ungdomarnas lust till saker som sker utanfér Resursboendet, t ex
hitta var man kan sjunga, spela musik, trana. Om ungdomen har svarigheter med fobier
hjéalper personalen till med att trana kring detta. Tanken &r att det inte ska vara sa mycket
praktisk hjalp nar man bor pa boendet. Meningen ar att ungdomarna ska tranas i att klara sig
sjalva och sa smaningom flytta ut till eget boende. Personalen ar mycket delaktig genom
samtal och pa andra sétt i att ha kontroll pa vad ungdomen behéver hjalp med och vad de
klarar sjalva. En del kan inte laga mat alls och da hjélper personalen till med inkdp, lasa
recept och laga mat. Ekonomin far ungdomarna hjalp med att hantera. Det finns en gemensam
dator pa boendet och man kan dven ha egen dator. Verksamhetens dator ar i boendets allrum
och da kan personalen ha kontroll pa vilka datasidor ungdomarna &r ute pa. Ungdomarna far
ha tre kamrater per vecka som halsar pa och en kamrat far sov 6ver en natt per helg. Det har
andrats till det striktare da det tidigare blev for mycket vanner som var i boendet och sov 6ver.
Familj och slakt far komma efter Gverenskommelse med personalen. Varje sondag har
verksamheten en gemensam fika for familj och slékt.

Ungdomarnas synpunkter

Ungdomarna som intervjuades har inte en samstammig bild av hur det &r att bo pa
Magelungens Resursboende. Nagra ar mycket nojda och tyckte verkligen att man fick den
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hjéalp de behdvde och ndagon/nagra ar mindre néjda. Inspektorerna samtalade med fyra
ungdomar. Flera av ungdomarna var mycket néjda med boendet och personalen, en ungdom
tyckte att det inte var bra och att man inte fick den hjalp man behévde. Den ungdomen sade
att det inte var ratt stalle for vederborande och att ungdomen behdvde mer hjalp enligt
personalen, vilket innebé&r att ungdomen nog skulle flytta till ett annat boende snart. En annan
ungdom beréttade att personalen var valdigt uppmuntrande och positiv mot ungdomen och
personalen ofta sade att man gjorde bra saker och det var jatte bra. Man kunde vécka
personalen under natten om det var nagot som inte kandes bra och att man behévde prata,
beréttade en ungdom. Fler av ungdomarna sade att om man behdvde hjalp med saker sa fick
man den hjélpen av personalen, det berodde ocksa pa en sjalv, hur tiden pa boendet var. Det
kunde vara allt fran att laga mat, fa hjalp med kost och halsa, budgetplanering, till att fa hjalp
med att komma till skolan. En av ungdomarna tyckte att det var jobbigt att bo kollektivt och
tyckte att den har boendeformen inte passade vederb6érande. Ungdomen ville helst inte bo
med andra ungdomar. En av ungdomarna sade att det inte foregick ndgon mobbing eller att
nagon var utstott bland ungdomarna, det skulle aldrig accepteras och personalen skulle direkt
sétta stopp for det.

Hemsidan:
Se ovan
Socialstyrelsen har patalat att dokumentationen har brister.

Metoder och arbetssétt: Traning av vardagliga situationer.

Mina reflektioner: Magelungen resursboende har plats fér sex ungdomar som bor kollektivt i en
villa. Varje ungdom tillats ta hem tre kamrater i veckan (18 pers), en 6vernattande kamrat i
manaden samt familj och slakt. Detta innebar att en ungdom som bor dar teoretiskt satt kan
komma att behdva hantera relationer med fem andra fasta ungdomar, ett antal personal, kanske
upp till 18 kamrater i veckan, familj och slakt till alla boenden............

MAGELUNGEN SODERMALM

Magelungen Sédermalm har elva platser. Verksamheten tar emot ungdomar i aldern 13 ar
t.0.m. 20 ar med psykotisk, borderline eller allvarlig neurotisk problematik, dven
neuropsykiatriska diagnoser som Aspergers syndrom, DAMP och ADHD. Malet med
verksamheten &r att ge ungdomarna stod i sin sociala och kdnslomaéssiga utveckling. Dygnet
runt boende med dagliga strukturer och individuellt stéd/terapi och familje- och
natverksarbete samt olika former av gruppverksamheter i kombination med individuellt
anpassad skola. Ungdomarna far garna ta med sina kompisar till boendet och det ar tillatet att
bjuda kompisar pa mat. Verksamheten tycker att det &r bra att ungdomarna tar dit kompisar,
det ar nagot personalen uppmuntrar. Ungdomarna far kladpengar varje vecka samt veckopeng,
som dr relaterad kring hur stddandet av rummet avldper, av behandlingshemmet. En del
ungdomar far ocksa studiebidrag.

Ur "Tillsynsbeslut april 2012"

Verksamheten
Magelungen Sédermalm har elva platser. Verksamheten tar emot ungdomar i aldern 13 ar
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t.0.m. 20 ar med psykotisk, borderline eller allvarlig neurotisk problematik, dven
neuropsykiatriska diagnoser som Aspergers syndrom, DAMP och ADHD. Malet med
verksamheten &r att ge ungdomarna stdd i sin sociala och kdnslomassiga utveckling. Dygnet
runt boende med dagliga strukturer och individuellt stod/terapi och familje- och
natverksarbete samt olika former av gruppverksamheter i kombination med individuellt
anpassad skola.

Barnets utveckling

En kvéll i veckan lagar ungdomarna mat med personalen enligt ett rullande schema.
Ungdomarna ska ocksa stada sina rum varje vecka och kan fa hjalp kring tvatt mm om de inte
kan det. Ungdomarna tranar pa olika satt att vara utanfor verksamheten, de tranar pa att aka
buss, hur man uppfor sig i en biosalong mm. Det &r integrerat i behandlingen och ungdomen
évar inom olika omraden med sin samordnare. Ska man ha méte med socialtjansten kan man t
ex aka dit kollektivt med sin samordnare. Behandlingshemmet kan ocksa ldgga in det som en
terapeutisk session. Foraldrarna till de inskrivna ungdomarna ar mycket involverade i
behandlingen pa Magelungen och en helg per manad bjuder verksamheten in syskon samt
foraldrar till hemmet. Verksamheten har ocksa en foraldragrupp med olika teman
Ungdomarna far garna ta med sina kompisar till boendet och det ar tillatet att bjuda kompisar
pa mat. Verksamheten tycker att det ar bra att ungdomarna tar dit kompisar, det &r nagot
personalen uppmuntrar. Ungdomarna far kladpengar varje vecka samt veckopeng, som &r
relaterad kring hur stadandet av rummet avldper, av behandlingshemmet. En del ungdomar far
ocksa studiebidrag.

Hemsidan:
Se ovan

Framkommer av verksamheten att ungdomarna far ta med kamrater till hemmet och &ven lata
dem &ta dar. Om ungdomarna inte hjalper till att stada far de avdrag pa veckopengen.

Metoder och arbetssétt: Stod i sin sociala och kédnslomassiga utveckling, daglig struktur,
individuella stodsamtal/terapi bade KBT och psykodynamiskt, familje-/nétverksarbete,
gruppverksamhet

SKARPNACK SPECIALLOSNINGAR

Verksamheten kommer att omfatta en plats for barn, ungdomar eller vuxna i aldrarna 12
t.0.m. 40 ar med problem att klara sin dagliga livsféring och med utagerande, aggressivt
beteende, eller annat avvikande beteende som ger svarigheter att fungera i en grupp.
Svarigheterna kan ha sin grund i psykosociala problem eller autismspektrumstorningar i
kombination med ett natverk som inte haft den struktur som ungdomen skulle ha behovt.
Malgruppen kan forvisso ha andra somatiska, psykiska sjukdomar eller nagon
utvecklingsstérning men verksamheten arbetar framforallt med den enskildes avvikande
beteende. Verksamheten kommer inte ta emot ungdomar med missbruksproblem eller
utpréaglat kriminellt beteende.

Sarskilda villkor for tillstandet
Verksamheten ska ha tillgang till 1akare med barnpsykiatrisk kompetens for barn med
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autismspektrumstorningar.

Verksamheten har fatt ett tillstdnd september 2011 dar det var en forestandare, i november
2011 gavs tillstand for ny forestandare och i augusti 2012 gavs tillstand for en tredje
forestandare. Ingen av dessa har utbildning inom autism eller arbete med just den
malgruppen.

Ur "Tillsynsbeslut juli Skarpnack"

Verksamheten

Skarpnéack speciallosningar ar en verksamhet med tillstand for en person. Malgruppen ar
personer i aldern tolv till tjugoett ar som har svarigheter med att klara sin dagliga livsforing
och som har ett utagerande beteende eller annat avvikande beteende som ger svarigheter att
fungera i grupp. Verksamheten tar inte emot personer som har missbruksproblem eller
utpraglat kriminellt beteende. Verksamheten skraddarsyr I6sningar utifran den enskilde
individens problematik och behov vilket innebér att behandlingen anpassas utifran den
enskildes problembild. Vid inspektionen var en ungdom inskriven i verksamheten.

Barnets utveckling

Verksamheten &r organiserad utifran en miljoterapeutisk basstruktur dar syftet ar att skapa
mojligheter for ungdomen att arbeta med sin utveckling. Personalen arbetar for att skapa
begriplighet och meningsfullhet for att 6ka ungdomens trygghet och starka ungdomens
sjalvstandighet. Ungdomen ges mojlighet att trana pa vardagliga situationer i samspel med
personalen utifran ungdomens behov och det uppdrag verksamheten har géallande ungdomen.
Det innebdr att metoderna ar individanpassade for den inskrivne ungdomens behov.
Verksamheten arbetar for att stodja ungdomen i att uppréatthalla kontakt med narstaende
utifran ung-domens énskemal och behov.

Fran hemsidan:

Attendo erbjuder socialtjansten en skraddarsydd l6sning till klienter som behdver extra
vardinsatser. Speciallosningar &r en flexibel 16sning som riktar sig till personer som har
komplexa problem som neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och/eller
sjalvskadebeteende ibland kombinerat med missbruks- och psykiatriska problem.
Behandlingsmetodiken innebar att insatserna kontinuerligt kan revideras utifran framgangar
och motgangar i behandlingsarbetet samt utifran eventuella dndrade forutsattningar avseende
klientens behov. Speciallésningar har under aren uppvisat mycket goda behandlingsresultat.
Detta beror dels pa vart erfarna och kompetenta behandlingsteam men &ven pa den speciella
behandlingsmetod som “en-till-en-behandling” innebar. Metoden medfor att klienterna som
ofta har svart att hantera stora grupper och relationer till medpatienter far vistas i en lugn och
trygg miljo med tydlig struktur och ett forutsagbart behandlingsinnehall.

Tack vare den intensiva behandlingsinsatsen innebdr modellen kortare behandlingsperioder &n
motsvarande behandling pa traditionella behandlingsinstitutioner. Alla vara boenden innehar
HVB- eller LSS tillstand.

Metoder och arbetssétt: Placering av en enda person. Flexibla I6sningar som har sin grund i
miljoterapi samt att tréana pa vardagliga situationer.
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SOLLENTUNA SPECIALLOSNINGAR

Verksamheten kommer att omfatta en plats for barn, ungdomar eller vuxna i aldrarna 12
t.0.m. 40 ar med problem att klara sin dagliga livsféring och med utagerande, aggressivt
beteende, eller annat avvikande beteende som ger svarigheter att fungera i en grupp.
Svarigheterna kan ha sin grund i psykosociala problem eller autismspektrumstorningar i
kombination med ett natverk som inte haft den struktur som ungdomen skulle ha behovt.
Malgruppen kan forvisso ha andra somatiska, psykiska sjukdomar eller nagon
utvecklingsstérning men verksamheten arbetar framférallt med den enskildes avvikande
beteende. Verksamheten kommer inte ta emot ungdomar med missbruksproblem eller
utpréaglat kriminellt beteende.

Verksamheten organiseras utifran en miljoterapeutisk basstruktur. Miljoterapins primara
uppgift ar att skapa mojligheter for ungdomen att arbeta med sin utveckling. Grunden ligger i
att skapa begriplighet, meningsfullhet och hanterbarhet fér ungdomen. Ungdomen ges
mojlighet att trana pa vardagliga situationer for att efter vistelsen pa boendet kunna fungera i
vardagen.

Ur "Tillsynsbeslut juli 2012"

Verksamheten

Sollentuna speciallosningar ar en verksamhet med tillstand for en person. Malgruppen &r
personer i aldern 12 till 21 ar som har svarigheter med att klara sin dagliga livsforing och som
har ett utagerande beteende eller annat avvikande beteende som ger svarigheter att fungera i
grupp. Svarigheterna kan ha sin grund i psykosociala problem eller autismspektrumstérningar
I kombination med ett natverk som inte haft den struktur som ungdomen skulle ha behowvt.
Verksamheten tar inte emot personer som har missbruksproblem eller utpraglat kriminellt
beteende. Verksamheten skraddarsyr losningar utifran den enskilde individens problematik
och behov vilket innebar att behandlingen anpassas utifran den enskildes problembild. Vid
inspektionen var en ungdom inskriven i verksamheten. Verksamheten organiseras utifran en
miljoterapeutisk basstruktur. Miljoterapins priméra uppgift ar att skapa mojligheter for
ungdomen att arbeta med sin utveckling. Grunden ligger i att skapa begriplighet,
meningsfullhet och hanterbarhet for ungdomen. Ungdomen ges majlighet att trana pa
vardagliga situationer for att efter vistelsen pa boendet kunna fungera i vardagen.

Barnets utveckling

Verksamheten arbetar miljoterapeutiskt med ett tydligt veckoschema. Ungdomen gors
delaktig i all veckoplanering och malet med placeringen ér att klara ett sjalvstandigt liv.
Social fardighetstraning anvands hela tiden i olika situationer. VVerksamheten anser att
ungdomens nétverk &r viktigt och de har ett ndra samarbete med familjen.

Hemsida:
Se ovan

Metoder och arbetssatt: Miljéterapi, veckoschema, social fardighetstraning.

SOLNA SPECIALLOSNINGAR
Verksamhetens mal ar att erbjuda ett individuellt anpassat stod som ger trygghet, méjliggor
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delaktighet och ges med god kontinuitet. | insatsen ingar stod och omvardnad som ges utifran
klientens behov. Arbetet i verksamheten kommer att utga fran en utvecklingspsykologisk
grundsyn kompletterade med kognitiva och systemteoretiska metoder. Verksamheten kommer
att organiseras utifran en miljoterapeutisk basstruktur avseende aktiviteter, regler, rutiner och
personal, for att skapa mojligheter for klienterna att arbeta med sin utveckling. Klienterna
kommer att ges mojlighet att trana pa en mangd vardagliga situationer for att efter vistelsen pa
boendet kunna fungera i vardagen.

Verksamhetens mal &r att erbjuda ett individuellt anpassat stod som ger trygghet, mojliggor
delaktighet och ges med god kontinuitet. | insatsen ingar stéd och omvardnad som ges utifran
klientens behov. Arbetet i verksamheten kommer att utga fran en utvecklingspsykologisk
grundsyn kombinerat med kognitiva och systemteoretiska metoder. Verksamheten kommer att
organiseras utifran en miljoterapeutisk basstruktur avseende aktiviteter, regler, rutiner och
personal vilken ger en forutsagbarhet och skapar trygghet i boendet. Miljéterapin kommer att
skapa mojligheter for ungdomarna att arbeta med sin utveckling. Den enskilde kommer att ges
mojlighet att trana pa en mangd vardagliga situationer for att efter vistelsen pa boendet kunna
fungera i vardagen.

Verksamheten kommer att arbeta for att den enskildes vardag ska vara strukturerad och
forutsagbar. Alla fasta rutiner och aktiviteter kommer att vara aterkommande pa samma dag och
tid. Det kommer att finnas ett veckoschema som innehaller veckohandling, daglig aktivitet,
tvattning, fysisk aktivitet, stadning, information/utvardering, etc. Férutom veckoschema kommer
ett dagsschema upprattas. Den enskilde ska sedan dagligen trdna de olika fardigheter denne
tidigare har saknat. Personalen ska stétta den enskilde i hur man agerar i olika sociala
sammanhang och att vélja, skaffa och behalla den praktik, skolgang, och de sociala relationer som
den enskilde Onskar.

Ligger inte inne nagra tillsyner.

Hemsida:
Se ovan

Metoder och arbetssatt: Miljoterapi, struktur och forutséagbarhet, fasta rutiner och aktiviteter pa
samma dag och tid.

TRADGARDSVILLAN VARUDDRINGEN

Har uttalat att man inte kommer ta emot ungdomar med Aspergers syndrom, utan med
neuropsykiatriska storningar menas ADHD/ADD.

VENDELSO SPECIALLOSNINGAR

Verksamheten kommer att omfatta en plats for barn, ungdomar eller vuxna i aldrarna 12
t.0.m. 21 ar med problem att klara sin dagliga livsféring och med utagerande, aggressivt
beteende, eller annat avvikande beteende som ger svarigheter att fungera i en grupp.
Svarigheterna kan ha sin grund i psykosociala problem eller autismspektrumstérningar i
kombination med ett natverk som inte haft den struktur som ungdomen skulle ha behovt.
Malgruppen kan forvisso ha andra somatiska, psykiska sjukdomar eller nagon
utvecklingsstorning men verksamheten arbetar framforallt med den enskildes avvikande
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beteende. Verksamheten kommer inte ta emot ungdomar med missbruksproblem eller
utpréaglat kriminellt beteende.

Verksamhetens mal ar att erbjuda ett individuellt anpassat stod som ger trygghet, mojliggor
delaktighet och ges med god kontinuitet. | insatsen ingar stod och omvardnad som ges utifran
klientens behov. Arbetet i verksamheten kommer att utga fran en utvecklingspsykologisk
grundsyn kompletterade med kognitiva och systemteoretiska metoder. Verksamheten kommer
att organiseras utifran en miljoterapeutisk basstruktur avseende aktiviteter, regler, rutiner och
personal, for att skapa mojligheter for klienterna att arbeta med sin utveckling. Klienterna
kommer att ges mojlighet att trana pa en mangd vardagliga situationer for att efter vistelsen pa
boendet kunna fungera i vardagen.

Ur "Tillsyn 2012"

Ungdomens synpunkter

Den inskrivna ungdomen tycker att det fungerar bra med de flesta i personalen och det finns
alltid personal i boendet. | hostas borjade ung-domen pa gymnasiet, dar ar mycket att géra
och det hinns inte med sa mycket annat &n skolarbetet pa fritiden. En gang i veckan aker
ungdomen ivag och tranar. Ungdomen har synpunkter pa och tycker att foretagets behov
prioriteras framfor ungdomen och att personalens arbetsmiljo prioriteras framfor ungdomens
behov som da far sta tillbaka.

Vid intervju med ungdom framkommer att denne tycker att foretagets behov och personalens
arbetsmiljo prioriteras framfor ungdomens behov, som da far sta tillbaka.

Metoder och arbetsséatt: En utvecklingspsykologisk grundsyn kompletterad med kognitiva och
systemteoretiska metoder, miljéterapi.

Sodermanlands lan

ALMA GARD

Pojkar 12-18 ar med relations-, familje- och skolproblematik till foljd av ADHD,DAMP,
Aspergers syndrom, Tourettes syndrom, OCD och integritetskrdnkande 6vergrepp
"offer/férévare”. HVB Lappetorp tar inte emot ungdomar dar kriminalitet och missbruk &r den
huvudsakliga problematiken. Ej tillstand att skriva in pojkar som fyllt 17 ar eller 18 ar.
Verksamheten tar emot placeringar enl SoL och LVVU. Verksamheten anvénder sig av ett
miljoterapeutiskt arbete med en anpassad form av teckenekonomi.

Ur "Alma Gard Beslut oaviserad insp varen 2012"

Socialstyrelsens bedémning

Enligt 7 kap. 18 SoL far inte ett bolag utan tillstand av socialstyrelsen yrkesmassigt bedriva
verksamhet i form av HVB. Enligt 7 kap. 2 § SoL ska en verksamhet som har tillstand att
bedriva enskild verksamhet ansoka om nytt tillstdnd om verksamheten helt eller till vasentlig
del andras. Enligt 3 kap. 5 § SoF ska det vid varje hem for vard eller boende finnas en person
med lamplig utbildning som forestar verksamheten. Av det beslut som Socialstyrelsen fattade
den 4 mars 2011 framgar att det faktum att forestandaren skulle vara tjanstledig i sex manader
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inte betydde en vasentlig forandring. Denna sex manaders period avslutades i april 2011 med
att forestandaren inte kom tillbaka till verksamheten. Socialstyrelsen bedomer att det faktum
att en verksamhet fortfarande efter 1,5 ar inte har en godkéand forestandare &r att betrakta som
en vasentlig forandring av tillstandet. | dagslaget bedoms darfor att verksamheten inte
motsvara det tillstandet medger, vilket ar en brist. Socialstyrelsen kan i detta sammanhang
aven informera om att det numer stalls samma uthildnings och erfarenhets krav pa en
vikarierande forestandare som en ordinarie och ett nytt tillstand maste darfor alltid sokas aven
vid en tillfallig forandring av forestandare. Enligt 2 kap. 28 SOSFS 2011:5 framgar att
information om skyldigheten att rapportera missforhallanden och risker for missférhallanden
ska ges till den som omfattas av skyldigheten nar han eller hon pabérjar en anstallning.
Informationen ska darefter ges aterkommande. Enligt de allménna raden till denna paragraf
bor information om rapporteringsskyldigheten ges bade muntligt och skriftligt minst en gang
per ar. Socialstyrelsen kan konstatera att den information de intervjuade fatt om
rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah inte varit tillrackligt tydlig, vilket bedoms vara en
brist.

Fran hemsidan:

Var arbetsmetod har en miljoterapeutisk utgangspunkt dar vi arbetar efter en fyrfasmodell dar
styrning och stdd ar de verksamma variablerna. Dessa varierar i styrka under olika delar av
behandlingen. Var malséttning &r att skapa miljoer dar ungdomar kan vaxa pa ett socialt och
psykologiskt plan. Metoderna vi arbetar efter ar:

- Manualbaserade samtal

- Samtalsgrupp

- Individuella samtal

- Motiverande samtal (M)

Socialstyrelsen har patalat brister vad géaller att verksamheten i tva ar statt utan godkand
forestandare. Brist har ocksa patalats nar det galler att informera personalen om Lex Sarah.

Metoder och arbetssatt: Manualbaserade samtal, individuella samtal, gruppsamtal, Ml

KVARNBACKENS AKUT- OCH UTREDNINGSHEM

Ur "Tillsynsbeslut oktober 2012"

I samtliga inskrivna ungdomarnas journaler finns inskrivningsbeslut. I inskrivningsbesluten
saknas lagrum for inskrivning. Av journalerna framgar att en del av ungdomarna vid nagra
tillfallen tillfragats om de kan lamna urinprover vilket de har gjort. En ungdom har fatt sina
saker genomgangna da personalen misstankt att det funnits otillatna foremal. Av journalen
framgar inte om ungdomen samtyckt till detta eller inte. | ndgra av journalerna ger ungdomar
uttryck for att en annan ungdom utsétts for mobbning. Aven den berérda ungdomen har pratat
med personal om att han blir mobbad av de andra ungdomarna. | journalen gar inte att utlasa
hur verksamheten hanterat uppgifterna. I journalerna finns kommentarer om ungdomarna som
exempelvis att "0j, oj den har har mannen maste verkligen lara sig vad ett nej innebar" eller
att en ungdom uppfor sig som en "mansterfange”. | journalen finns anteckningar som &r
inforda av skolpersonal.
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Barnens och ungdomarnas synpunkter

En av ungdomarna uttrycker missndje éver placeringen pa Kvarnbacken och beskriver att
personalen inte lyssnar pa ungdomarna och tar dem pa allvar. Ungdomen ar missndjd 6ver att
ingen far ha tillgang till mobiltelefon och att alla ungdomar maste lamna urinprov vid
inskrivning. Om de végrar att lamna prov sa betraktas det som ett positivt provsvar.
Ungdomen uttrycker dven missnoje éver att ungdomarna inte far ha en egen nyckel till sina
rum. Ungdomen beskriver att en annan ungdom kénner sig otrygg och att alla andra
ungdomar retar honom. Tva av ungdomarna ger uttryck for att aktiviteter stalls in om inte alla
ungdomar

skater sig. Flera av ungdomarna har synpunkter pa att det ar fa aktiviteter och en ungdom ger
uttryck for att det ar for fa personal for att det ska vara mojligt att genomfora aktiviteter.

Forestandaren arbetar for att hoja kompetensen i arbetsgruppen och har bytt ut en del
personal. De arbetar mycket i personalgruppen med vikten av att vara konsekventa och
tydliga och vara enade i sitt forhallningssatt till gentemot ungdomarna. Forestandaren har
anstéllt en bitradande forestandare. Ytterligare tre nya personal har anstallts. De ar utbildade
mentalskotare, polis och behandlingsassistent och den tredje ar alkohol- och drogterapeut.
Kompetensen hos redan anstalld personal ska hojas och en personal ska fa en grundutbildning
till mentalskotare eller behandlingsassistent.

Verksamheten anvander sig av blockekonomi som ett beloningssystem. Forestandaren tycker
att det ar viktigt att ungdomarna far gora roliga saker om deras skolgang fungerar. Hon
beskriver att ungdomarna inte bestraffas om andra inte skétt sig i skolan. Hon upplever
snarare det motsatta; en del personal klarar inte av att vara konsekventa och later
ungdomarna gora aktiviteter fast de inte skott sin blockekonomi.

Socialstyrelsens bedémning

Tvangs- och begransningsatgarder

Vid samtal med inskrivna ungdomar och personal har bl.a. framkommit att urinprov tas vid
inskrivning och aven slumpmassigt. Om ungdomarna nekar att lamna prov sa betraktas det
som ett positivt provsvar. Vid kommunicering med verksamheten beskrivs att provtagning
alltid sker i samrad med ungdomarna och att ingen tvingas att lamna urinprov.
Verksamheten betraktar inte heller vagran att lamna urinprov som ett positivt provresultat. Av
aktuella ordningsregler framgar att provtagning &r frivilligt och ungdomar med
missbruksproblematik erbjuds att lamna prover. Vidare framgar av kommuniceringen att
provtagning endast sker vid behov och inte slumpmassigt. | tillsynen har framkommit att vid
inskrivning kontrollerar verksamheten ungdomens tillhdrigheter. Syftet med detta ar att
skydda ungdomen mot att saker forsvinner och for att skydda verksamheten. Detta gors
dock i samférstand med ungdomarna. Om en ungdom inte gar med pa detta sa far ungdomen
lamna vaskan eller liknande i ett last rum for forvaring eller tas tillbaka av fordldrarna da de
av sakerhetsskal inte kan medtas in i verksamheten. Av ordningsreglerna framgar att detta ar
frivilligt. Socialstyrelsen vill erinra verksamheten om att HVB som bedrivs i enskild eller
kommunal regi saknar lagstod for att omhénderta vaskor och andra &godelar tillhérande
ungdomarna for forvaring. For att ett sadant forfarande ska kunna accepteras kravs att
ungdomen samtycker till det.

Ur "Verksamhetstillsyn" (2011)
Vad géller den incident vid hemmet 2011-02-14 da en ungdom anmalt till Socialstyrelsen att
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en personal hade kommit till hemmet och varit paverkad av alkohol, samt hade tagit stryptag
pa honom. Denne personal hade blivit inringd av den 6vriga personalen med anledning av att
situationen vid hemmet var turbulent. Socialstyrelsen har tagit del av hemmets egen
incidentrapport som visar den tjanstgérande personalens beskrivning av hédndelseforloppet
den aktuella natten. Socialstyrelsen har ocksa haft telefonkontakt med polisen i Katrineholm
angaende handelsen, varvid det framkommer att forundersokningen ar nedlagd da garningen
inte rubriceras som brott.

Vad géller incidenten vid hemmet 2001-02-14 sa star personalens ord mot ungdomens vad
géller omstandigheterna den aktuella natten. Socialstyrelsen har via det underlag som
inh&mtats, inte funnit stéd for de allvarliga omstandigheter som redogdrs for i den anmalan
som inkommit fran Eskilstuna kommun. Darfor finner inte Socialstyrelsen anledning att
konstatera brister utan av det underlag Socialstyrelsen haft for sin bedomning framstar det
som att hemmet har hanterat handelsen pa ett adekvat sétt.

Ur "Tillsynsbeslut december 2012"

Tillsynen vid detta tillfalle ar huvudsakligen inriktad pa hur verksamheten tillser att barn och
unga far den hjalp de behdver och att de har det bra under tiden pa HVB. Socialstyrelsen har
utgatt fran nationellt framtagna kriterier i sin bedomning, se bilaga. Socialstyrelsen har dven
inkluderat tva klagomal fran enskilda, dnr: 9.2-30718/2012 och 9.2-21409/2012, i tillsynen.
Det ena klagomalet galler att en ungdom ska ha utsatts for sexuella 6vergrepp av en personal
och det andra klagomalet galler att en ungdom ska ha misshandlats av personal.

Enskilda klagomal

Forestandaren uppger att den personal som misstanks for sexuella dvergrepp inte finns kvar i
verksamheten. Misstanken ror en handelse tva ar tillbaka i tiden. Den misstanke som nu
utreds av polisen fanns inte nér aktuell personal jobbade i verksamheten och har inte varit
ké&nd for verksamheten forran de fick information av Socialstyrelsen i samband med
inspektionen.

Gallande det klagomal déar en personal sags ha misshandlat en ungdom séger forestandaren att
aktuell personal kan vara burdus, hogljudd o.s.v. men den personalen ar den som gar in och
tar de tuffaste situationerna at annan personal. Forestandaren ar tydlig med att aktuell personal
inte ar valdsam. Aktuell personal har nyligen fatt ga emellan vid ett tillfalle da en ungdom var
valdsam mot sin pappa. Personalen fick sjalv motta flera slag i ansiktet och lade tillslut ner
ungdomen i syfte att undvika att ungdomen allvarligt skadade sig sjalv eller nagon annan
ytterligare. Personalen hade skador i ansiktet och ungdomen hade inga skador.

Forestandaren beskriver att verksamheten har ett fatal incidenter dar det ar befogat att fysiskt
hindra ungdomarna fran att skada sig sjalva eller andra. Verksamheten kanner till att de
saknar lagstod for begransningsatgarder och att de endast kan agera enligt nodvarnsratten vid
incidenter som den ovan. Aktuell personal hade blivit ombedd av forestandaren att komma till
verksamheten for att han just kan klara av sadana har situationer. Diskussion har forts med
aktuell personal och aktuell personal har uttryckt att denne kanner sig trott pa att ta sadana har
situationer. Forestandaren uppger att de skulle behéva avlasta aktuell personal att alltid
behova "fronta”. Forestandaren och aktuell personal gick igenom handelsen efterat och
personalen fick beskriva den sistndmnda handelsen.

Forestandaren berdttar att det finns en rutin och handlingsplan for hot, vald och sexuella
overgrepp. | rutinen ingar att personalen ska prata med forestandaren, prata med foraldrar
0.s.v., olika handlingsalternativ beroende pa vad som framkommit och vem som &r offer och
forévare. Det ingar aven att ibland gora anmalningar, att planera eller bedoma hur uppf6ljning
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ska ske 0.s.v. Gillande hur man ska hantera akuta hot- och valdssituationer har man en
kortfattad version av rutin och handlingsplan som ska vara enkel att 6verblicka. Nyligen har
man i ledningsgruppen jobbat igenom handlingsplanerna och nér det galler detta frdschar man
upp personalens kompetens varje termin.

Personal och bemanning

Personalgruppen har skiftande utbildning och bakgrund som t.ex. socialpedagog, polis och
mentalskotare. Forestandaren har psykolog- och psykoterapeut examen, vidareutbildningar
inom omradet samt chef- och ledarskapsuthildning.

Socialstyrelsens bedémning

Vad géller nedlaggningar m.m. vill Socialstyrelsen sérskilt klargora att bestimmelserna om
nodréatt inom vard och omsorg framst ar tillampliga vid fara for liv och halsa. Handlingen far
inte vara of6rsvarlig med hansyn till farans beskaffenhet, den skada som asamkas annan och
omstandigheterna i dvrigt, vilket innebar att handlingen maste sta i proportion till den fara
som foreligger. Att med vald eller tvang forhindra att ndgon kastar sig ut fran ett fonster eller
en balkong eller for att forhindra att nagon allvarligt skadar en annan person ar exempel pa
nodsituationer dar nodvarnsratten skulle kunna aberopas. Situationen maste vara sadan att det
finns en verkligt allvarlig och 6verhdngande fara for liv och hélsa. Vidare vill Socialstyrelsen
poangtera att aberopande av nodvarnsratten inte innebar att varje sadan handling &r fri fran
ansvar.

Socialstyrelsen bedomer att verksamheten kanner till innebdrden av gallande lagstiftning
avseende de sarskilda befogenheterna som regleras inom LVVU och att nddvarnsrétt kan
aberopas endast i undantagsfall da det foreligger en faktisk fara for liv och héalsa.
Socialstyrelsen vill anda patala for verksamheten vikten av tydlig dokumentation kring de
incidenter som intr&ffar i verksamheten och att det av den enskilde ungdomens journal dven
gar att utlasa vad som intraffat.

Gallande klagomalet angaende sexuella 6vergrepp bedémer Socialstyrelsen att verksamheten
inte kunnat vidta nagra atgarder da de inte kant till uppgifterna tidigare. Verksamheten har
rutiner for att hantera sexuella évergrepp och kan i samtal beskriva hur verksamheten skulle
ga till vaga om de fick kdnnedom om &évergrepp. Den personal som ar misstankt ar inte langre
anstalld i verksamheten. Socialstyrelsen lamnar darfor denna del utan ytterligare
kommentarer.

Socialstyrelsen beddmer, mot bakgrund av inhdmtad information, att verksamheten i 6vrigt
uppfyller gallande lagstiftning i de delar som tillsynen avser.

Socialstyrelsen har patalat stora brister i dokumentation och krankande anteckningar om
ungdomarna. Vid intervjuer framkommer att man inte kanner sig lyssnad pa, tagen pa allvar. Det
forekommer mobbing mot en av ungdomarna. Om man vagrar lamna urinprov betraktas detta
som ett positivt provsvar. Man far inte ha mobil. Kollektiva bestraffningar forekommer och
aktiviteterna ar for fa och det ar for fa personal for att kunna genomféra aktiviteter.
Verksamheten uppger att personalen skall vara konsekventa, tydliga, enade gentemot
ungdomarna. Man har bla en fd polis anstalld, man har bel6ningssystem. Ungdomarna far goéra
roliga saker om deras skolgang fungerar. Socialstyrelsen patalar att man inte far ta urinprov utan
medgivande och medgivandet far inte heller vara framkallat med hot om sanktioner, tex att provet
annars betraktas som positivt. Man far inte heller beslagta egendom, vilket har skett. Under 2012
har tre anmalningar inkommit om olika missforhallanden. Gallande en handelse beskriver
verksamheten det sa hér:

"Gallande det klagomal dar en personal sags ha misshandlat en ungdom sager forestandaren att
aktuell personal kan vara burdus, hogljudd o.s.v. men den personalen ar den som gdr in och tar
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de tuffaste situationerna at annan personal. Férestandaren ar tydlig med att aktuell personal inte
ar valdsam. Aktuell personal har nyligen fatt ga emellan vid ett tillfalle d& en ungdom var
valdsam mot sin pappa. Personalen fick sjalv motta flera slag i ansiktet och lade tillslut ner
ungdomen i syfte att undvika att ungdomen allvarligt skadade sig sjalv eller nagon annan
ytterligare. Personalen hade skador i ansiktet och ungdomen hade inga skador.

Forestandaren beskriver att verksamheten har ett fatal incidenter dar det ar befogat att fysiskt
hindra ungdomarna fran att skada sig sjalva eller andra. Verksamheten kanner till att de saknar
lagstod for begransningsatgarder och att de endast kan agera enligt nodvarnsréatten vid
incidenter som den ovan. Aktuell personal hade blivit ombedd av forestandaren att komma till
verksamheten for att han just kan klara av sadana hér situationer. Diskussion har forts med
aktuell personal och aktuell personal har uttryckt att denne kanner sig trott pa att ta sddana har
situationer. Forestandaren uppger att de skulle beh6va avlasta aktuell personal att alltid behova
”fronta”™."

Metoder och arbetsséatt: Har endast kunnat utlasa beléningssystem......

Uppsala lan
BELLSTASUND UTREDNING OCH VARD

Verksamheten &r ett hvb-hem med 15 platser for ungdomar (inskrivningsalder 15 ar) och
vuxna med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, utvecklingsstorning samt forvarvad
hjarnskada. Ny forestandare foreslas bli Suzanne Larsdotter Lindgren. Hon ar utbildad
socionom sedan 1997, hon har flera ars erfarenhet av arbete inom omradet vard och
behandling, senast som forestandare pa hvb-hem for ungdomar. Hon har dven
arbetsledarerfarenhet fran aren 2006-2009 da hon arbetade som samordnare/bitr enhetschef pa
socialkontoret i Danderyds kommun.

Finns inga tillsyner inlagda.

Fran hemsidan: (tillhér Solhagagruppen)

« Pa Bellstasund Utredningscenter tar vi emot personer for utredning samt behandlingsboende.
Hér finns en samlad specialistkompetens med bl.a ldkare, neuropsykolog, sjukskdterskor och
behandlingsassistenter.

« Vi vander oss i forsta hand till personer med beteendestorningar eller som pa annat satt visar
att de inte mar bra. De kan ha oklara diagnoser, kroppsliga sjukdomar, psykiska palagringar,
begynnande demens etc. Vi utreder och behandlar &ven personer med missténkt
utvecklingsstorning eller forvarvad hjarnskada och tydliggor deras behov av sociala insatser
och/eller behandlingsarbete.

« Vi erbjuder neurologisk, psykiatrisk, neuropsykologisk, allméanmedicinsk och social
utredning. Utredningen kan avse:

* Diagnostik och behandling

* Behandlingsplanering med kartlaggning av stédbehov

« Utprovning av behandlingsstrategier

och den ger dven en utgangspunkt for:

« Eventuell till radgivning och utbildning av narstaende och personal

* Uppfoéljning

* Behandlingsboende
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« Verksamhetens arbetssétt ar att utifran varje persons speciella problematik och behov —
saval medicinskt som psyKkiatriskt och socialt — utarbeta en behandlingsplan och en
genomfdrandeplan. Vi utformar behandlingsplanering och genomférande helt individuellt och
sa langt som mojligt pa basis av evidensbaserad kunskap. Vi tillampar neurokognitiva
terapiformer och har aven sarskild kunskap kring TEACCH-metodiken. Genom vart
pragmatiska och flexibla arbetssatt kan vi tillsammans med personalen utforma ett noggrant
planerat och intensivt behandlingsarbete i nara kontakt med personens nétverk.

Arbetet syftar till att personen skall kunna ma battre och darigenom uppna en hogre
funktionsniva och kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt.

« VVart mal ar att personen helst skall atervanda hem sa fort det & majligt men vagen tillbaka
kan se olika ut. Utrednings- och behandlingstiden ar individuell utifran varje persons behov.

« Individuellt anpassad sysselséttning finns inom verksamheten.

* Behandlingsassistenterna har dokumentationsplikt efter varje tjanstgéringspass.
Dokumentationen utgdr ett underlag for utveckling av behandlingsarbetet i det enskilda fallet
och for sarskilda insatser av ldkare och neuropsykolog.

« Vi arbetar i samverkan med personernas nétverk d.v.s. anhdriga/god man och personal,
respektive kommuns LSS- och bistandshandlaggare, HAB-center, foretag som formedlar
sysselséttning samt berérda myndigheter.

* Bellstasund Utredningscenter har kvalitetssystem som foljer SOSFS 2006:11 samt SOSFS
2005:12.

Metoder och arbetsséatt: Verksamhetens arbetsséatt ar att utifran varje persons speciella
problematik och behov — saval medicinskt som psykiatriskt och socialt — utarbeta en
behandlingsplan och en genomférandeplan. Vi utformar behandlingsplanering och
genomfdrande helt individuellt och sa langt som mojligt pa basis av evidensbaserad kunskap.
Vi tillampar neurokognitiva terapiformer och har &ven sarskild kunskap kring TEACCH-
metodiken. Genom vart pragmatiska och flexibla arbetssatt kan vi tillsammans med
personalen utforma ett noggrant planerat och intensivt behandlingsarbete i ndra kontakt med
personens natverk.

Mina reflektioner: Har arbetar man med TEACCH sa som det var tankt, med helt individuella
l6sningar och med malsattningen att personen skall ma bra och darmed uppna hogsta
majliga funktionsniva.

EKSATRA HVB-HEM

Hvb-hem med skolverksamhet med behandling som bygger pa en vid Barn- och
ungdomspsykiatriska kliniken i Uppsala utvecklad metod i bemotande/forhallningssatt
gentemot barn med ADHD. Metoden ar utformad utifran kognitivt beteendeterapeutiskt
arbetssatt (KBT) och bygger pa forstarkningssystem med inbyggd beléning och traning i
situationer som barnet har svart att klara. Eksatra HVB ar ett hem for vard och boende som
vander sig till pojkar och flickor i aldern 9 — 15 ar. Malgruppen &r barn och ungdomar med
ADHD, Aspergers syndrom och ungdomar med social problematik utan funktionsnedséttning.
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Ur "Beslut Eksatra" (2011)

Barnens/Ungdomarnas synpunkter

Ungdomen uppgav att han inte kdnde till om det fanns en plan uppréttad och han kande inte
till vad som skrevs om honom. Ungdomen uppgav att det fanns mojlighet till att paverka vilka
aktiviteter som ska goras och att personalen lyssnade pa synpunkter som ungdomarna
framforde.

Beddmning

Ungdomen som intervjuades uppgav att han inte k&nde till vilken planering som gjorts for
honom. Alla barn och unga pa HVB ska kénna till sin genomférandeplan och vara delaktiga i
planeringen och uppféljningen av varden. Socialstyrelsen vill uppmarksamma verksamheten
pa att det ar av yttersta vikt att barn/ungdomar kanner till vilken planering som gjorts.
Socialstyrelsen beddomer, mot bakgrund av inhdmtad information, att verksamheten i 6vrigt
uppfyller gallande lagstiftning i de delar som tillsynen avser.

Huvudman ar Uppsala kommun, kan ej hitta nagon information om arbetsmetoder mm pa
Uppsalas hemsida.

Socialstyrelsen patalat att ungdomen inte kande till vilken planering som fanns fér denne nar det
galler varden.

Metoder och arbetssatt: kognitivt beteendeterapeutiskt arbetssatt (KBT) och bygger pa
forstarkningssystem med inbyggd beloning och traning i situationer som barnet har svart att
klara.

HUDDUNGE HVB

Verksamheten tar emot pojkar och man i alder 15-25 ar med neuropsykiatriska diagnoser i
form av autism och autismliknande tillstand samt med beteendeproblematik och 6vrig
psykosocial problematik. Tillaggsdiagnoser férekommer i form av ADHD, ADD, Tourette,
OCD, GAD och andra psykiatriska diagnoser. Verksamheten tar emot placeringar enligt SoL,
LVU, LVM och 25 och 26 88 LPT. Huvudmannen anséker om att byta forestandare.
Tilltankt forestandare, Peter Strale, &r socionom. Han har tidigare bland annat arbetat som
socialsekreterare inom olika arendeomraden, bland annat med utredningar av barn och
ungdomar. Sedan fem ar tillbaka arbetar han som behandlingsassistent pa en SIS institution.
Huddunge HVB har tillstand att bedriva verksamhet for sju pojkar/man i aldern 15 — 25 ar
med neuropsykiatriska diagnoser i form av autism och autismliknande tillstand samt med
beteende- och psykosocial problematik. Tva av platserna &r in- och utslussningsplatser.
Huddunge HVB arbetar utifran KBT med starkt inslag av PBS (Positive Behavior Support).
Vid inspektionstillfallet var tre ungdomar i aldern 18 — 22 ar inskrivna. Enligt forestandaren
ar behandlingstiden 1,5 — 2,5 ar. Tva anstallda, forestandare och tva till, har
hogskoleutbildning (sjuk-skoterska, pedagogik). Ovriga har utbildning som
underskaterska/skotare eller har sddana studier pagaende. Tre i personalen har
gymnasieutbildning. Tva i personalen studerar till steg 1 KBT terapeut, en &r
behandlingsassistent. Dessutom finns en kokerska. Flertalet i personalen far intern uthildning
i KBT och PBS, tva har utbildning inom ART.
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Ur "BESLUT"

Ungdomarnas utveckling

Det ar mojligt att ta hem vénner, men personalen vill veta vem som ska komma och nar. De
maste ta hansyn till sekretessen med tanke pa 6vriga ungdomar. Ungdomarna traffar aven
vanner utanfor HVB. Nér det &r mojligt samarbetar personalen med anhériga. Med
ungdomarna arbetar de med relationskunskap och sex- och samlevnadsfragor. Personalen
forsoker lara ungdomarna att hantera pengar i vardagen. De forsoker normalisera ekonomin sa
att ungdomarna kan hantera sitt studiebidrag varje manad. Tva av ungdomarna har forvaltare
och den tredje vantar pa att fa en forvaltare.

Ungdomarnas synpunkter

Samtal med en inskriven ungdom fordes pa kontoret, forst med forestandaren narvarande.
Ungdomen har bott lange pa Huddunge och trivs réatt bra. Han gar i skolan och bor nu i en
utslusslagenhet. Dér finns personal fran kl 10 och dven kvallstid. De ordnar tillsammans med
frukost och aktiviteter. Planen ar att trana pa att klara sig sjalv och att klara av olika saker i
hemmet, ibland med personal, ibland utan. Kompisar traffar han utanfér HVB. Han anser att
han har fatt bra hjalp och att han kan vara delaktig i det som sker. Han kan rekommendera
Huddunge.

Ur "Verksamhetstillsyn"

Personalen berattade att alla ungdomar kan ha ett utatagerande beteende i vissa situationer.
Om det innebar fara for ungdom eller personal forsoker personalen i forsta hand att sdra pa
dem, ungdomarna far ga in i sina rum. Det ar ytterst sédllan man maste brotta ner nagon, nu &r
det ca 1,5 ar sedan det hande senast. Det finns en rutin for dessa tillfallen; det ska ske sa kort
tid som majligt, personalen far inte anvanda hela kroppstyngden, de haller benen eller
armarna och fler personal kommer och hjalper till. Personalen arbetar fortldpande med hot-
och valdsituationer vid APT.

Eventuella kommentarer fran verksamheten

Synpunkter efter faktagranskning av faktaunderlag har inkommit den 17 december 2011 fran
ansvarig forestandare. En beskrivning av hur verksamheten arbetar med ungdomar som har
utatagerande beteende har bifogats. For att minska risken for utatagerande beteende forsoker
personal att vara steget fore i si manga olika situationer som mojligt. De anvander aldrig mer
vald an vad noden kraver i en situation da det finns allvarlig fara for nagon annans liv. De
forsoker alltid forst att verbalt lugna en uppkommen situation. | samband med ett eventuellt
fysiska ingripande &r personalen enligt forestandaren val medvetna om riskerna vid fysisk
nedlaggning, d.v.s. att en person kan fa problem med sin andning om nagon skulle sitta pa
nagons rygg. All personal ar vl inforstadd med att alla former av fysiska ingripanden endast
ar tankta for att sakra upp en uppkommen situation och att denna avbryts direkt nar inblandad
personal gor bedomningen att riskerna for en fornyad eskalation &r minimal.

Beddmning

Varje medborgare, oavsett alder, &r gentemot det allméanna skyddad mot patvingat kroppsligt
ingrepp och frihetsberévande (2 kap. 6 och 8 8§ regeringsformen, RF). Undantag fran skydd
mot kroppsliga ingrepp och frihetsberévande kan endast foreskrivas i lag. | 24 kap.
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brottsbalken (BrB) finns bestammelser om ansvarsfrihet for handlingar som foretagits i
nodvarn eller nod. Nodbestammelsen ska endast tillampas i undantagsfall. Nodréatten far
inte ligga till grund for rutinmassiga ingripanden. | de nddsituationer som undantagsvis kan
medfora att fysiskt vald tillgrips ar det av yttersta vikt att barnen/ungdomarna i efterhand
bereds mojlighet att forsta varfor sddana atgarder vidtagits. Genom att handelser behandlas i
verksamhetens system for avvikelsehantering kan upprepning forebyggas.

Fran hemsidan:

Var pedagogik och metodik har sin grund i evidensbaserad KBT (kognitiv beteendeterapi)
och inlarningspsykologiska principer. Ett viktigt inslag i var pedagogik och metod ar PBS
(Positive Behavior Support). Detta innebar att vi aktivt och medvetet lagger fokus pa
forebyggande atgarder och ett stodjande arbetsstt.

Malet &r att tillampa inlarningsprinciper och evidenshaserad metodik som gagnar varaktig och
positiv utveckling for den enskilde individen. I detta finns ocksa ett stort fokus pa att bygga
och héja den enskilde individens sjalvkansla samt tilltron till sin egen formaga att kunna
paverka de egna livsomstandigheterna. Vill ni veta mera om hur vi arbetar &r ni varmt
valkomna att kontakta oss sa beréattar vi mer.

Vi utgar fran och tar hansyn till varje individs individuella malbilder, styrkor och
funktionsnedsattningar. Med fokus pa positiv forstarkning stodjer vi individen i sitt livslanga
utvecklingsarbete.

Som stod for detta anpassar vi initialt vid behov inlarningsmiljon i vilken olika
behandlingsinslag utférs sdsom social fardighetstraning, traning i sjalvkontroll, ADL-traning,
stddsamtal, matlagningsutbildning, sexualundervisning, ekonomikunskap, progressiva
avspanningsovningar, traning av fardigheter utanfér behandlingshemmet, meningsfull
sysselsattning, friskvard mm...

Att tro att enbart konsekvenser pad manniskors beteenden minskar eller 6kar sannolikheten for
att beteenden uppvisas anser vi vara en grav forenkling av betydligt fler komplicerande
faktorer.

De som skiljer oss fran manga andra HVB-hem ér att vi i var behandling och bemétande
starkt vager in manniskors olika forutsattningar samt vad som &r realistiskt med hansyn till
deras funktionsnedsattningar och individuella inlarningsprofil. Vidare lagger vi ocksa ett stort
fokus pa att proaktivt(forebyggande) kartlagga och uthilda placerade personer for att skapa
oOver tid varaktiga beteendeforandringar som individen sjalv kénner vinning av.

"Personalen berattade att alla ungdomar kan ha ett utatagerande beteende i vissa situationer. Om
det innebar fara for ungdom eller personal forsoker personalen i forsta hand att séra pa dem,
ungdomarna far ga in i sina rum. Det ar ytterst séllan man maste brotta ner nagon, nu ar det ca
1,5 ar sedan det hande senast. Det finns en rutin for dessa tillfallen; det ska ske sa kort tid som
majligt, personalen far inte anvanda hela kroppstyngden, de haller benen eller armarna och fler
personal kommer och hjalper till. Personalen arbetar fortlopande med hot- och valdsituationer
vid APT."

Metoder och arbetssatt: KBT, Positive behavior support, ART, social fardighetstraning, traning i
sjalvkontroll, ADL
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OLANDS UTVECKLINGSCENTER

Hem for vard eller boende. Malgrupp ar flickor/kvinnor med Asperger
syndrom/hdgfungerande autism eller autismliknande tillstdnd, ADHD samt andra
neuropsykiatriska diagnoser (ADD och DAMP). Tillaggsdiagnoser sasom depression, angest,
atstoérning och sjilvskadande beteende kan férekomma. Alderkategorin vid
behandlingshemmet ar 14-20 ar och platsantalet ar 4. Som komplement till
behandlingshemmet finns ett utslussningsboende/traningsboende med 2 platser som har
alderskategorin 18-23. Det boendet ska dels fungera som utslussningsplats for placerade vid
behandlingshemmet, dels som tréaningsboende for personer som direkt blir placerade vid
utslussningsboendet/tréningsboendet. Verksamheten arbetar enligt KBT och TEACCH och
inriktar sig pa positiv uppmarksamhet i kombination med tydlighet och struktur. Social- och
beteendeutredning genomférs. Neuropsykiatrisk utredning kan erbjudas. Arbetet sker i néra
samarbete med foréldrar.

Olands Utvecklingscentrer arbetar enligt kognitivt beteendeterapeutiska metoder (KBT) och
inriktar sig pa positiv uppmarksamhet i kombination med tydlighet och struktur.
Verksamheten arbetar utifran valda delar av Treatment and Education of Autistic and related
Communication handicapped Children (TEACCH). Metoden &ar framforallt anvandbar for
manniskor med autism och ar en individuellt anpassad pedagogik och som utgar fran en
helhetssyn pa manniskan. Metoden bygger pa struktur och visuellt stod samt pa ett nara
samarbete mellan foraldrar och professionella. D&rutéver anvénds alternativa
behandlingsinsatser sasom ridterapi, musikterapi och bildterapi.

Ur "Tillstandbeslut"

Utokning av malgruppen till att &ven omfatta flickor/kvinnor med psykiatriska stérningar och
psykiatriska svarigheter. WW familjvard AB anger att Olands Utvecklingscentrer arbetar med
flickor/kvinnor med neuropsykiatriska svarigheter med sekundara psykiska storningar.
Forutom huvuddiagnos inom neuropsykiatri, autismspektrumstérning och ADHD
forekommer aven psykossjukdomar och tvangssyndrom. Med psykossjukdomar anges som
exempel schizofreni och bipolar sjukdom. Som exempel pa angestsyndrom namns OCD och
angestsyndrom. Med psykiatriska svarigheter anges de som har svarigheter inom olika
diagnostiska tillstand men som inte uppfyller kraven for en diagnos. Som exempel namns
drag av autismspektrumstorning, drag av ADHD, psykotiska tillstand utan narmare
specifikation och sa vidare. WW familjvard AB anser att nuvarande malgrupp enligt géllande
tillstand begransar verksamheten. Flertalet av de placerade har ofta flera diagnoser och darfor
vill man infora i tillstandet for verksamheten att man aven arbetar med denna malgrupp. WW
familjvard AB anger att den pedagogik som anvands i verksamheten &r applicerbar pa de
flesta psykiatriska tillstand.

WW familjvard AB anscker dven om utdkning av malgruppen till att omfatta pojkar i aldern
14 till 20 ar med psykiatriska svarigheter i behov av avancerad psykiatrisk vard. Enligt
Olands Utvecklingscentrer kliniska erfarenhet inom behandling och psykiatrisk vard har de
flesta inom verksamhetens malgrupp inte natt en mognadsgrad att visa intresse for det
motsatta konet (sexuella relationer). De har aven svarigheter i hur man umgas med det
motsatta konet, nar det galler bade flickor och pojkar. Vid Olands Utvecklingscentrer far de
placerade mojlighet att lara sig interagera med andra méanniskor under kontrollerade former
och da dven med det motsatta konet, vilket &r en del i verksamhetens behandling.
Verksamheten &r belagen i en fastighet i tva plan vilket mojliggor att vid behov segregera
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pojkar och flickor pa olika vaningsplan. Personaltatheten anges vara htg och majliggor inte
for de placerade att ga avsides utan personalens vetskap. Inga relationer mellan de placerade
kommer att tillatas.

Socialstyrelsens bedémning

Sammantaget finner Socialstyrelsen att med den malgrupp som verksamheten har tillstand att
ta emot stalls mycket hoga krav pa verksamheten vad avser att tillgodose de placerades behov
av sakerhet och god kvalitet i varden och behandlingen. Att dessutom fora samman
flickor/kvinnor med pojkar/mén i verksamheten finner Socialstyrelsens direkt olampligt. Stor
risk foreligger att de yngre utifran sin alder och mognad inte klarar av att sta emot de aldre.
Denna risk far anses 6ka nar skillnader i malgruppen inom en verksamhet féreligger inom
omradena alder, kon, problematik och i vilken fas de placerade befinner sig i behandlingen.
Det &r inte heller lampligt att ytterligare utvidga malgruppens problematik med personer med
psykiatriska storningar eller det som WW Familjvard AB anger som psykiatriska svarigheter.
Framfor allt mot bakgrund av att begreppen ar generella och inte anger nagon tydlig
avgransning av malgruppen. Som Socialstyrelsen redan patalat innebér nu gallande tillstand
att det ar en stor bredd i malgruppen. Vid en samlad bedomning finner Socialstyrelsen att
lagstiftningens krav pa kvalitet och sékerhet enligt 7 kap. 2 § SoL inte kan tillgodoses vid en
utdkning av malgruppen till att &ven omfatta pojkar/méan samt flickor/kvinnor med
psykiatriska storningar sasom psykossjukdomar och angestsyndrom eller de av WW
Familjvard AB angivna psyKkiatriska svarigheterna.

Fran hemsidan:

Var malgrupp &r flickor mellan 14 - 20 ar samt 18-23 ar, med psykiatriska svarigheter ex.
inom autismspektrumstoérning (framst Aspergers syndrom), Psykotiska symtom, ADHD,
Trauma, Bipolar syndrom eller liknande svarigheter. Aven andra psykiatriska diagnoser som
kan forekomma ex. depression, angest, s-skada, suicidtankar m fl., med placering enligt SoL
samt LVU.

Vi har en holistisk manniskosyn och arbetar enligt kognitivt beteendeterapi samt Structure
teaching, dar forutsagbarhet, hanterbarhet och begriplighet ar grundpelarna, samt att vi lagger
stor vikt pa familje/natverksarbete. Vi star i standig kontakt med familjen och tillsammans
med eleven skapar vi en natverkskarta som sedan star till grund for att bygga upp ett socialt
natverk, som klarar av att stodja eleven, dar denne kan ké&nna sig trygg och valkommen. Vi tar
tillvara pa individens egen formaga till forandring utifran dennes behov, forutsattningar och
livssituation saval fysiskt och psykiskt som socialt.

Olands Utvecklingscentrer arbetar med delar av TEACCH-metoden dér personalen bistar
eleven inom alla omraden, och blir en mentor. Personal medverkar vid stodsamtal, skola,
leder familjearbete samt strukturerar upp fritiden. Vi anvander oss av "Structured teaching”
som innehaller féljande komponenter;

1 Organisation av den fysiska miljon
2 En forutségbar aktivitetsordning

3 Visuella scheman

4 Rutiner med flexibilitet

5 Aktivitetssystem

6 Visuella strukturerade aktiviteter.
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Nyckelbegreppen ar tolerans, kompromiss, accepterande och personlig utveckling snarare an
normalisering. Nar omgivningens krav &r tydliga blir fljden ofta att beteendeproblemen
minskar. Tydliggorandet skall svara pa fragorna: Var? Vad? Nar? Hur lange? Hur mycket?
Med vem? Vad hénder sedan?

Olands Utvecklingscentrer arbetar med kognitiv beteendeterapi som riktar sig saval till eleven
sjalv, som till foraldrar och skola. Béast resultat nas om man kan fokusera pa alla dessa delar.
Foraldratraning ar en behandlingsform som bygger pa kognitiv beteendeterapi och utmarks av
att man forsoker hjalpa foraldrar att bryta negativa monster, vilka ofta uppstar i familjer som
har ungdomar med neuropsykiatrisk problematik. Arbetet bygger pa olika tekniker dar man
arbetar med positiv uppmarksamhet i kombination med tydlighet och struktur. Utifran olika
hypoteser om beteendets funktion prévar man sedan olika strategier i syfte att minska negativt
beteende alternativt 6ka positivt beteende.

Vi arbetar aktivt med foraldrarna sa att de kan forbattra relationerna till sina ungdomar. Vi
forsoker aldrig erséatta foraldrarna, utan endast komplettera dem for en tid. Darfor ar det
nodvéndigt att de deltar i forandringsarbetet. Vi har dven foraldrautbildning som ansvaras av
forestandaren.

Olands Utvecklingscentrer erbjuder;
a Foraldrautbildning

a Familjesamtal

a Krishantering

a Foraldrastod

Vi har enskilda planerade elevsamtal en gang i veckan, som skéts om av dennes mentor samt
planerade familjesamtal minst var tredje vecka, eller oftare beroende pa situationen
(telefonkontakt med foraldrar sker oftare). Utvardering och, ev revidering, av
behandlingsplanen sker var tredje manad med eleven samt med nétverket, i form av
natverksmote. Personalen har behandlingskonferens varannan vecka, for att ga igenom
elevernas nuvarande status samt hur man ska ga vidare for att nd malen i behandlingsplanen.
Medicinering forekommer nér sa ar befogat och da ordinerat av en lakare och- under en
sjukskoterskas uppsikt.

Vi arbetar efter ett beloningssystem dar eleverna far poang efter varje genomford dag, som
overensstammer med det strukturerade schemat, som sedan véxlas till en manadspeng. En dag
med skola, praktik eller annan aktivitet ar elevernas “arbetsdag” som belénas efter hur man
uppfyller dagens planerade aktiviteter. Veckoscheman gors upp i samrad med eleverna och
blir da som ett kontrakt.

Hemmet ansokte om att utoka malgruppen dels mot personer med mer psykiatriska diagnoser
och dels mot &ven pojkar. Detta fann socialstyrelsen direkt olampligt med tanke pa vilken
bred och komplex malgrupp man redan har.

"Vi arbetar efter ett beloningssystem dar eleverna far poang efter varje genomférd dag, som
overensstammer med det strukturerade schemat, som sedan vaxlas till en manadspeng. En
dag med skola, praktik eller annan aktivitet ar elevernas ’arbetsdag” som beldnas efter hur
man uppfyller dagens planerade aktiviteter. Veckoscheman gors upp i samrad med eleverna
och blir da som ett kontrakt."

Metoder och arbetssétt: KBT, valda delar av TEACCH, ridterapi, musikterapi, bildterapi,
beldningssystem, foraldrautbildning, familjesamtal, krishantering, foraldrastod.
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SRK BEHANDLINGSHEMMET ANGLAGARD
Pojkar/unga mén med psykosociala problem och/eller neuropsykiatriska diagnoser.

Ur "Verksamhetstillsyn"

En foranmald inspektion av Anglagard genomfordes den 9 november 2010 av inspektorerna
Paula Javerdal och Agneta Sjolander. Anglagard &r ett HVB for pojkar/man med psykosociala
problem och personer med neuropsykiatriska diagnoser. Verksamheten har atta platser for
alderskategorin 13 till 21 ar. Socialstyrelsen har vid inspektionen aven tagit upp klagomal
som lamnats pa verksamheten bl.a. gallande hantering av privata medel, personalsituationen
vid HVB och en handelse som dgde rum under vecka 43, da en anstalld blev svart
misshandlad av en boende. Socialtjansten i Uppsala kommun har fatt information om den
aktuella handelsen genom ett mail fran en kvinna vars son ar placerad pa Anglagard.
Socialstyrelsen mottog efter inspektionen 2010-11-17 dven en anmalan fran Uppsala kommun
gallande den handelse som agde rum vecka 43. | anmélan riktas kritik pa bristande
information till placeringskommunen och brister géllande personalsituationen vid Anglagard.

Socialstyrelsens bedémning

Vid inspektionen framkom att registerutdrag inhdmtats for de personer som var anstéllda, men
nar det galler konsulter som verksamheten anlitade sakandes registerutdrag, vilket &r en brist.
Socialstyrelsen anser att personer med olika grundproblem eller som vésentligt skiljer sig at i
alder och mognad bor i regel inte vardas eller behandlas tillsammans i ett hem for vard eller
boende. Det framkom vid inspektion att allt fler ungdomar kommer in akut och vilket enligt
Socialstyrelsen kan leda till att ungdomarna inte alltid kan tillforsakras boende, vard eller
behandling som &r av god kvalitet. Att manga ungdomar avviker fran verksamheten eller
valjer att avsluta sin placering redan efter en kort tids vistelse, skapar oro i verksamheten och
kan paverka de 6vriga ungdomarna negativt. Socialstyrelsen anser att forestandaren bor ges
forutsattningar for att kunna ansvara for att arbetat organiseras sa att den enskilde tillforsakras
boende, vard och behandling av god kvalitet. Férestandaren ska ocksa ges forutsattningar att
kunna sakerstalla att de inskrivna barnens vard och behandlingsbehov Gverensstammer med
den malgrupp som anges i tillstandet. For att fa bedriva enskild verksamhet i form av hem for
vard eller boende, kravs det att det finns en person som forestar verksamheten. Socialstyrelsen
anser att det mycket allvarligt om huvudmannen for verksamheten inte vid anstéllning
informerat forestandaren om vad det innebadr att vara forestandare och vilket ansvar
forestandaren har enligt SOSFS 2003:20. Det &r viktigt att den som forestar verksamheten har
tillracklig kunskap och kompetens for att bl.a. kunna ansvara for att personal med lamplig
utbildning och erfarenhet rekryteras och introduceras. Forestandaren bor fa handledning och
stod om hon saknar tillréacklig kunskap och kompetens inom omradet. Socialstyrelsen
konstaterar att SRK Konsultation vidtagit relevant atgarder utifran den anmélan om brister
som kommit in fran socialtjansten i Uppsala kommun. Uppféljning av rutinerna kommer att
ske vid kommande inspektioner.

Ur "Atgardsbeslut med namn" (2011)

Anmalare

Tva anstallda vid SRK Konsultation AB 2011-10-13
BESLUT Dnr 9.2-35421/2011

2011-12-14 Dnr 9.2-35087/2011 1(5)
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SRK Konsultation AB

Kungsangsgatan 14

753 33 Uppsala

Arendet

Anmélan om missforhallande vid HVB Anglagard, HVB Vildblomman, daglig verksamhet och
Gunsta gruppbostad.

Socialstyrelsens

Anmalarna arbetar bada tva vid SRK Konsultation. Efter att de varit foraldralediga och kommit
tillbaka i manadsskiftet augusti/september 2011 har flertalet incidenter och olika forhallanden
kommit till deras kdnnedom. De anser att de k&nner till verksamheterna och har sett att
vardkvalit61 och omsorgen inom vissa enheter har sjunkit. Kritiken galler vissa specifika enheter
och dess ledning.

HVB Anglagéard

Det 4r stor personalgenomstromning p& Anglagard. Ansvariga har inte begért registerutdrag ur
misstanke- och belastningsregistret pa samtliga nyanstallda. Under september och oktober har det
inte funnits forestandare vid Anglagard. Hyresavtalet for fastigheten som Anglagérd finns i har
sagts upp. Tillstand for nya lokaler har inte behandlats av Socialstyrelsens tillstdndsenhet.

Dessa klagomal behandlas i &rende med dnr: 35876/2011.

HVB Vildblomman

Det &r stor personalgenomstromning pa Vildblomman. Ansvariga har inte begért registerutdrag ur
misstanke- och belastningsregistret for samtliga nyanstallda. Vildblomman har saknat
forestandare fran september manad.

Dessa klagomal behandlas i &rende med dnr: 36070/2011.

Daglig verksamhet

Daglig verksamhet har saknat ansvarig chef fran december 2010 till maj 2011. Hyresavtalet &r
uppsagt till den sista november och det finns inte tillstdnd for nya lokaler fran Socialstyrelsens
tillstandsenhet. Klagomalen behandlas i &rende med dnr: 37670/2011.

Gunsta gruppbostad

Gruppbostaden har haft fem forestandare sedan hosten 2010 och nagon har inte varit godkand av
Socialstyrelsen. Personalomsattningen har varit hog och personal med anmarkningar i
belastningsregistret har arbetat dar. Genomforandeplaner och dokumentation har inte genomforts
korrekt. Brukare har varit utan medicin tidvis.

Incidentrapporter under perioden 2011-01-01-2011-10-26 vid Gunsta

gruppbostad

15 incidentrapporter har inkommit. Av dessa behandlar fyra rapporter nedlaggningar och en
kontrolltagning av tva olika personer.

Socialstyrelsens beddmning

Enligt 4 och 5 §8 SOSFS 2002:9 ska det finnas en forestandare med lamplig utbildning som
forestar verksamheten. Forestandaren ska ansvara for att arbetet organiseras sa att den enskilde
genom omvardnaden tillforsakras goda levnadsvillkor och att omvardnaden kannetecknas

av en god etik och ett vardigt bemotande. Forestandaren ska ocksa ansvara for att personalen har
den kunskap som behovs for en andamalsenlig verksamhet. Socialstyrelsen anser att det ar en brist
att det varit stor personalomséttning vid Gunsta gruppbostad och att verksamheten bytt
forestandare flera ganger samt varit utan narvarande forestandare sedan juni manad 2011.

Vidare anser Socialstyrelsen att det ar en brist enligt 2 kap. 6 och 8 88 regeringsformen
(1974:152), RF, att det forekommit tvangs- och begransningsatgarder i form av nedlaggningar,
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som inte ar tillatet i en bostad med sérskild service for vuxna enligt LSS. Socialstyrelsens
bedémning &r att nar personal haller fast och lagger ner personer innebar detta en begransning
som inte &r forenlig med bestdmmelserna i RF. Innebdrden i dessa bestdmmelser &r att varje
medborgare gentemot det allmanna ar skyddad mot patvingat kroppsligt ingrepp och
frihetsberdvande. Att lagga ned nagon och halla fast innebar en begransning av den enskildes fri-
och rattigheter. Att anvanda begransningsatgarder kraver stod av lag, vilket inte foreligger vid
gruppbostaden. | 24 kap. brottsbalken finns vissa generella ansvarsfrihetsregler, dar réatten till
nodvarn regleras i 1 § och nodrétten i 4 8. Dessa regler ar dock avsedda att tillampas endast i
undantagsfall.

Ur "Atgardsbeslut med namn 2"

Bakgrund

Socialstyrelsen beslutade den 15 december 2011 att SRK Konsultation AB ska sékerstélla att
ungdomarna ar delaktiga i varden, att ungdomarna inte utsatts for tvangs- och
begransningsatgarder, samt att registerutdrag inhamtas fran belastnings- och
misstankeregistret for alla anstéllda.

Socialstyrelsens bedémning

Vidtagna atgarder utifran tidigare beslut

Socialstyrelsen bedomer att relevanta atgarder har vidtagits utifran Socialstyrelsens beslut
fran den 15 december 201, dnr 9.1 — 35876/2011. SRK Konsultation har redovisat att
verksamheten vid Anglagard har tagit fram generella ordningsregler, dér det bl.a. framgar att
verksamheten gar igenom ungdomarnas tillhdrigheter. Ungdomarna far i vissa situationer
lamna drogtester och personalen gar igenom ungdomarnas rum. Verksamheten omhéandertar
ungdomarnas mobiltelefoner och begransningar finns géllande telefonanvéndning.

Tvangs- och begransningsatgarder

Manga HVB later vardnadshavaren och den unge godkénna de ordningsregler som galler
inom verksamheten i samband med inskrivningen, ofta med beskedet att om reglerna inte foljs
kommer den unge att bli utskriven. Under alla omstandigheter kan man inte lata ett sadant
generellt samtycke tacka alla situationer som kan uppkomma under vardtiden. Det ar viktigt
att standigt aterkomma till vad barn och vardnadshavare samtycker till och inte.
Verksamheten maste vid varje enskilt tillfalle forvissa sig om att atgarderna inte innebar ett
ingrepp i de grundlaggande fri- och rattigheterna. Av ordningsregler framgar att verksamheten
vid misstanke om droger eller vassa foremal gar igenom ungdomarnas tillhorigheter.
Ungdomarna far i vissa situationer Iamna drogtest och personalen gar igenom

ungdomarnas rum. Socialstyrelsen erinrar verksamheten om att ansvaret for att
inskrdnkningar

i de grundlagsskyddade fri- och rattigheterna inte sker avilar verksamheten. Av detta foljer att
ungdomen aldrig kan tvingas till nagon sadan atgard. For det fall ungdomen samtyckt till en
begransningsatgard maste ungdomen kunna vélja att avbryta, exempelvis en paborjad
visitation. Ungdomen far inte pa nagot satt bibringas uppfattningen att det inte skulle vara
tillatet att avbryta atgarden. De atgarder som ungdomen lamnat samtycke till maste
genomforas pa ett for den enskilde respektfullt satt.

Mobiltelefonférbud

Av verksamhetens ordningsregler framgar att verksamheten omhéandertar ungdomarnas
mobiltelefoner. Att generellt forbjuda ungdomar att anvanda mobiltelefoner saknar lagstod.
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Begransning av telefonkontakter

Det framgar av ordningsregler att ungdomarnas majlighet till telefonkontakter begransas.
Socialstyrelsen vill i sammanhanget patala att nar det galler kontakt med vardnadshavare,
avseende ungdom placerad enligt LVU, ar det endast socialndmnden som kan besluta om
begrénsningar i den kontakten. I 6vrigt kan namnden och HVB, avseende ungdomar
placerade enligt LVU, om det &r nédvandigt for att genomfora varden, i behovlig utstrackning
begrénsa ungdomars kontakt med personer utanfér HVB. Vad galler ungdomar placerade
enligt SoL maste begransningar i telefonkontakt foregas av samtycke fran ungdomen och
dess vardnadshavare.

Ur "Beslut + namn" (2012)

Verksamheten

Anglagard har tillstand att ta emot pojkar/unga man i alder 13-21 &r med psykosociala
problem och personer med neuropsykiatriska diagnoser. Verksamheten har atta platser. Vid
inspektion fanns fyra pojkar inskriva. De var mellan 13-17 ar gamla. Det framkom att
malgruppen é&r lite &ndrad efter omorganisationen i foretaget. Hansyn tas numera till redan
boende vid nyinskrivningar, det kan bl.a. innebara att mycket utagerande ungdomar inte
placeras i verksamheten. De behandlingsmodeller som anvéndes i verksamheten var KBT,
ADL, ART och Miljoterapi. En del av de pengar ungdomarna tjanade pa teckenekonomin
fick de spara for storre behov.

En av ungdomarna uppgav att personalen lyssnar pa dem, men det hander inget nar
ungdomarna tog upp saker. Han ansag att det var daligt med avdraget pa veckopeng, att det
inte var genomtankt. Ungdomen menade att man kunde ha dalig dag och vara arg och att det
inte skulle behdva bli avdrag. Han var kritisk till vissa delar av blocksystemet. Ungdomen
uppgav att personalen fungerade olika och att vissa av dem hade dalig attityd.

Socialstyrelsen patalat foljande: man har inte tagit polisregisterutdrag pa all personal och inte pa
anlitad konsult, man har en véldigt bred malgrupp bade i alder och grundproblematik, flera
ungdomar kommer in akut, manga ungdomar avviker eller avbryter placeringen efter kort tid och
dessa faktorer skapar oro i ungdomsgruppen. Forestandaren har inte férutsattningar, kompetens
eller kunskap for att kunna fullfélja sitt uppdrag. Man har begrénsningar i telefonanvéndande,
beslagtar mobiler och drogtestar, detta har socialstyrelsen papekat att man inte har lagstod for
om det inte ar mycket tydligt att det finns ett medgivande som ungdomen vet kan dras tillbaka nar
som helst, att det inte finns sanktioner som grund for att fa fram ett medgivande.

Anmalningar har inkommit fran tva anstallda, det galler stor personalomsattning, uppsagda
hyresavtal utan att nya lokaler godkants fran socialstyrelsen, férestandare har saknats,
polisregisterutdrag tas ej pa nyanstallda, personer har varit utan medicin.

15 incidentrapporter har gjorts, av dessa har fyra handlat om nedlaggningar och
kontrolltagningar vid fyra tillfallen av tva personer.

Vid intervju av en pojke ar han negativ till beléningssystemet och menar att man kan ha en dalig
dag och latt bli arg da och detta bor inte paverka bel6ningssystemet. Viss personal har ocksa
dalig attityd.

Metoder och arbetssatt: KBT; ADL; ART, miljoterapi, teckenekonomi

TIBBLE GARD UNGDOMSHEM KVARNTORP

Verksamheten &r ett hem “for vard eller boende som erbjuder behandling for flickor med
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psykosociala problem och neuropsykiatriska diagnoser/funktionshinder.

Verksamheten

Verksamheten har elva platser varav tre i ett s.k. mellanboende, Svartbacken i Uppsala
kommun. Vid tillsynen fanns tva flickor inskrivna. Inga ungdomar fanns vid Svartbéacken.
Manualbaserade metoder anvéndes i behandlingen. En individuell beteendeanalys gjordes
inledningsvis. Behandlingen innehdll bl.a. malstyrda dagar med morgonméte och feedback pa
eftermiddagen. | behandlingen ingick bl.a. Fasprogram, social fardighetstraning, ilskekontroll,
moraliska resonemang. De intervjuade ansag att personalen behovde mer kompetens avseende
KBT, neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, samt kunskap om olika hjalpmedel sa som
t.ex. timstock och scheman.

Ur "Beslut + namn"

Verksamheten

Verksamheten har elva platser varav tre i ett s.k. mellanboende, Svartbacken i Uppsala
kommun. Vid tillsynen fanns tva flickor inskrivna. Inga ungdomar fanns vid Svartbéacken.
Manualbaserade metoder anvandes i behandlingen. En individuell beteendeanalys gjordes
inledningsvis. Behandlingen inneholl bl.a. malstyrda dagar med morgonméte och feedback pa
eftermiddagen. | behandlingen ingick bl.a. Fasprogram, social fardighetstraning, ilskekontroll,
moraliska resonemang och teckenekonomi.

Barnets utveckling

Verksamheten arbetade med social fardighetstraning. Fasindelning fanns utifran behov av
kontroll och utifran hur flickorna klarade sjalvstandigheten. Ungdomarna fick traning i olika
sociala sammanhang. Det fordes standigt diskussioner om sociala medier med de inskrivna
ungdomarna. Ungdomarna hade en kontaktperson i personalen. Denna hade foréldrakontakt
under varije arbetspass. Ungdomarna fick hjalp med att utveckla sin formaga att hantera
konflikter och andra risksituationer. Ungdomarna fick traning i att ge och ta kritik. Genom
olika dvningar fick ungdomarna hjalp med att utveckla sin empatiska formaga och férmagan
att uttrycka kanslor. De fick stéd i att utveckla sin sjalvkansla. Ungdomarna fick stod i att
halla kontakten med familj och slakt. Sondagar var besoksdagar for anhériga, men dag kunde
anpassas vid behov. Ungdomarna hade veckoscheman som inkluderade stadning och
kdksansvar. De fick hjalp med kassabok, inkop etc.

Barnens/ungdomarnas synpunkter

Ungdomarna ansag att det var olika hur mycket personalen var tillsammans med ungdomarna.
Det menade att det berodde pa vilka som arbetade. De uppgav att en del personal var mest pa
kontoret och inte s& mycket med ungdomarna. Ungdomarna var inte néjda med att skolan nu
fanns pa Kvarntorp. De ansag att det var battre, nar de fick aka till Uppsala. Ungdomarna
uppgav att vissa i personalen tog reda pa vad ungdomarna ville. De upplevde att de regler som
fanns i verksamheten andrades hela tiden, vilket var jobbigt. Ungdomarna beréttade att
personalen sa och gjorde olika.

Kommentarer fran verksamheten efter kommunicering

Verksamheten har uppgivit att en personal fanns pa kontoret och gjorde administrativa
uppgifter dagtid, da eleverna ar i skolan. Pa kvallstid fanns alltid minst en personal bland
ungdomarna, men i de flesta fall fanns det tva personal. Verksamheten sag hela tiden 6ver
sina rutiner och uppdaterade dessa. Det hade under den senaste tiden inneburit férandringar i
t.ex. verksamhetsschemat och rutiner i huset. Eleverna informerades alltid om forandringar
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under speglingen pa eftermiddagen och under séndagsmatet. Det hade hant att personalen
sagt eller gjort olika rérande nya rutiner, men verksamheten arbetade med att forbattra detta.
Malet var att ha en enig personalgrupp och att gora det sa forutsagbart som mojligt for
eleverna.

Fran hemsidan:

Tibble Gard ar en verksamhet som specialiserat sig pa tonarsflickor med neuropsykiatriska
diagnoser och psykosociala problem. Verksamheten &r baserad helt och hallet pa
inldrningsteoretiska principer som har sin grund i empiriska och evidensbaserade modeller
och metoder. Behandlingsprocessen kan féljas i en transparent beteendekriteriestyrd
fasindelad modell med méatbara mal och delmal som utvérderas kontinuerligt.
Deltagandegraden hos eleven, vardnadshavare, socialtjanst, skola och behandlare ar hog.
Foraldramedverkan och skolgang ar centrala begrepp. Problemen for malgruppen yttrar sig
ofta genom bristande eller ej fungerande skolgang, aggressivitet, sjalvdestruktivitet, val av
farliga och/eller gransldsa aktiviteter och miljéer, avsaknad av socialt stddjande umgange, ej
fungerande fritid, brak med familjemedlemmar. Klienterna har ofta upprepade misslyckanden
bakom sig. Manga har varit foremal for tidigare placering pa olika vardinréattningar.

Vid samtal med delar av personalen framkommer att de tycker att de skulle behdva mer
kompetens kring KBT, NPF, hjalpmedel sdsom scheman och timstock. Vid intervju med
ungdomarna framkom att de tycker att en del av personalen mest ar pa kontoret. De tycker att
reglerna éndras ofta och att personalen tillampar reglerna olika.

Metoder och arbetssétt: Inlarningsteoretiska principer, fasprogram, social fardighetstraning,
ilskekontroll, moraliska resonemang, teckenekonomi.

VIBOR HVB

Ungdomar med social och/eller neuropsykiatrisk problematik. Malgruppens alderskategori ar
15 ar till och med 19 ar vid inskrivningstillfallet med mojlighet att vara kvar till och med 20
&r. Aldersspannet for de samtidigt inskrivna kommer inte att dverstiga 5 ar. Verksamheten
arbetar bland annat med kognitiv beteende terapi (KBT), Aggression Replacement Training
(ART) samt Adolescent Drug Abuse Diagnosis (ADAD). Verksamheten och metoderna ar,
kansla av sammanhang, (KASAM).

Ur "Verksamhetstillsyn Vibor 2011"

Uppféljning av aviserad inspektion

| beslut daterat den 27 juni 2011 har Socialstyrelsen papekat att det &r en brist att
dokumentationen kring uppfdljningsmaten inte fanns i journalféringen. Vid kontroll av
journalforing den 19 oktober 2011 framgar det att uppféljningsméten har dokumenteras i
datasystemet sedan féregaende inspektion.

Eventuella kommentarer fran verksamheten

Verksamheten har fatt méjlighet att komma med synpunkter pa underlaget infor beslut. Inga
synpunkter har inkommit.
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Socialstyrelsens bedémning
Socialstyrelsen beddmer, mot bakgrund av inhdmtad information, att verksamheten uppfyller
géllande lagstiftning i de delar som tillsynen avser.

Fran hemsidan:

Vi arbetar med kognitiv beteendeterapeutisk (KBT) metodik, dér s.k. social fardighetstraning
ar en viktig del av behandlingen (detta &r en del av ART programmet). Vi arbetar med social
problemldsning, reflekterande samtal i bade grupp och individuellt. Vi har stor erfarenhet av
behandling av ungdomar med neuropsykiatriska funktionsstérningar sa som ADHD, ADD,
DAMP, Aspergers syndrom mm. Vara metoder fungerar mycket bra for dessa ungdomar som
annars kan vara ganska svarbehandlade.

En annan del av behandlingsinnehallet ar '"teckenekonomi'", vilket &r ett poangsystem for att
forstarka och belna ett socialt ansvarstagande. Kognitiv beteendeterapi innebar i praktiken en
bearbetning av ungdomarnas kognitioner (tankar), beteenden och konsekvenser av dessa i
datid, nutid och framtid. Alla insatser fran var sida har fokus pa att fa ungdomarna att fungera
béattre i social interaktion, detta ger dem med tiden ett béattre sjalvfortroende i sociala
sammanhang. De lar sig att l6sa problemsituationer pa ett adekvat sétt.

ART (Aggression Replacement Training) bestar av; social fardighetstraning, sjalv-/ ilske-
kontrolltraning samt moraltraning. Vi tranar ART tva till tre timmar per vecka, allt personal ar
ART uthildad. Dessutom omsitter vi (lever med) ART' en i vardagen med vara ungdomar. Vi
har en hog, tydlig och enkel struktur vilket gor det lattare for ungdomarna att lyckas. Vi har
upparbetade kontakter med skolor, praktikplatser, terapeuter, ldkare, drogterapeuter och
psykiatriker.

Socialstyrelsen har patalat brister i dokumentationen.

Metoder och arbetssétt: KBT, ART, social fardighetstraning, reflekterande samtal,
teckenekonomi, man uppger ADAD som mer &r ett utrednings- eller utvarderingsinstrument.
KASAM, tror jag ar likasa ett utrednings- eller utvarderingsinstrument.

VILDBLOMMAN
Tillhér samma verksamhet som SRK behandlingshemmet Anglagard

Ur "Atgardsbeslut med namn"

Gemensamt uttryckte flickorna att det var stor personalomsattning pa Vildbolomman. Det var
rorigt pa Vildblomman. Den gamla personalen har slutat och den nya forstar inte flickorna
och kan ingenting. Vid intervjuerna sade flickorna: "Vi far inte veta vem som kommer och
jobbar" och "Det ar ny personal hela tiden och vi vet inte vilka regler som galler, for
personalen sager olika hela tiden." Vidare uppgav flickorna: "En del personal bara skriker och
det ar jobbigt med ny personal hela tiden" "Jag har haft fem kontaktpersoner pa 2-3 manader."
Ungdomarna sade att det var stokigt i ungdomsgruppen, mycket skrik och gap och personalen
brydde sig inte. Det har varit mycket krankningar och mobbning mellan ungdomarna och
personalen skoter det inte bra.
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Nagra sade att de inte far nagon behandling, ART hade inte forekommit pa flera veckor. "En
av ungdomarna skriker nar hon har angest men personalen gor inget". Vid sjalvskadebeteende
bryr sig personalen inte om att titta hur djupa saren ar. Personalen sager att ungdomen ska
prata med dem forst, men nér de gar till personalen och vill prata skickas de in pa rummet. En
flicka sade: "Nar man ar ledsen ar det ingen i personalen som bryr sig." Nagra flickor
berattade att de blivit nedtryckta pa golvet och lagda pa magen och att personalen holl deras
armar i polisgrepp. Andra berattade att de sett sadant handa nu och tidigare. Flera av
ungdomarna sade att de inte fick vara med och bestdimma nagonting och att det inte gar att
paverka nagonting i verksamheten.

Synpunkter fran SRK Konsultation AB utifran faktagranskningen

Det finns en samordnare for att starka upp enheten. Vidare arbetar Philip Swallow som
omradeschef inom HVB. Behandlingsassistenter ska rekryteras for att fa in mer kompetens
och erfarenhet. Handledaren slutar och i fortsattningen ska extern handledning anvéndas.
Personal har slutat och det har genomforts en del omplaceringar inom SRK Konsultation
under 2011. SRK Konsultation har i oktober 2011 startat en grundlaggande internutbildning
for samtliga anstallda. Utbildning till ART-instruktorer ska inledas. VVad avser det som
ungdomarna har uppgett ar det svart att bemota deras upplevelse av situationen. Att
ungdomarna beskriver sin situation pa detta satt ser SRK Konsultation mycket allvarligt pa
eftersom foretagets stravan &r att ungdomarna ska fa ett gott bemétande i alla situationer.
Nér det galler att en flicka har blivit nedlagd ser SRK Konsultation sjalvklart allvarligt pa den
situationen. De ungdomar som vistas pa Vildblomman kan vid enstaka tillfallen vara
utatagerande och personalen maste da se till att de varken skadar sig sjélv eller nagon annan.
Personalen kan da hamna i en s.k. nédvarnssituation dar de maste agera for att undvika att
ungdomarna kommer till skada.

Anmalan om missforhallanden

Anmalan inkom 2011-05-13 fran ungdomsmottagningen Knivsta. En ungdom har vid besok
vid mottagningen berattat att bade hon och en i annan ungdom blivit "nedtryckta/nedhallna”
av personal. Detta har varit vid olika tillfallen da flickorna varit oroliga och stokiga.

Yttrande fran SRK Konsultation AB

Pa behandlingshemmet Vildblomman anvénder foretaget aldrig vald som metod eller som
bestraffning | behandling anvands metoder for att "0ka beteenden och skapa allians”. |
situationer dar vald riktas mot personal, andra klienter, utomstaende personer eller klienten
sjalv anvands i enlighet med nddvarnslagen sa lite vald som majligt for att forsvara oss sjélva
eller andra, aldrig annars.

Anmalan om missférhallanden

Anmalan inkom per telefon 2011-10-13 och skriftligt 2011-10-17. Av anmalan framgar att
Vildblomman saknat forestandare sedan september manad 2011. Det har funnits personal
anstalld som haft anméarkningar i belastningsregistret.

Synpunkter fran SRK Konsultation AB

Anja Sundin ar forestandare men ar foraldraledig. En ny vikarie rekryteras och fran 2011-12-
01 kommer en forestandare att vara pa plats. Foretaget har upprattat klara och tydliga rutiner
vid rekryteringsforfarandet: intervjuer, referenttagning samt uppvisande av elastningsregister.
Genomgang av samtlig personal inom HVB har skett under augustioktober 2011 enligt denna
rutin. Nagra av de anstallda har inte uppfyllt SRK Konsultations krav och darmed har deras
anstallningar avslutats.
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Mote med SRK Konsultations ledning

Fran SRK Konsultation medverkade vd Charlotte Hogman, vice vd och omradeschef HVB
Philip Swallow samt styrelseordférande Johan Bennarsten. Fran Socialstyrelsen deltog
sektionschefen Anna Bengtsson och inspektdrerna Gustav Grek och Agneta Sjolander.

Enligt tillstdndet fran Socialstyrelsen &r Anja Sundin forestandare vid Vildblomman men hon
ar foréldraledig och tillbaka i tjanst 2012-05-31. | slutet av maj 2011 meddelade SRK
Konsultation tillstandsenheten pa Socialstyrelsen att Efraim Welin kommer att vikariera som
forestandare. Efraim Welin arbetade sin sista dag 2011-10-06. For narvarande ar det Caroline
Frisk som beslutar om in- och utskrivningar vid Vildblomman. Caroline Frisk &r inte formellt
forestandare, men fungerar som det, vid Anglagard HVB. Ansdkan om godkannande som
forestandare vid Anglagérd ar inlamnad till tillstindsenheten vid Socialstyrelsen och ar under
behandling. Jenny Johansson, personal pa Vildblomman, ar utsedd som samordnare och
skater det lopande i verksamheten. Philip Swallows roll &r att vara med pa
behandlingskonferenser, vara med i olika natverk med kommuner och ansvara for
belaggningen pa SRK:s HVB-enheter. Han arbetar inte i den direkta behandlingen av
ungdomarna. Angaende personalomsattning vid Vildblomman under 2011 uppges att

det ror sig om cirka 28 olika anstallda. Enligt ledningen finns en forklaring. Under sex veckor
sommaren 2011 hade de en akutplacering som krévde dubbel bemanning och det slukade
personal. Philip Swallow uppger att sedan slutet av september ar det stabilt i verksamheten.
Ungdomarna har uppgett att de inte far nagon behandling. Charlotte Hogman uppger att SRK
tagit fram en kompetensutvecklingsplan. Utifran en inventering har det bestallts fler ART-
timmar med instruktérer. Enligt Charlotte Hogman ar det inte sa att ungdomarna inte har fatt
nagon behandling, aven om det kanske har blivit mindre an vad de borde fa i vissa fall.
Charlotte Hogman sager att nedlaggningar inte far ske, endast i nédvéarnssituationer. |
verksamheten forsoker man arbeta férebyggande och undvika sadana situationer, men ibland
kan det ga fel och sa kommer det att vara dven i fortsattningen. Dessa incidenter ska alltid
dokumenteras.

Incidentrapporter fran Vildblomman under perioden 2011-01-01- -

2011-10-26

25 incidentrapporter har inkommit. Av dessa behandlar tre rapporter nedlaggningar av tva
ungdomar. | en av rapporterna beskrivs aven att en annan ungdom lagts ned. Nagon egen
rapport fanns inte dokumenterad i det senare fallet.

Redovisning av anstallda de senaste 12 manaderna

Av 20 anstallda har sex slutat under senaste aret. FOr narvarande finns sex tills
vidareanstallda, sex provanstéllda och en timanstalld. Av de sex fast anstéllda har alla arbetat
inom liknande verksamhet. Kontroll hos Rikspolisstyrelsen har skett for alla, utom en
anstalld.

Socialstyrelsens bedémning

Socialstyrelsen ser mycket allvarligt pa situationen vid Vildbolomman. Socialstyrelsen anser
att det ar en brist att det varit stor personalomséttning vid Vildblomman och att verksamheten
har varit utan narvarande forestandare sedan borjan av oktober 2011. Enligt 3 kap. 5 8 SoF
ska det finnas en person med lamplig utbildning som forestar verksamheten. Det skall ocksa
finnas sadan personal som i 6vrigt behovs for en andamalsenlig verksamhet. Pa Vildblomman
finns en forestandare utsedd men hon &r foraldraledig och vikarierande forestandaren har
slutat. Socialstyrelsen anser att stor personalomsattning och verksamhet utan forestandare
leder till att kontinuiteten i verksamheten brister och att verksamheten far svarigheter att
bedriva en andamalsenlig vard och behandling. Den losning som Vildblomman haft under
tiden har inte varit tillfredstéllande enligt Socialstyrelsens bedémning.
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Socialstyrelsen anser att det ar brister i verksamheten nér ungdomarna upplever att de har
utsatts for mobbning och krankande behandling. | férestandaransvaret ingar att arbetet
organiseras sa att den enskilde tillforsakras boende, vard och behandling som &r av god
kvalitet och uppfyller kraven pa sakerhet, SOSFS 2003:20 2 kap. 1 8. Det &r en brist att
ungdomarna inte kanner sig delaktiga i varden och anser att de inte far nagon behandling.
Verksamheten ska enligt 3 kap. 3 § SoF bygga pa fortroende for och samarbete med den
enskilde och utformas s att vistelsen i hemmet upplevs som meningsfull. Den enskildes
integritet skall respekteras. De insatser som gors skall anpassas till den enskildes individuella
behov och forutsattningar.

Vidare anser Socialstyrelsen att det ar en brist enligt 2 kap. 6 och 8 §8regeringsformen
(1974:152), RF, att det enligt ungdomarna och i incidentrapporter forekommit tvangs- och
begransningsatgarder i form av nedlaggningar och polisgrepp, som inte ar tillatna vid HVB.
Socialstyrelsens beddmning ar att nar personal haller fast och lagger ner ungdomar innebér
detta en begrénsning som inte ar forenlig med bestdmmelserna i RF. Innebdrden i dessa
bestammelser ar att varje medborgare gentemot det allmanna &r skyddad mot patvingat
kroppsligt ingrepp och frihetsberévande. Att lagga ned ndgon och halla fast innebéar en
begransning av den enskildes fri- och rattigheter. Att anvanda begransningsatgarder

kraver stdd av lag, vilket inte foreligger vid Vildblomman. | 24 kap. brottsbalken finns vissa
generella ansvarsfrihetsregler, dar rétten till nédvarn regleras i 1 8 och nodrétten i 4 8. Dessa
regler &r dock avsedda att tillampas endast i undantagsfall.

Socialstyrelsen ser allvarligt pa att ungdomarna inte tillférsékras boende, vard och behandling
som uppfyller god kvalitet och uppfyller kraven pa sékerhet. Socialstyrelsen anser att
huvudmannen brustit i att inte ha en forestandare. Enligt 2 kap. 1 § SOSFS 2003:20 ska
forestandaren ansvara for att arbetet organiseras sa att den enskilde tillforsékras boende,

vard och behandling som ar av god kvalitet och uppfyller kraven pa sakerhet. Vidare ska
forestandaren ansvara for att verksamheten kannetecknas av god etik och ett respektfullt
bemotande. Forestandaren ska ansvara for att personal med lamplig utbildning och erfarenhet
rekryteras och introduceras och att hemmets behandlingsmetoder f6ljs upp och utvarderas.
Socialstyrelsen anser att det ar en brist att kontroll inte gjorts av belastningsregister och
misstankeregister av alla anstallda.

Sammantaget bedémer Socialstyrelsen att det férekommer flera brister som kan ha betydelse
for de enskildas majligheter att fa de insatser de har rétt till. Bristerna maste atgardas snarast.

Ur "Beslut med namn"

Blocken &r inte exakt lika for alla. Ungdomarna far forklarat om en beloning uteblir. Om de
klarar sina "block™ kan de fortjana fickpengar. Den som inte skéter sig far inga pengar, men
det hander aldrig att nagon blir helt utan.

Socialstyrelsens bedémning

Socialstyrelsen vill patala vikten av att beloningssystemet (blocken) ar utformat sa att det
passar varje enskild ungdom och upplevs som meningsfullt. SRK Konsultation AB/HVB
Vildblomman uppfyller, mot bakgrund av inhdmtad information, lagstiftningens krav i de
delar som tillsynen avser.

Vid intervju med ungdomarna framkommer att det &r stor personalomsattning, rorigt, ny personal
som inte har forstaelse eller kunskaper. Ungdomarna vet inte i férvag vem som skall jobba eller
vilka regler som géller eftersom personal tillampar dem olika. En del ur personalen skriker pa
ungdomarna. Det férekommer krankningar och stk i ungdomsgruppen, men personalen bryr sig
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inte om det. Ungdomarna tycker inte att de far behandling. De blir inte horda nar de har angest
och om de skar sig bryr sig inte personalen om att undersdka hur djupa saren &r. Personalen
sager till ungdomarna att komma till dem for att prata, men nar ungdomarna gor det blir de
uppmanade att ga in pa sina rum. Nedlaggningar har forekommit.

Socialstyrelsen har anmarkt pa att det saknas forestandare och att det finns personal som
forekommer i belastningsregistret. Under 2011 har det inkommit 25 incidentrapporter. Tre av
dem har handlat om nedlaggning av tva olika personer, i en rapport namns &ven en nedlaggning
som inte ar inrapporterad. Socialstyrelsen ser mycket allvarligt pa situationen vid Vildblomman.
De patalar brister i form av personalomséttningen, avsaknad av forestandare, brister i
omhandertagande och bemdtande av de unga, brister i varden, nedlaggningar och polisgrepp,
underlatelse att ta polisregisterutdrag pa personal. Bristerna maste atgardas snarast.

Verksamheten uppger att de har ett beloningssystem och den som inte skoter sig far inga pengar,
men det hander aldrig att ndgon blir helt utan pengar. Socialstyrelsen har patalat att det ar
viktigt att se 6ver hur man tillampar beléningssystemet.

Metoder och arbetssatt: ART, teckenekonomi, miljéterapi, ADL.

VILLBERGA

Hem for vard eller boende for barn och ungdom med psykosocial problematik och deras
familjer samt personer med Asperger syndrom.

Ur "Verksamhetstillsyn" (hésten 2010)

HVB Villberga familjecenter (Vf) ar ett HVB for barn och ungdomar, i aldern 13 till 20 ar.
Malgruppen &r ungdomar med psykosocial problematik och deras familjer samt personer med
Aspergers syndrom. Vf har tillstand att ta emot sju ungdomar samt tva platser for utslussning
och hogst atta platser for anhoriga. Vid inspektionen fanns fyra inskrivna ungdomar. Vf
anammar en systemteoretisk grundideologi med psykodynamiska férklaringsmodeller. Vf
anvander sig av ett kognitivt arbetssatt integrerat i grundideologin. Utifran dessa baser
utvecklar VVf den "metod” som var och en behover.

Tidigare anmalningar och tillsyn

Enkdpings kommun 6versénde i december 2009 sin tillsynsrapport géallande Vf till
Lansstyrelsen i Uppsala dd namnden bedomde att det fanns skal att noggrant folja och granska
verksamheten. Tillsynen har skett genom foranmald inspektion av verksamheten den 19 april
2010. Vid inspektionen har &ven diskuterats vad som framkom vid Enkdpings kommun
tillsyn. Enkdpings kommun fragade sig i rapporten om Vf kunde leva upp till den hdga
kvalitet som kravs vad géller utredningar och behandlingsinsatser for denna mycket utsatta
klientgrupp nar bemanningen i stort sett halverats. Forestandare saknas sedan hosten 2009. |
samband med att forestandaren slutade meddelades inte, till Socialstyrelsen, vad som galler
for in- och utskrivning. Verksamhetschefen Magnus Edlunds ansokan om att fa tillsattas som
ny forestandare pa Villberga Familjecenter avslogs av Socialstyrelsen samma dag som
inspektionen genomfordes da denne inte har adekvat hdgskoleutbildning eller intyg pa
erfarenhet av liknande arbete. Verksamhetschef Magnus Edlund(ME) svarade pa
Socialstyrelsens fragor da forestandare saknas for verksamheten. ME meddelar att in- och
utskrivning gors av honom som verksamhetschef.

Socialstyrelsens bedémning
Socialstyrelsen kan konstatera att Villberga familjecenter AB inte utsett person i enlighet med
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2 kap 1 8 SOSFS 2003:20 att axla ledarskapsfunktionen. Detta gor att Vf nu statt utan
forestandare en langre tid. Huvudmannen har heller inte i enlighet med 3 kap 11 § SoF i tid
meddelat Socialstyrelsen om vilken ordning som galler avseende inskrivning vid Vf. For
dessa brister kan huvudmannen inte undga allvarlig kritik.

Fran hemsidan:

Villberga Familjecenter AB bestar av flera delar. Behandlingshemmet bestar dels av en enhet
for ungdomar 13-20 ar med olika autismspektrumtillstand, t ex Aspergers syndrom dels av en
enhet dar malgruppen ar ungdomar med psykosocial och psykiatrisk problematik. Vi har
ocksa en vl fungerande grundskola som tillnor verksamheten och finns i lokaler pa var
anlaggning. Skolan ar i forsta hand avsedd fér boende pa behandlingshemmet som énskar
skolgang, men ocksa andra elever valkomnas i man av plats.

Var grundfilosofi kan sammanfattas i foljande ledord:
e  Struktur
e Tydlighet
e Individanpassad aktivitetsniva
e Pedagogiska, psykologiska/psykoterapeutiska och psykiatriska insatser

Var utgangspunkt ar att Aspergers syndrom ar en funktionsnedsattning som karakteriseras av
en symtomtriad: begrénsningar i social interaktion, begransningar i kommunikation,
begrénsningar i intressen och beteende samt att det finns ojamnheter i utvecklingen hos
individen som ofta lett till felaktigt stallda krav.

Arbetssattet pa Villberga bygger pa en individuell malplan, ADL-traning, saval primar som
sekundar, forutsagbarhet och begriplighet dvs vad, varfér, nar, hur, med vem . Att 6ka
insikten om sitt handikapp och hitta strategier som underlattar livet ger ett innehallsrikare och
mer sjalvstandigt liv. Medlen for att na malen anpassas till varje individs individuella
fardigheter.

Da ungdomarna som kommer till oss ofta har en sammansatt och komplicerad problematik ser
vi det som viktigt att arbeta utifran ett helhetsgrepp, vilket innebar ett arbete med dubbel
ansats. Dels arbete med psykiatrisk och psykologisk/psykoterapeutisk behandling dels en mer
beteendebetonad behandling. Framgangsfaktorerna ar att detta sker samordnat, intensivt och
strukturerat.

Var erfarenhet dr att det &r genom samtidiga intensiva insatser bade betraffande utveckling av
formagan att leva och verka i samhallet och utveckling av kognitiva strukturer som bra och
varaktiga resultat uppnas.

Anmalan inkom till Socialstyrelsen fran Enkdpings kommun som kénde tveksamhet infor att
Villberga kunde upprétthalla en god kvalitet med en sa pass kravande malgrupp eftersom
bemanningen hade halverats.

Vid tillsyn framkom att forestandare saknades, ansokan om ny forestandare hade avslagits da
denne saknade adekvat hogskoleutbildning och erfarenhet. Socialstyrelsen uttalade
ALLVARLIG KRITIK for att forestandare ej hade utsetts och for att man inte i tid hade
meddelat Socialstyrelsen om vilken ordning som géaller avseende inskrivningar av ungdomar i
verksamheten.
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Metoder och arbetssétt: Systemteoretisk grundideologi med psykodynamiska
forklaringsmodeller, kognitivt arbetssétt, struktur, tydlighet, individanpassad aktivitetsniva,
ADL, forutsagbarhet och begriplighet.

ALVGARDEN HVB

Hem for vard eller boende for flickor med psykosocial och neuropsykiatrisk problematik. 16
platser, varav 4 utslussningsplatser.

Ur "Verksamhetstillsyn"

Bakgrund

Anmalaren har i en skrivelse till Socialstyrelsen, inkom den 15 november 2010, framfort att
det saknas regler och atgarder pa Alvgéarden. Hennes sambos dotter kan géra samma saker dar
som hon gjorde hemma innan hon blev placerad. Anmélaren beskriver féljande exempel:

- Dottern kande sig psykiskt pahoppad av andra placerade flickor. Till sist slog hon till en av
de andra flickorna. Hon placerades i ett annat hus i tva-tre veckor med en i personalen.

- Nagon pa hemmet ger dottern cigaretter utan att personalen gér nagot.

- Personalen gjorde inget nar dottern blev tatuerad av en annan tjej pa axeln, trots att de sag
detta.

- Nagon tjej pa hemmet har piercat dottern pa tungan utan att nagonting hande.

- En dag skickade dottern sms till pappan och sade att hon fatt somntabletter. Pappan ringde
och sade ifran om detta. De borde ha fragat forst.

- Dottern och en kompis hade kaxat sig mot tva poliser och fick handklovar och blev
hemkorda. Ingen atgard.

- Dottern rymde i slutet av oktober och sov borta éver en natt. Alvgarden, de kan inte halla i
henne. De sade att de hade full koll var hon var. Kan man inte kontakta polis och foraldrar nar
nagon med LVU rymmer? En helg i november kom hon till Alvgarden berusad fran en fest.
Da ringde de pappan och berattade detta, men inget gjordes.

- De har &ven varit pa resa da tjejerna sovit i ett hus och personal i ett annat. Dottern skickade
sms pa natten om storbrak och att nagon hotat henne med tillhygge. Personal ansag att de
skulle skota detta sjalva. Sedan pappan ringt sov en i personalen hos tjejerna. Det slutade med
att polis kom dit.

Mamman har skickat e-post till Socialstyrelsen, vilken inkom den 15 december 2010, och
meddelade att hon inte delar den uppfattning som framfors i ovanstaende klagomal. Mamman
skriver att hon inte kanner nagon oro eller misstro mot personalen. Hennes och pappans (bada
vardnadshavare) asikter gar isdr nar det galler Alvgarden.

Anmalaren har i en kompletterande skrivelse, inkom till Socialstyrelsen den 2 mars 2011,
framfort fler klagomal. Dottern hade da blivit utskriven. Klagomalet ror att dottern hittat
knark som nagon goémt pa hennes rum i samband med personalens inspektion av rummen; att
killar har tilltrade till hemmet vilket inte ar tillatet och att hon skrivits ut hastigt och utan
avslutningssamtal.

Socialstyrelsens bedomning
Socialstyrelsen bedomer att Alvgarden HVB borde ha informerat pappan om en handelse som
rorde hans dotter och sett till att han inbjudits till en uppfoljningstraff. Nar det géller
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ordinerad sémnmedicin, bedémer Socialstyrelsen att - enligt de uppgifter som lamnats fran
HVB Alvgarden - pappan har godtagit att medicinsk behandling som bedéms nédvindig kan
ges. Det hindrar inte att det kan vara lampligt att informera/samrada med vardnadshavare i det
enskilda fallet, beroende pa vilken medicinering som ar aktuell. Flickan var vid tillfallet 15 ar
och det finns inget som visar att hon sjélv motsatte sig medicineringen.

Vid vard enligt bestammelserna i LVU tar socialndmnden éver en del av vardansvaret. Det
innebar att namnden ska hallas underrattad om forandringar i pagaende vard. Enligt
Alvgérdens egen rutin, ska samrad ske med socialtjansten infor aktuella andringar i
ldkemedelsbehandlingen. | detta fall utvisar inte dokumentationen att socialtjansten
informerats dver huvud taget avseende somnmedicinen, vilket innebér ett avsteg fran rutinen.
Aven om ovanstaende kan anses som brister, bedomer inte Socialstyrelsen att det finns skal
att krava aterredovisning fran Alvgarden HVB. Inlamnad dokumentation visar att det finns
rutiner i verksamheten. Det kompletterande klagomalet och redovisningen fran Alvgérden
HVB innehaller motstridiga uppgifter och Socialstyrelsen kan inte avgora om Alvgarden
HVB brustit i nagot avseende.

Ur "Arende "+ namn"

Bakgrund

Socialstyrelsen har vid ett aviserat tillsynsbesok den 21 mars 2012 vid Alvgardens HVB
mottagit klagomal fran en av de inskrivna ungdomarna. Ungdomen uppgav att det ar mycket
droger vid behandlingshemmet och att de som anvénder droger har fatt nya chanser hela
tiden. Ungdomen berattade att under foregaende helg var tva flickor paverkade av droger och
en av flickorna hamtades med ambulans. Flickan ska darefter ha flyttats till ett last boende.
Ungdomen uppgav att hon inte kande sig trygg pa behandlingshemmet och att hon hade
kontaktat sin socialsekreterare, eftersom hon inte ville vara kvar. Hon uppgav vidare att
ungdomar varit paverkade av droger flera ganger sedan november 2011.

Socialstyrelsens bedémning

Det framgdr av yttrande frdn Alvgarden AB att verksamheten tar urinprover vid misstanke om
drogpaverkan och vid aterkomst fran permissioner. Det framgar vidare att verksamheten
Overvager att utoka kontrollen med frekventa stickprovskontroller av urin, provtagning i
munhala med hjalp av DNA-stickor. Socialstyrelsen erinrar darfér verksamheten om att
ansvaret for att inskrankningar i de grundlagsskyddade fri- och rattigheterna inte sker

avilar verksamheten. Det ar darfor verksamheten som ansvarar for att ett giltigt samtycke fran
ungdomen foreligger i samband med varje atgard som kan uppfattas som en inskrankning av
fri- och rattigheterna. Ungdomen kan aldrig tvingas till nagon sadan atgard. For de fall
ungdomen samtyckt till en begransningsatgard maste ungdomen kunna vélja att avbryta detta.
Ungdomen far inte pa nagot satt bibringas uppfattningen att det inte skulle vara tillatet att
avbryta atgarder. Omstandigheterna kring varje handelse maste ocksa noggrant dokumenteras.
Socialstyrelsen avser i samband med kommande inspektioner att folja upp hur verksamheten
hanterar urinprover och andra drogtester. Socialstyrelsen bedémer att verksamheten for dvrigt
uppfyller lagstiftningen i de delar tillsynen avser.

Fran hemsidan:

All behandling baseras pa Kognitiv Beteende Terapi, KBT. Samma metoder och pedagogik
anvands konsekvent i bemotande i boende, skola och under behandling.

Behandlingen planeras och foljs upp i behandlingsteam med lékare, psykolog och terapeuter.
Behandlingsassistenter, larare och skolstod deltar i behandlingskonferenser och teamtraffar
vilket sékerstaller att samtliga arbetar konsekvent med samma inriktning i enlighet med
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vardplan. Det ar viktigt skapa allians med flickan och hennes narstaende och darigenom fa
deras delaktighet i behandlingens utformning och mdjlighet till paverkan under vistelsen pa
Alvgarden. Ett av malen &r att forbereda flickan for kommande liv i samhéllet. Vi stravar
darfor att i mojligaste man lata flickan vistas pd Alvgarden under eget ansvarstagande med
begréansat antal regler. Utformningen av det egna ansvaret och reglerna ar individanpassade.

Foreldsning om Asberger

(OBS stavningen pa deras hemsida......)

ART é&r framfor allt avsedd for ungdomar som har problem med utagerande beteende. De har
ocksa ofta stora sociala fardighetsbrister, vilket innebar att de har svart att hantera sociala
situationer, till exempel att fa kritik, utan att bli aggressiva. ART anvands for att férebygga
och bromsa en utveckling av vald och aggressivitet hos ungdomar. Utgangspunkten &r att
aggressivitet i huvudsak ar ett inlart beteende och att man alltsa kan ldra sig att bete sig
annorlunda i vissa situationer. ART bestar av tre fristdende men kompletterande metoder:
Social fardighetstraning ska lara ungdomarna att méta andra manniskor pa ett bra sétt. Man
utgar fran de behov som kommit fram i utredningar och observationer. Traningen kan till
exempel handla om att bemdta retsamma kommentarer, hantera grupptryck och att ge och ta
kritik. Pa lektionerna har man rollspel och ungdomarna far i laxa att trana pa olika sociala
situationer. llskekontrolltraning innebar att den unge lar sig att forsta och hantera sina egna
kansloreaktioner i samband med konfliktsituationer, kanna igen tidiga tecken pa ilskeutbrott
och hitta alternativa sociala sétt for att hantera konflikter. Aven har ingér rollspel och
hemuppgifter. Moralutbildning innebar att personal och ungdomar diskuterar utifran olika
problemsituationer, dilemman och fragestéllningar. Den unge har ofta brister i sin
moralutveckling vilket leder till att de resonerar utifran sig sjalva och sina egna behov. |
moraltraningen far ungdomarna, tillsammans med andra ungdomar, resonera ur ett moraliskt
perspektiv. ART-traningen, som pagar i minst tio veckor och leds av utbildade ART-
instruktorer, bygger pa manualer och checklistor. Den sker oftast i grupper med minst tre
ungdomar och leds av tva instruktorer. Ibland kan det behovas individuell traning

Motiverande samtal (engelska Motivational Interviewing, MI) ar en pa samarbete grundad,
personcentrerad form av vagledning for att framkalla och starka motivation till forandring.
Att utan vidare foresla och argumentera for forandring kan leda till 6kad motvilja och utloser
forsvarsmekanismer och rationaliserande av beteendet. Motiverande samtal forsoker istéllet
uppmana till att klienten bildar sig en egen syn pa problematiken, och anvéanda sina egna
argument for forandring.

Innehall och genomfdérande

MI-samtalen genomfors vanligen i fem faser: « | samtalets inledning sétts fokus pa att skapa
en trygg samarbetsrelation. | denna fas ar den professionella parten aktiv, 6ppen, tydlig och
lyssnar empatiskt utan att korrigera den hjalpsokande eller dominera samtalet. « Den andra
fasen ar ett mer neutralt utforskande av klientens upplevelser. | denna fas kartlaggs problemen
med syfte att uppna en gemensam forstaelse for saken. « I tredje fasen utforskas och vidgas
perspektiven i forsta hand genom att diskrepanser, ambivalens och motstand
uppmarksammas. ¢ Den fjarde fasen som fokuserar pa den hjalpsokandes motivation for
forandring vander blicken framat mot forandring och beslut. « | femte fasen utforskas,
medvetandegors och forstarks klientens beslut och arbetet ar i denna fas inriktat mot att stirka
klientens forpliktelse mot beslutet.

Dialektisk beteendeterapi, DBT utvecklades ursprungligen for sjalvmordsndra och destruktiva
personer med Borderline/Emotionellt instabil personlighetsstorning, IPS. DBT bedrivs idag
bade inom sluten- och 6ppenvard, och anvands aven for andra patientgrupper, an
sjalvskadande och sjdlvmordsnéra personer.
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Hur gar det till?
Behandlingens teoretiska kdrna ar inlarningsteori och kognitiv teori och metoden &r en
kognitiv beteendeterapi som anpassats fOr vissa patientgrupper.

Nya inslag ingar i DBT i form av traning i medveten narvaro och acceptans.

DBT &r som de flest andra moderna psykoterapier principstyrd, men arbetet gors i en
strukturerad form som tydligt definierar vad som ska inga i behandlingen.

Beroende pa behov tranar flickan pa enkla grundldggande sociala sammanhang. Kan vara allt
fran att lara sig/trana pa att halsa, hur man ser varandra i 6gonen, hur man pratar/diskuterar i
grupp.

Men det ingar ocksa praktisk traning ute i samhallet. Flickan far trana pa det vardagliga
sociala samspelet genom att vara ute i samhallet, vilket kan vara att ga till mataffaren, posten,
vardcentralen, aka buss eller en utflykt till stan for att ga i affarer. Till en borjan sker
traningen i tillsammans med personal for att flickan sedan successivt skall kunna fortsatta
traningen pa egen hand.

Aspergers Syndrom

Alvgarden tar emot flickor med diagnosen Asperger syndrom, eller som &r i behov av en
utredning avseende autismspektrumstorning. Flickorna uppvisar en nagot annorlunda
symptombild jamfort med pojkarna vilket gor att de inte diagnostiseras i samma omfattning.
Var erfarenhet tyder pa att flickor i storre utstrackning ar passiva i sociala ssmmanhang och
blir skickliga i att dolja sina svarigheter. Det ar inte ovanligt att en flicka placeras pa
Alvgarden och har en mycket problemfylld bakgrund, dar bade omgivningen och psyKkiatrin
missat att det ar fraga om Aspergerproblematik.

De flesta som diagnosticerats med Aspergers Syndrom (AS) har svarigheter med att
organisera, skapa tydlighet och mening i tillvaron. Brist pa struktur och upplevd otydlighet
hos omgivningen skapar stort obehag. Svarigheterna att organisera tar sig olika uttryck
beroende pa personlighet och inlarningshistoria. Det gar inte att generalisera och sdga att alla
har problem som ser ut pa ett visst satt eftersom bade svarigheter och styrkor &r individuella.

Flickorna som kommer till Alvgéarden har haft en 1&ng och svar vag bakom sig innan de fatt
hjalp och omgivningen har forstatt deras problem. De har ofta rakat ut for 6verkrav som lett
till upprepade misslyckanden och frustration. Manga har utvecklat olika former av
sjalvskadande beteenden och vissa har utsatts for Overgrepp.

Den forsta &tgarden pa Alvgarden ar att skapa trygghet och reducera stress:

Paborja kartlaggning av realistiska krav — forvantningar och bygga pa relationen till
kontaktperson och behandlare. Ge stod som okar forstaelsen for varfor nagot ar som det ar
och erbjuda strategier for vad och hur man kan gora. Positiv forstarkning — formedla en kénsla
av att lyckas med mycket berom. Arbeta fram en plan dar det framgar vad det &r som
forvantas, varfor det forvantas, hur flickan skall genomféra det som forvéntas och vad som
hander om det forvantade uppnas. Planen bor innehalla sddant som flickan redan kan och &r
intresserad av. Malen skall vara utformade utifran flickans situation och vara konkreta, enkla
och majligt att uppna.

Var malgrupp é&r flickor i aldrarna 13-21 som har medelsvar till svar neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning och psykosocial problematik.

Exempel pa problematik vi behandlar innefattar (men begransas ej till):
« Sjalvskadande beteende med eller utan psykiatrisk diagnos

 Neuropsykiatrisk problematik (Asperger, ADHD)
Annan beteendeproblematik (t.ex. sémnstdrning, trots) med eller utan psykiatrisk diagnos
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* Relationsproblematik
» Tvangssyndrom (OCD) (r6r sig ofta om hygien, smuts, ordning, kontroll, etc.)

 Misstankt och/eller konstaterat sexuellt 6vergrepp, fysisk och psykisk misshandel inklusive
posttraumatiskt stressyndrom (PTSD)

* Depression

« Ovrig handikappande &ngestproblematik, t.ex. social fobi, specifik fobi, panikangest
*Atstorningar — dock ej med allvarliga medicinska komplikationer

« Psykotiska sjukdomar (efter sérskild bedémning)

Anmalan har inkommit om flera brister. En anmalan fran en styvmamma patalade att det
saknades regler och lampliga atgarder, men dar bedémde Socialstyrelsen att det var
motstridiga uppgifter och kunde darfor inte bedéma om Alvgarden hade brustit.

Vid intervjuer med ungdomar framkom att det forekommer mycket droger pa hemmet och att
en del av flickorna kénner sig otrygga. Drogtester forekommer.

Metoder och arbetssatt: KBT, ART (social fardighetstraning, ilskekontroll och
moralutveckling), MI, DBT

Varmlands lan

HALLEKILS GARD

Flickor och pojkar 14-21 ar med psykosociala problem relaterat till familj, skola, alkohol,
kriminalitet, utagerande beteende, neuropsykiatrisk problematik, sjalvskadeproblematik samt
kulturellt forknippad problematik. Centralt &r medlevarskapet, som dr ett miljoterapeutiskt
arbete déar individen ses i ett helhetsperspektiv pa systemteoretisk grund. Arbete med
ungdomens natverk utifran ett systemiskt synsatt. Verksamheten kan genomfara diagnostiska
beddomningar for val av behandlingsmetod. Verksamheten kan erbjuda foljande
behandlingsmetoder; miljcterapi, psykoterapi utifran ett holistiskt perspektiv, pedagogisk
behandling, familjeterapi/natverksterapi, individualterapi, ART, 12-stegsutbildning samt
kognitiv beteendeterapi. Daglig sysselsattning via skolgang eller larlingspraktik.

Verksamheten

Av tillstandsbeviset framgar att Hallekils Gard har tio platser, varav tva utslussplatser.
Malguppen ar flickor och pojkar 14-21 ar med psykosociala problem relaterat till familj,
skola, alkohol, kriminalitet, utagerande beteenden. neuropsykiatrisk problematik,
sjalvskadeproblematik samt kulturellt forknippad problematik. Centralt & medlevarskapet,
som é&r ett miljoterapeutiskt arbete dar individen ses i ett helhetsperspektiv pa systemteoretisk
grund. Av de intervjuer som gjordes med ungdomarna framgick att de var ndjda med
verksamheten och personalen och de kande sig trygga En ungdom uppgav att han, nar han
forsovit sig till efter lunch, fatt vara kvar pa rummet resten av dagen.
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Barnens/ungdomarnas synpunkter

Vid den inspektion som genomfdrdes i april 2011 uppgav ungdomarna som intervjuades att
de varit med och upprattat en genomférandeplan och tagit del av den. De var medvetna om
varfor de var dar. Samtliga tyckte att de hade mdjlighet att paverka fritidsaktiviteterna. En
ungdom ansag att det var fel att hela gruppen straffas for att nagon inte skott sig, exempelvis
hade en aktivitet stallts in for att nagon brakat. En ungdom framférde att personalen borde
agna mer tid at barnen for att lara kanna dem, och inte bara utifran vad som star att

ldsa om dem.

Ovrigt

| 6vrigt framkom klagomal dver att det inte var tillatet att ha mobiltelefon, tv eller dator pa
rummet och att man inte rar spela kort eller tv-spel. Ungdomarna uppgav att personal anser att
det ger upphov till daliga levnadsvanor. En av ungdomarna klagade Gver att man inte fick &ta
chips och godis vid teven. En annan klagade 6ver att personal slarvat bort hans mobiltelefon.
Telefonen hade tagits om hand av personal och forvarats i verksamhetens arkivskap och
darefter forsvunnit. En av ungdomarna klagade ¢ver att ungdomarna som ar placerade
"jobbar" praktiskt mellan klockan 09:00-16:00. Det framférdes dven klagomal pa att
ungdomarna maste vara pa sina rum om man inte foljer med pa aktiviteter.

Kommentarer fran verksamheten

Angaende att ungdomar framfort att de maste vara pa sina rum, sa har verksamheten uppgett
att det inte stammer. Daremot om en ungdom ar sjuk och inte kan vara med pa aktiviteter sa
anser man att ungdomen ska vara pa rummet pa grund av smittoskal. Av de synpunkter som
lamnats av ungdomarna framkom att en ungdom ansag att samtliga barn/ungdomar straffas,
genom installda aktiviteter, om nagot av barnen/ungdomarna beter sig illa. Av forestandaren
framkom att det vid ett specifikt tillfalle hade uppstatt oro kring en ungdom och
personalsituationen tillat inte, vid detta tillfalle, att en planerad aktivitet kunde genomforas.
Generellt ar bemanningen sadan att personal stannar hemma med den ungdom som inte kan
var med vid aktivitet, sa att de andra ungdomarna kan aka pa den aktivitet som &r planerad.
Verksamheten ansag det markligt att en av ungdomarna inte kande sig delaktig i
behandlingen. Ett par ganger i veckan gar man igenom med ungdomen hur behandlingen
fortlopt. Det fanns ingen kdnnedom att nagon av ungdomarna hade asidosatts i detta.
Socialsekreterare medverkar vid dessa moten allt fran var fjarde vecka till var fjarde manad
och ser olika ut for de ungdomar som ar placerade. Verksamheten tillater inte att ungdomarna
har mobiltelefoner, datorer och tv-spel. Anledning till det ar for att motverka aterfall i
destruktiva beteenden och for att det tar tid och koncentration fran ungdomarna. Ungdomarna
ska ges mojlighet att fokusera pa behandlingen och sig sjalva under den tid de &r placerade pa
Hallekils Gard.

Beddmning

Tvangs- och begransnings atgarder

Vid Socialstyrelsens tillsyn har bl.a. framkommit att verksamheten i vissa angivna situationer
tar prover for att pavisa eventuell paverkan av droger, men att detta inte gérs mot den
enskildes vilja. Vidare framgar av verksamhetens rutinbeskrivning att kroppsbesiktning och
ytlig kroppsundersokning kan forekomma vid misstanke om att ungdomar innehar droger,
men att eleven har ratt att vaga och ska visas respekt for det. Det framgar &ven att sékning
med hund kan goras av verksamhetens lokaler, ungdomarnas rum samt av den unge vid skalig
misstanke, men att den unge ska lamna sitt godkannande for detta. Socialstyrelsen erinrar
verksamheten om att ansvaret for att inskrankningar i de grundlagsskyddade fri- och
rattigheterna inte sker avilar verksamheten. Av detta foljer att ungdomen aldrig kan tvingas
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till ndgon tvangs- eller begransningsatgard Socialstyrelsen vill betona vikten av att de atgarder
som ungdomen lamnat samtycke till maste genomforas pa ett for den enskilde respektfullt
satt. Ungdomen ska ges majlighet att kunna avbryta, exempelvis en pabdrjad visitation.
Ungdomen far inte pa nagot satt bibringas uppfattningen att det inte skulle vara tillatet att
avbryta atgarden. Detta hindrar inte att verksamheten tillampar bestammelsen i 3 kap. 15 §
SoF, det vill saga att den enskilde far skrivas ut mot sin 6nskan om han eller hon oméjliggor
eller allvarligt forsvarar meningsfull vard eller hjalpinsatser for sig sjalv eller de andra som
vistas i hemmet, eller om han eller hon behdver annan vard dn den som hemmet kan erbjuda.
Den enskilde far dock inte skrivas ut om det skulle medfora fara for hans eller hennes liv.

Mobiltelefonférbud

1 Socialstyrelsens tillsyn har framkommit att ungdomarna inte tillats ha mobiltelefoner,
datorer och tv-spel. For ungdom som &r placerad enligt SoL torde en inskrankning av detta
slag inte vara mojlig med mindre an att ungdomen sjélv och dess vardnadshavare, om han
eller hon ar under 18 ar, samtycker till att verksamheten omhandertar mobiltelefoner. | princip
torde detsamma gélla avseende ungdom placerad enligt LVU, men dér har HVB en

nagot storre mojlighet att ingripa om det ar nédvandigt for att kunna genomfora varden.

Fran hemsidan:

Hasselapedagogik som begrepp dok upp forsta gangen for drygt 35 ar sedan. Nar K-A
Westerberg startade kollektivet i byn Hassela i Halsingland 1969 myntades namnet. Sa enkelt.
Namnet pa byn blev namnet pa en process. Just detta ar viktigt. Pedagogik &r inte nagot fast
och bestamt, det hanger ihop med sin omgivning. Man lagger nagra grunder nar det borjar,
grunderna paverkas av erfarenheter och forandras. Verksamheter startar pa nya stallen med
samma grunder men blir anda lite olika beroende pa manniskorna som finns i verksamheten.

Vid intervjuer framkommer att ungdom har blivit bestraffad for att ha forsovit sig och da fatt
tillbringa resten av dagen pa sitt rum. Det har férekommit kollektiva bestraffningar, om
nagon har misskott sig har aktivitet stallts in. Man far inte ha mobil, TV, dator, spela kort
eller TV-spel. Man far inte &ata chips eller godis vid TVn. En ungdom uppger att hans mobil
blev beslagtagen och lagd i férvar, men sedan férsvann....... Om man inte har deltagit i alla
aktiviteter far man stanna pa rummet. Verksamheten tillbakavisar viss kritik, tex att
ungdomarna far vara pa sitt rum om de ar sjuka pga smittorisk, att en aktivitet blev installd
da situationen och bemanningen inte tillat att man genomforde aktiviteten.

Hemmet har en mycket bred malgrupp, ungdomar med psykosocial problematik, alkohol,
kriminalitet, utagerande beteende, NPF, sjalvskadebeteende, kulturellt férknippad
problematik.

Metoder och arbetssatt: Miljoterapi, psykoterapi, individuell terapi, familjeterapi, ART, 12-
stegsmodellen, KBT

SORBY HVB (tillstdnd 121010)

Verksamhetens mal ar att minimera de beteenden som &r destruktiva och hindrande for
individens valbefinnande och utveckling och ersatta dem med socialt acceptabla beteenden.
Individuell behandling. Specifika metoder ar MI, ART, Repulse.

Ligger ingen tillsyn inne, endast tillstandsbeslut.
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Verksamhetens innehall

Verksamhetens mal dr att minimera de beteenden som &r destruktiva och hindrande for
individens véalbefinnande och utveckling och ersatta dem med socialt acceptabla beteenden.
Behandlingen syftar aven till att bryta isolering och fa en fungerande vardag.

Verksamheten kommer att skapa en helhetssituation for varje inskriven med balans i vardagen
mellan boende, ADL, skola/praktik och fritid med sociala relationer och ldgga upp en
individuell behandling for respektive barn/unge vuxnas behov. Pedagogik, miljo och
forhallningssatt ar anpassat till de inskrivnas funktionshinder. | boendet kommer en tydlig
grundstruktur, forutsagbarhet och tillgang till en egen retréattplats att vara viktiga faktorer for
att skapa trygghet och utvecklingsmojligheter. Verksamheten kommer att anvanda sig av
strukturerade samtal med inslag av ART/Repulse och Ml i anpassad form. For att barnen/de
unga vuxna ska kunna ta till sig behandlingen kommer verksamheten att anvanda
pedagogiken TEACCH i arbetet med de inskrivna och fortydligande hjalpmedel for att
planera, ge instruktioner etc. Aven Kat-Kit kommer att anvandas som hjalpmedel for att
underlatta for ungdomarna att forsta och uttrycka sina kanslor.

| boendet kommer verksamheten att ge mdjlighet till ggmensamma maltider och andra
gemensamma aktiviteter sisom bowling, badhus, matlagning eller liknande som ungdomen
kan valja att delta i. Om den inskrivne inte 6nskar delta i de gemensamma maltiderna kommer
han/hon att kunna hamta mat och ata i sin lagenhet. En personal kommer da att kunna halla
den inskrivne séllskap i lagenheten om denne 6nskar det. Nagon gang i veckan kommer den
inskrivne att laga mat i sin lagenhet tillsammans med personal.

Malgrupp

Sex platser for barn och unga vuxna i aldrarna 16 t.0.m. 20 ar med neuropsykiatriska
funktionsnedséattningar t.ex. Aspergers syndrom/hégfungerande autism eller ADHD i botten,
vilka har problem i forhallande till sin omgivning bade inom och utom familjen. De kan av
olika anledningar, t.ex. impulsivitet eller problem i relationer ha slutat att ga i skolan och
isolerat sig i hemmet och ofta véant pa dygnet. Situationen har medfort andra problem,
exempelvis depression eller utagerande beteende mot familjemedlemmar och andra.
Beteendeproblematiken har lett till att ungdomarna inte kan bo kvar hemma.

Tilltankt forestandare i verksamheten, Maria Seth, ar socionom sedan 2010. Hon arbetade
innan sin examen under ca atta ar som underskaéterska pa ett gruppboende dér det bland annat
bodde personer med Aspergers syndrom. Sedan juni 2010 har hon arbetat som
socialsekreterare inom en barn- och ungdomsenhet i Hagfors kommun. Hon far goda vitsord
fran tidigare arbetsgivare. Forestandaren kommer att ha 100 % tjanstgoringsgrad i
verksamheten.

Ovrig personal kommer ha eftergymnasial yrkeshdgskoleutbildning till behandlingsassistent
eller akademisk utbildning inom vard/socialt arbete/pedagogik. Personalen kommer att ha
erfarenhet av liknande arbete med aktuell malgrupp. Personalen ska ocksa ha kunskap om och
erfarenhet av fortydligande pedagogik (TEACCH) samt metoder sasom ART, Repulse och
MI.

Verksamheten kommer att ha tillgang till lakare med barnpsykiatrisk kompetens.

Fran hemsidan:

Ett HVB boende i Sorby (Hagfors Kommun), beldgen cirka 1,5 mil norr om Munkfors. Sorby
ar en liten by vid Lakenesjon med narhet till skog och grénomrade.

Ungdom (16-21 ar) med diagnos Aspergers syndrom/hdgfungerande autism och som behover
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ett HVB boende ar védlkommen till oss. Vi har SoL placeringar inkl LVU.

Vi har plats for 6 flickor/pojkar som far tillgang till en liten lagenhet. | samma byggnad finns
ocksa gemensamhetsutrymmen i form av kok och vardagsrum, kontor och personalutrymmen.

Ett 6vergripande mal ar att skapa en helhetssituation for varje ungdom, med balans mellan
olika delar i vardagen som boende/miljo, skola/praktik och fritid/sociala relationer. Stravan &ar
mot sa stor sjalvstandighet som majligt inom resp. omrade. Delaktighet och inflytande med
fokus pa intressen och drommar ar viktiga ledord for oss i verksamheten. Det blir viktigt att
tillsammans med ungdom, handlaggare och anhorig uppratta en utvecklingsplan med mal och
delmal och kontinuerligt folja upp, utvardera och revidera planen.

Ungdomen har antingen praktik eller skola. Det gar att specialarrangera skolsituationen
alltifran enskild undervisning, liten grupp eller undervisning i vanlig klass med extrastod
och/eller praktik.

Personalen har grundldggande kunskaper och erfarenhet av autism/Aspergers syndrom. Deras
arbetssatt, med pedagogik, miljo och forhallningssatt anpassat till varje ungdoms individuella
forutsattningar, intressen och drommar genomsyrar verksamheten. Var metod &r fortydligande
pedagogik (utifran TEACCH), anpassat till var malgrupp av normalbegavade personer med
autism. Aven kognitiva metoder kan i anpassad form vara fortydligande bl.a.
motivationssystem, motiverande samtal (MI), ART individuellt och Repulse.

Malet ar att minimera de beteenden som ar destruktiva och hindrande for individens
utveckling och valbefinnande och ersatta dem med socialt acceptabla beteenden. Tydlig
grundstruktur, férutsdgbarhet och en egen retrattplats. Det ar valfritt att delta i de
gemensamma aktiviteterna. Helhetssyn med balans mellan olika delar i vardagen som
boende/miljo, skola/praktik och fritid/sociala relationer. Skolsituationen kan anpassas allt
fran enskild undervisning, till liten grupp eller vanlig klass med stod. Forestandaren har
erfarenhet av att ha arbetat i atta ar pa en gruppbostad dar det bla fanns personer med AS.

Metoder och arbetsséatt: Anpassad form av MI, ART, Repulse, motiveringssystem, TEACCH,
Kat-kit.

Vasterbottens lan
Inga traffar i HVB-registret

Vasternorrlands lan

BACKAGARDENS HVB-HEM

Hem for vard eller boende for pojkar och flickor, 13 - 21 ar, med neuropsykiatriska
funktionshinder, t.ex. Aspergers syndrom, ADHD, Tourettes syndrom, OCD. Verksamheten
erbjuds de som utifran olika svarigheter, pa grund av sin funktionsnedsattning, har svart att
fungera i t.ex. den ordinarie grundskolan eller dar familjen behover stod fran verksamhet med
specifik kunskap och specialpedagogik inom omradet.
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Ur "Verksamhetstillsyn" (2010)

Socialstyrelsens bedémning

Socialstyrelsen har inget att erinra avseende den, vid inspektionstillfallet, tjanstgérande
personalens kompetens. Aktuell bemanning bedoms ge forutsattningar for att erbjuda vard
och behandling av god kvalitet och sékerhet. Det finns ett antal skriftliga rutiner for att
forebygga och hantera incidenter och allvarliga handelser av olika slag, vilket visar pa en
medvetenhet om risker i verksamheten. Socialstyrelsen saknar dock generella rutiner for att
forebygga och hantera eventuell forekomst av beroendeframkallande medel, rutiner for att
forhindra att barnen under den tid de &r inskrivna utsatter sig sjélva for skador, samt rutiner
for att forebygga konflikter, missférhallanden. Enligt Socialstyrelsens bedémning ar detta ett
forbattringsomrade for verksamheten. Att verksamheten systematiskt foljer upp och
utvarderar verksamheten i syfte att bland annat identifierade forbattringsomraden bedéms
vara ett led i att sakerstalla boende, vard och behandling av god kvalitet och sakerhet.

Lag om registerkontroll forfaller vara kand av verksamhetens ledning, men att utdrag ur
polisens misstanke- och belastningsregister begarts in efter att personal anstallts &r en brist
och foranleder kritik.

Ur "Tillsynsbeslut Backagarden april 2012"

Verksamheten har uppgett att de anvéander ett antal manualbaserade metoder som rePULSE,
motiverande samtal (MI), beteendeanalys, och socialberéttelse. De anvénder dven rollspel och
tydliggérande pedagogik. Verksamheten anvander olika delar ur systemet journaldigital som
utrednings — och beddmningsinstrument bade pa individuell och pa gruppniva.

Backagarden arbetar for att ungdomarna ska integreras i samhallet och fa kunskaper och
tranas i att klara av vardagen i det svenska samhallet i allt vad det kan innebéara. Personalen
beskriver hur de rent praktiskt utifran sina metoder/modeller arbetar for att vagleda
ungdomarna i vardagens olika situationer. Personalen betonar att de utgar ifran det
individuella behovet for att varje ungdom ska utvecklas utifran sina forutsattningar.
Ungdomarna har mojlighet att bade traffa kamrater utanfor HVB- hemmet och de far bjuda
hem kamrater. | samrad med ungdom, foraldrar och social-tjansten finns det for vissa
ungdomar en 6verenskommelse om att vuxenvarlden har ratt att kolla upp att det &r en
lamplig kompis.

Fran hemsidan:

Inriktning: Var och en skall ges forutsattningar efter sina behov, dvs. svarigheter och styrkor,
att fa storre kunskap om sig sjalv och sitt funktionshinder. Huvudsyftet ar att ge mojlighet,
utifran individuella forutsattningar, att finna rimliga strategier for att kunna kompensera for
de svarigheter funktionshindret medfor. Stor tonvikt laggs vid socialkompetens och/eller
sociala fardigheter och praktisk arbetstraning.

Verksamhetsinnehall och mal: Verksamheten kommer att verka utifran fem olika
huvudomraden som individuellt kommer att anpassas efter var och ens behov, forutsattningar
och dnskemal. Vikt kommer ocksa att laggas vid de anhorigas onskningar och erfarenheter
kring den enskildes behov av stdd och traning.

Backagardens fem huvudomraden &r foljande:

Sociala fardigheter/socialt samspel

Fritid

ADL

Arbets- och samhallstraning

Skola och undervisning
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Malet ar att genom individuell anpassning och traning mojliggora en god integrering och
delaktighet i det vardagliga samhallet genom att t.ex. ha mojlighet att aterga till sin hemskola,
att bo och leva sjalvstandigt eller att skota ett arbete, for att bara ndmna nagra exempel.

Socialstyrelsen patalat forbattringsomraden kring rutiner kring forekomst av droger, om de
inskrivna utsatter sig for fara, forebygga konflikter och missférhallanden. Det behéver ocksa
utvecklas system for att félja upp och utvardera verksamheten. Kritik har uttalats for att man
har begart in polisregisterutdrag forst efter att personal har anstéallts. Ungdomarna far bjuda
hem kamrater till hemmet.

Metoder och arbetssétt: Repulse, MI, beteendeanalys, sociala berattelser, rollspel,
tydliggorande pedagogik, social fardighetstraning, ADL.

OYEGARDEN

Verksamhetens 6vergripande mal &r att bidra till att pojkar mellan 13 ar och 20 ar med
neuropsykiatrisk problematik, och psykosocial problematik, kommer till ratta med eller
minskar de identifierade problemen. Verksamheten erbjuder behandling, utredning och
familjearbete och utgar ifran eklektiskt synsatt, det vill saga anvéander flera teorier och
behandlingsinriktningar anpassade efter den unges behov. Verksamheten kommer att vara
forankrad i kognitiv teori, systemteori och miljoterapi. Verksamheten ska arbeta utifran
grunderna i BBIC. Tonvikten i behandlingen vilar pa det kognitiva forhallningssattet och
arbetsmetoder som Adolescent Drug Abuse Diagnosis (ADAD), Aggression Replacement
Training (ART) samt 12-stegs metoden. Verksamheten kommer ocksa att anvanda ett
datatraningsprogram RoboMemo, som baseras pa evidensbaserad kognitiv traning som
forbattrar arbetsminnet. Utdver detta bestar behandlingen av individuella samtal och
gruppsamtal med verksamhetens psykolog.

Finns inga tillsyner trots att verksamheten varit igang sen 2009.

Fran hemsidan:

Vi ar teoretiskt forankrade i kognitiv teori, KBT och ett miljoterapeutiskt perspektiv. Da
forskningsresultat tyder pa att KBT ger gott resultat pa barn med framférallt ADHD, ar det
vanligast att vi lutar oss mot just denna behandlingsmetod.

Det kognitiva tanke- och arbetsséttet genomsyrar dven arbetet med psykosocial problematik,
dar vi jobbar enligt ett eget behandlingsprogram "KONTRASTEN”. Programmet bygger pa
delar av 12-stegsprogrammet och var erfarne drogterapeuts egna gedigna erfarenheter.
Sammanfattat kan man sdga att det bygger pa en djupare tanke och beteendeforandring enligt
kognitiv modell. Programmet inkluderar bl.a. sjdlvkonfrontation, trdning i ansvar, sjalvkansla,
sjalvfortroende, moral, etik, mm (se nedan).

Metoder och arbetssatt: Kognitiv teori, systemteori, miljoterapi, ADAD (utredningsmetod),
ART, 12-stegsbehanlding (som gar ut pa sjalvkonfrontation, tréning i ansvar, sjalvkansla,
sjalvfértroende, moral, etik), Robomemo, individuella samtal och gruppsamtal med psykolog.
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Vastmanlands lan

DAVIDSBO GARD HVB

Pojkar med problem i forhallande till hemmiljon, befarade psykiska funktionshinder,
missbruk/kriminalitet eller annan social problematik. Behandling indelad i tre faser, utredning
och motivation, social fardighetstraning genom KBT och milj6terapi, utslussning for att trana
sina fardigheter sjalvstandigt. Garden driver hunduppfodning och arbetar aktivt med
jakt/viltvard. De placerade deltar i den dagliga skétseln av hundarna, gar i skola/har praktik.
Verksamheten utkades i juni 2009 med utslussningsboende i tva lagenheter i Norberg.

Ur "Tillsyn 2011-07-22"

Verksamheten

Davidsbo gard &r ett HVB i Norberg for pojkar i dldern 12-20 ar. Verksamheten har 10
utrednings- och behandlingsplatser samt 2 platser i utslussnings- och tréningsboende i
Norberg. Av géallande tillstand framgar att verksamheten erbjuder behandling for pojkar med
beroendeproblematik i kombination med psykiska handikapp och/eller neuropsykiatrisk
problematik med malséttning att ge dem redskap att klara ett drogfritt, sjalvstandigt och
ordnat liv. I samband med kommunicering framkommer att verksamheten har allt fler
placerade ungdomar i alderspannet 12-14 ar utan missbruksproblematik. Problemen praglas i
storre utstrackning av olika former av psykiatriska funktionshinder i kombination med
kognitiva begransningar.

Teckenekonomi

Teckenekonomi som enligt personalen anvénds i verksamheten beskrivs som ett
motivationssystem med forstarkning av dnskade beteenden. Tecknen som intjanas, s.k. block,
kan bytas mot aktiviteter, privilegier eller pengar. Av HVB-hemmets skriftliga material om
teckenekonomi framgar att man ocksa anvander sig av s.k. responskostnad, vilket beskrivs
som ett slags boter for olampliga beteenden. Dessa boter betalas med de block ungdomen
redan har intjanat. De beteenden man bestamt sig for att paverka kallas malbeteenden och
dessa delas i sin tur in i 6verskottsbeteenden (beteenden som ungdomen uppvisar for mycket
av) och underskottsbeteenden (beteenden som ungdomen visar for lite av eller inte alls). Av
de teckenekonomischeman for placerade pojkar som Socialstyrelsen inhamtat fran
verksamheten framgar att ett verskottsbeteende t.ex. kan vara ifragasattande, argumentation,
tjat, bita pa naglar, dra sig i haret, ovardat sprak, retsamhet och kroppskontakt. Exempel pa ett
underskottsbeteende kan vara att kunna ta en tillsagelse, byta klader och lyssna.

Ungdomarnas synpunkter

Det framkommer i intervjuerna positiva omdémen om Davidsho gard fran ungdomarnas sida.
De flesta intervjuade pojkar uppger att de i samband med inskrivning getts mojlighet att vara
med och planera sin vistelse pa Davidsbo gard. En pojke uppger att han under placeringstiden
borjat skdta sin skolgang. En beskriver att det finns bra personal att prata med, nagon uppger
att han oftast kanner sig bra behandlad och en tycker att vistelsen forandrat hans framtid och
att han far den hjalp han behover. En intervjuad ungdom beréttar att han har fortroende for en
personal, att hon lyssnar fardigt och att hon inte blir arg. Skolan och dess personal beskrivs
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som bra av flera intervjuade ungdomar. Samtliga intervjuade ungdomar stéller sig kritiska till
det teckenekonomisystem som finns pa institutionen. Systemet styrs enligt ungdomarna
genom pengar och bestraffningar och ungdomarna upplever att personalen anser sig ha "ratt"
da en situation ska bedomas. Det &r personalens ord som vager tyngst. Bestraffningarna bestar
enligt ungdomarna i att man lamnas utanfor 6vriga ungdomsgruppen genom att inte fa vara
med i gemenskapen vid TV- och filmstunder, genom indragning av permissioner eller genom
att man maste vara ensam pa sitt rum da 6vriga ungdomar har aktiviteter av olika slag. Flera
ungdomar beskriver ocksa kollektiva bestraffningar; om en ungdom gjort sig skyldig till nagot
otillatet sa straffas alla genom t.ex. indragna aktiviteter. Flertalet av de intervjuade
ungdomarna uppger sig inte kunna paverka nagot av innehallet i verksamheten. Flera beréattar
att de fatt "missat block" teckenekonomisystemet, pa grund av att personalen tyckt att de
argumenterat och ifragasatt, vilket enligt ungdomarna inte ar tillatet. En pojke beréattar att om
man vill framféra nagot man tycker till personalen sa sager de "nu lagger vi ner
diskussionen”, och fortsatter man da att prata sa forlorar man blocket och bestraffas darefter.
Av nio intervjuade pojkar har fyra vetskap om att de har en genomférandeplan, tre uppger att
de l&st den och en pojke berattar att han varit med vid upprattandet av planen. Ingen av
ungdomarna kanner till mgjligheten att fa en begaran om att lasa och ta del av sina
journalanteckningar provad. Flertalet intervjuade ungdomar uppger att de aldrig kan eller far
prata ostort i telefon. Personal sitter alltid med och lyssnar, oavsett med vem man pratar. Flera
beskriver att de straffats genom avdrag i teckenekonomin da de till en foralder i telefon sagt
ofdrdelaktiga saker om nagon personal eller att maten inte ar god. Ungdomarna beskriver
vidare att de inte far ringa sina socialsekreterare om de 6nskar. Det gar istallet till sa att
personalen skickar e-postmeddelande till socialtjansten med uppmaning till handl&ggare att
kontakta HVB-hemmet. Enligt ungdomarna sa fungerar detta inte alltid och det kan ta lang tid
innan nagon fran socialtjansten ringer upp.

Kommentarer fran verksamheten

Beslutsunderlaget har kommunicerats verksamheten och vissa andringar ar

utifran detta gjorda i texten. Fran verksamhetens sida framkommer i samband med
kommunicering att beteendekontrakt anvands for att fortydliga vad man anser kravs for att en
ungdom skall ha mdéjlighet forandra ett sammanhang som ar otillfredsstallande.
Beteendekontraktet innehaller 6verenskommelser om mal och beskriver vad

som kravs av dem som kontraktet omfattar. Beteendekontrakten ar till en bérjan
standardiserade men forandras i takt med att klientens problembeteende klarlaggs.
Verksamheten beskriver vidare att teckenekonomisystemet ar utformat utifran varje ungdoms
specifika problem. Man menar att s.k. responskostnad tillampas med stor forsiktighet och
endast for beteenden som ar normbrytande. Férmanerna i styrsystemet utgors till stérsta delen
av sociala forstarkare som kan vara berém, en klapp pa axeln och liknande. Systemet
innehaller ocksa "token" som kan omvandlas till formaner, varor eller pengar utifran den egna
funktionsférmagan. Verksamheten arbetar kontinuerligt med att sékerstalla att metoden skall
vara human och konstruktiv. Man har for avsikt att se Over verksamhetens dokument fér om
mojligt pa ett pedagogiskt satt gora dem tydligare och forsoker sakerstalla metodsattet genom
regelbunden handledning av legitimerade KBT-psykologer. Nér det géller de synpunkter som
ungdomarna framfort uppger man fran verksamhetens sida att samtliga pojkar ar placerade pa
grund av att de i hemmiljon visat prov pa ett gravt normbrytande beteende. Huvudmannen
framfor vidare att det ar klarlagt att samtliga pojkar innan tillsynsbesoket var informerade om
Barnombudsmannens kritik mot behandlingshem generellt eftersom nyhetsinformation &r en
viktig del i normaliseringen av ungdomarna. Man menar att det darfor gar att sakerstalla att
ungdomarnas svar vid tillsynen paverkats av den debatt som forts i media efter det att
barnombudsmannens kritik mot behandlingshem offentliggjordes. Huvudmannen gor géllande
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att pastaendena fran placerade ungdomar om att de avskiljs fran TV- och filmtittande, att
planerade permissioner annulleras och att kollektiv bestraffning forekommer inte stimmer.
Déremot menar man att situationer kan uppsta da aktiviteter far stéllas in pa grund av att saker
som intraffar kraver att personal maste kvarstanna pa institutionen. Gallande placerade
ungdomars mojligheter att ta del av sina journalanteckningar framfors att det ar
vardnadshavaren som avgor detta. Samtliga foraldrar till placerade ungdomar har med
instdmmande av sina socialsekreterare bestamt forbjudit att deras barn skall ha mojlighet att ta
del av sina journalanteckningar. Planeringen hur telefonsamtal skall genomforas sker enligt
huvudmannen i samrad med foraldrar vilka valkomnar att personal narvarar vid samtalen i
forebyggande syfte men ocksa for att kunna ta hand om det som kommer efter samtalet.
Vidare framfors att det & en omajlighet for bade socialtjanst och institution att ungdomar med
bristande impulskontroll skall fa mgjlighet att ringa sin socialsekreterare nar de vill.

Socialstyrelsens bedémning

Enligt 11 kap. 3 § SoL ska planer upprattas av socialndmnden for den vard som namnden
avser att anordna samt for hur varden ska genomforas for barn och unga som vardas pa HVB.
Av 5 kap. 1 8§ SOSFS 2003:20 framkommer att det for var och en som far behandling i ett
HVB ska uppréttas en behandlingsplan i samverkan med den enskilde och socialndmnden.
Om planen avser ett barn ska samverkan aven omfatta barnets vardnadshavare. Tillsynen visar
att det i saval journaler som i befintliga genomférandeplaner saknas uppgifter om pa vilket
sétt den unge utdvat inflytande 6ver planeringen och upprattandet av planen samt vilka som i
Ovrigt medverkat. Av 11 kap. 5 § SoL framkommer att handlingar som ror enskilds personliga
forhallanden ska forvaras sa att obehoriga ej far tillgang till dem. Aktgranskningen visar att
det i en ungdoms akt aterfinns en rapport rérande en annan ungdom, vilket saledes inte ar i
enlighet med gallande lagstiftning. Av 11 kap. 6 § SoL féljer att den enskilde bor hallas
underrattad om de journalanteckningar och andra anteckningar som férs om honom eller
henne. Om den enskilde anser att ndgon uppgift i dokumentationen ar oriktig skall detta
antecknas. Av uppgifter fran placerade ungdomar framgar att de inte kanner till sina
mojligheter att fa en begaran om att utfa sina journalanteckningar prévad. Aven om det finns
ett utrymme for att inte undantagslost delge den enskilde varje anteckning sa forutsatter en
tillampning av ovan ndmnda regel att de inskrivna i vart fall & medvetna om att de har
mojlighet att fa en begéaran provad. Intervjuade ungdomar uppger att de inte har mgjlighet att
fora samtal per telefon utan att personal narvarar och lyssnar pa det som ségs. | 15-20 b §§
LVU finns bestdmmelser om sarskilda befogenheter, bl.a. mgjligheten att inskranka ratten att
ta emot telefonsamtal (15 a §). Rétten att fatta beslut om de sarskilda befogenheterna
tillkommer emellertid endast Statens institutionsstyrelse vid de institutioner som den
myndigheten bedriver. Personal vid Davidsbo gard kan inte utan samtycke fran
processhehoriga parter fatta sadana beslut som inskranker den enskilde ungdomens rétt att
fora telefonsamtal. Vid tillsynen berattar ungdomar att bestraffningar av kollektiv art
forekommer pa institutionen, nagot man fran verksamhetens sida uppger inte stammer och
vilket man har en forklaring till. Socialstyrelsen vill i sammanhanget uppmana huvudmannen
till forsiktighet gallande atgarder som av placerade ungdomar kan upplevas som kollektivt
bestraffande och patala vikten av dialog med ungdomarna om bakgrunden till beslut som tas.
Enligt 3 kap. 3 § SoL ska insatser inom socialtjansten vara av god kvalitet. | SOSFS 2003:20
2 kap. 1 § regleras att den som forestar verksamheten har ansvar for att verksamheten
kannetecknas av god etik och respektfullt bemdtande. Enligt 3 kap. 3 § SoF ska vistelsen
upplevas som meningsfull, och den enskildes integritet ska respekteras. De insatser som gors
ska anpassas till den enskildes behov och forutsattningar. En fortroendefull samverkan mellan
personal och ungdomar och respekt for den enskildes personliga integritet &r av avgérande
betydelse for kvaliteten i en verksamhet. Arbetet med att skapa ett gynnsamt
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behandlingsklimat staller htga krav pa personalens lyhdrdhet infor och inlevelseférmaga i
den unges situation och problematik. 1 6 kap. 1 § FB regleras att barn ska behandlas med
aktning for sin person och egenart och far inte utsattas for kroppslig bestraffning eller annan
krankande behandling. 1 FN:s konvention om barnets rattigheter (Art. 37) stadgas vidare

att inget barn far utsattas for fornedrande behandling eller bestraffning. Teckenekonomi
anvands pa Davidsho gard for att motivera, forstarka och premiera dnskvarda beteenden och
handlingar. Intervjuer visar att teckenekonomin av ungdomarna uppfattas som ett straff
istallet for ett motivationssystem. Socialstyrelsen gor utifran inhdmtad information
bedémningen att kraven i teckenekonomin, sa som de ar utformade och anvénds pa Davidsbo
gard, riskerar att inskranka pa placerade ungdomars rattigheter och upplevas
integritetskrankande av den som ar foremal for systemet. Det finns darfor anledning for
verksamheten att reflektera éver och analysera ungdomarnas upplevelser av
teckenekonomisystemet.

Ur "Verksamhetstillsyn”

Vid inspektionen framkommer att om ungdomarna vill kontakta personalen pa natten, utan att
utlosa det larm som finns i huset, si maste de ropa pa personalen fran 6vervaningen. Trappen
ner till personalens rum &r larmad.

Socialstyrelsens bedémning

Verksamheten vid ett hem for vard eller boende ska enligt foreskrift och forordning
organiseras sa den enskildes integritet respekteras och att verksamheten bygger pa ett
respektfullt bemotande. Tillsynen visar att om ungdomarna vill ha kontakt med personalen pa
natten, utan att utlésa larmet, maste ropa pa personalen fran dvervaningen. Om nagon inte vill
ropa fran évervaningen maste de utlosa larmet for att kontakta personalen. Det blir pa sa satt
svart nattetid for ungdomarna mer diskret ta kontakt med personal om de skulle behdva. |
dessa situationer bedémer Socialstyrelsen att Davidsbo Gard HVB brister i att sékerstalla
ungdomarnas integritet och behov av ett respektfullt bemétande. | 6vrigt bedémer
Socialstyrelsen att Davidsbo Gard HVB uppfyller lagstiftningen och dess intentioner i de
delar tillsynen avser.

Mot bakgrund av ovanstaende riktar Socialstyrelsen kritik mot Davidsbo Gard AB.

Ur "Tillsyn 120221"

Ungdomarnas synpunkter

Av de intervjuer som genomfordes med de tva ungdomarna framkom att bada hade mojlighet
att vara delaktiga i sin vard och behandling. Ungdomarna har fatt vara med och planera
varden och har deltagit i behandlingskonferenser. Ungdomarna upplever att personalen ar
intresserad av synpunkter och asikter som lamnas av ungdomarna. En av ungdomarna uppgav
att det forekom mobbing pa hemmet och ansag inte att personalen gor tillrackligt for att
stoppa det. Ungdomen uppgav att det forekom rasism och att ungdomar slar och nedvérderar
varandra nér personal inte ser. En av ungdomarna uppgav att de blev avlyssnade av personal
nar de pratade i telefon. Ungdomen tyckte att det var okej.

Socialstyrelsens bedémning
Urinprover

Manga HVB later vardnadshavaren och den unge godkénna de ordningsregler som galler
inom verksamheten i samband med inskrivningen, ofta med beskedet att om reglerna inte foljs
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kommer den unge att bli utskriven. Under alla omstandigheter kan man inte lata ett sadant
generellt samtycke galla per automatik nar fraga om urinprovstagning aktualiseras. Det ar
viktigt att standigt aterkomma till vad barn och vardnadshavare samtycker till och inte.
Verksamheten maste vid varje enskilt tillfalle forvissa sig om att provtagningen inte innebar
ett patvingat kroppsligt ingrepp.

"Avskiljning”

Enligt 2 kap. 8 § RF &r var och en gentemot det allmanna skyddad mot frihetsberévanden,
dvs. en inskrankning av rorelsefriheten. | proposition 1997/98:105 s. 12, med hénvisning till
prop. 1974:97 s. 62 och 87 f., framgar att med frihetsberévande avses i korthet ingrepp som
innebar att ndgon genom avsparrning eller dvervakning ar faktiskt hindrad att forflytta sig
utanfor ett rum eller ett annat relativt starkt begransat omrade. Enligt 2 kap. 20 § RF far
rorelsefrineten endast begransas genom lag. | drendet framkommer att verksamheten, om man
vid urinprovstagning kunnat pavisa drogintag hos ungdomen, "avskiljer” ungdomen
tillsammans med personal. 1 15 b och 15 ¢ 88§ LV U finns bestammelser om vard pa lashar
enhet, vard i enskildhet samt vard i avskildhet. Bestammelserna ar endast tillampliga under
vissa i lagtexten angivna forutsattningar och endast vid SiS-institution. Ungdom som &r
placerad vid HVB som inte &r en SiS-institution kan saledes inte tvingas till nagon form av
avskiljning eller vard i enskildhet, eftersom det utgor en olaglig inskrankning av dennes
grundlagsskyddade fri- och rattigheter. Socialstyrelsen erinrar verksamheten om att ansvaret
for att inskrankningar i den grundlagsskyddade rorelsefriheten inte sker avilar verksamheten.
En ungdom kan ibland av olika skal samtycka till "avskiljningen”. Vad som ovan anforts om
samtycke galler aven i fraga om "avskiljning”. Av detta foljer att ungdomen aldrig kan
tvingas till en "avskiljning” och, for det fall ungdomen frivilligt har foljt med, att ungdomen
hela tiden maste kunna vélja att avbryta genom att ga darifran. Det far aldrig bli fraga om
inlasning av ungdomen. Inte heller far ungdomen pa nagot satt bibringas uppfattningen att det
inte skulle vara tillatet att avbryta "avskiljningen”.

Dokumentation

Verksamheten ska enligt 3 kap. 4 § SoF bedrivas i fortldpande samarbete med den
socialnamnd som har det sammanhallande ansvaret for att den enskilde far det stéd och den
hjalp som han eller hon behover. Det innebdr att verksamheten ska kontakta placerande
namnd for en dialog nar situationer uppstar som skulle kunna innebéra att den unges fortsatta
vardbehov inte kan tillgodoses i verksamheten. | en sadan dialog bor den unge och eventuellt
dess vardnadshavare vara delaktiga. En journal ska enligt 4 kap. 1 § SOSFS 2003:20 foras for
var och en som far vard eller behandling i ett hem for vard eller boende. Journalen ska
forutom anteckningar om beslut och atgarder innehalla uppgifter om faktiska omstandigheter
och héndelser som &r av betydelse for att tillgodose den enskildes ratt till en insats som &r av
god kvalitet och uppfyller kraven pa sakerhet, tillgodose den enskildes ratt till insyn i varden
och behandlingen samt mojliggora uppféljning, utvéardering och tillsyn. Som ovan framforts
ar det verksamhetens ansvar att se till att inskrankningar i de grundlagsskyddade fri- och
rattigheterna inte sker. Det ar darfor verksamheten som ansvarar for att ett giltigt samtycke
fran ung-domen foreligger i samband med varje atgard, till vilken samtycke kan lamnas, som
riskerar att, eller kan uppfattas som, en inskrankning av fri- och réttigheterna.
Omstandigheterna kring varje sadan handelse maste darfor ocksa noggrant dokumenteras.
Socialstyrelsen avser att, i samband med kommande inspektioner, félja upp verksamhetens
atgarder nar det galler detta.

Uppfdljning av tidigare beslut

For var och en som far behandling i ett hem for vard eller boende ska det upprattas en
genomforandeplan/behandlingsplan i samverkan med den enskilde och socialndmnden. Det ar
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saledes huvudmannen som bedriver hem for vard eller boende som ska uppratta en sadan
plan. Av aktgranskningen saknades tva genomférandeplaner/behandlingsplaner och av vad
som framkom i samtal med forestandaren berodde det pa att socialngmnden inte inkommit
med de genomforandeplaner/behandlingsplaner som ndmnden lovat att uppratta.
Socialstyrelsen vill patala att huvudmannen inte kan 6verlata pa socialnamnden att uppratta en
genomforandeplan dar det ska framga hur huvudmannen avser att genomfora
behandlingsinsatser. Huvudmannen ska sakerstalla att genomférandeplaner/behandlingsplaner
uppréttas for samtliga placerade och Socialstyrelsen avser vid kommande tillsyn att folja upp
resultatet av vidtagen atgard. Av vad som vidare avser uppfoljning av tidigare beslut anser
Socialstyrelsen att de atgarder som huvudmannen vidtagit ar tillrackliga och relevanta for att
komma till ratta med de brister som patalats.

Mobbing m.m.

| 6 kap. 1 § FB regleras att barn ska behandlas med aktning for sin person och egenart och far
inte utsattas for kroppslig bestraffning eller annan krankande behandling. I FN:s
barnkonvention om barns rattigheter (Art. 37) stadgas att inget barn far utsattas for
fornedrande behandling eller bestraffning. Av ungdomarna framférdes att det forekommer
mobbning och rasism samt att ungdomar slar och nedvarderar varandra da personal inte ser.
Huvudmannen uppger att det finns rutiner for att hantera hot, vald och mobbing och att
huvudmannen har sarskild tillsyn 6ver en placerad i dagslaget. Socialstyrelsen konstaterar att
huvudmannen &r medveten om att det forekommer att ungdomarna utsatter varandra foér
tillmalen och att detta hanteras dagligen, medan man ocksa uppger att man inte kanner till att
mobbing eller rasism férekommer. Socialstyrelsen vill betona vikten av att beakta
ungdomarnas synpunkter samt fortlépande och systematiskt utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet med ledning av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitets arbete.

Overvakade telefonsamtal

Verksamheten vid hem for vard eller boende ska bygga pa fortroende for och samarbeta med
den unge och ta hansyn till den unges integritet. Huvudmannen har som regel att sitta med nar
den unge pratar i telefonen. Vid en placering enligt LVU har namnden, eller den at vilken
namnden uppdragit att genomfora varden, dvertagit vardnadshavarnas befogenheter och
skyldigheter i den utstrackning som det behdvs for att genomfora varden. Namnden har ocksa
samma ansvar som vardnadshavarna for att barnets grundlaggande rattigheter enligt 6 kap. 1 §
FB tillgodoses. Namnden kan darfor vidta de atgarder som behovs for att den unge inte ska
skada sig sjalv eller nagon annan. Namnden bor ocksa i likhet med vardnadshavaren kunna
besluta om barnets personliga forhallanden sasom exempelvis medicinsk vard och
behandling. Sa langt som det ar mojligt bor dock vardnadshavarna och barnet eller den unge
sjalv medverka i vardens utformning. Tvanget ska begréansas till vad som ar nédvandigt for att
kunna genomfdra varden. Endast da tar namnden 6ver vardnadshavarens bestammanderétt
over barnet. Att generellt dvervaka ungdomarnas telefonsamtal inkréktar pa de enskildas
integritet. FOr ungdom som &r placerad enligt SoL ar 6vervakning av telefonsamtal inte
mojligt med mindre an att ungdomen sjalv och dess vardnadshavare, om han eller hon ar
under 18 ar, samtycker till de aktuella reglerna. | princip galler detsamma avseende ungdom
placerad enligt LVU, men dar har HVB en nagot storre mojlighet att ingripa om det &r
nodvandigt for att kunna genomfora varden.

Kameradvervakning och blogg

Socialstyrelsen har uppmarksammat att huvudmannen har kameradvervakning. Pa
Datainspektionens hemsida (www.datainspektionen.se) kan bl.a. féljande utldsas avseende
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kameradvervakning. ”Kameradvervakning innebar alltid ett intrang i de 6vervakades
personliga integritet och for att vara tillaten far intranget inte vara otillborligt, eller med andra
ord krankande. For att en kameradvervakning inte ska vara krankande maste &ndamalet och
behovet av 6vervakningen véga tyngre an de 6vervakades intresse av skydd for den
personliga integriteten. Det innebdr att kameradvervakning inte kan anvéndas som en
standardatgard, utan det krévs starka skal for att intranget i den privata sfaren ska vara
motiverad.” Vid kameradvervakning 6ver platser dit allménheten inte har tilltrade, t.ex. ett
HVB, géller personuppgiftslagen (PuL). Data-inspektionen &r den myndighet som har tillsyn
Over efterlevnaden av bestdammelserna i PuL. Med anledning av att Socialstyrelsen vid
inspektionen uppmarksammat att verksamheten har kameradvervakning, kommer detta att
anmalas till Datainspektionen och en kopia av detta beslut bifogas anmélan.

Det har &ven kommit till Socialstyrelsen kdnnedom att huvudmannen har en blogg dar de
placerade figurerar i bild. Aven har aktualiseras fragan om efterlevnaden av bestammelserna i
PuL, varfor anmélan enligt ovan dven kommer att omfatta uppgifter om att verksamheten har
en blogg och vad den innehaller.

Fran hemsidan:

Varden pa Davidsbo har som fokus att i ett forsta skede ge pojkarna trygghet i vardagen. Utan
kanslan av trygghet finns det inga forutsattningar for att behandlingsarbetet skall lyckas och
fa en hallbar verkan.

Trygghet skapas dels genom att pojkarna vistas i en miljo som ar tydlig och forutsagbar. Var
personal & medveten om att de ar tydliga vuxna modeller for hur man skall hantera alla
svarigheter bade pa det mellanmanskliga planet som i samhallet for 6vrigt. Personalen utéver
ett kamratligt vuxet ledarskap som syftar till att forbereda pojkarna for ett vuxenliv.

Miljon skall vara frasch och ordnad. Vi har alla ett gemensamt ansvar for att vara boenden
skall vara behagliga att vistas i bade for foraldrar som kommer pa besok och for pojkarna
sjalva. Detta galler bade interior som exteriort. Grasmattor skall vara klippta och rabatterna
rensade.

Pa Davidsho finns det manga regler som pojkarna till en borjan tycker &r svara att félja. Vi
tillater exempelvis inte att man roker eller att man innehar mobiltelefon. Data och internet
tillats endast i strukturerade verksamheter som skola eller bibliotek. Det brukar i regel vara sa
att man protesterar i borjan men efter en vecka sa fungerar det alldeles utmarkt och man hittar
nya aktiviteter att fordriva sin fritid med.

Alla vardagar ar inrutade enligt fasta scheman som startar 07:00 nar man vacks till 21:30 da
man far ga in pa sitt rum. Arbetspraktik eller skola pagar mellan 08:15 till 15:15 alla vardagar.

Utveckling av behandlingsarbetet méts och redovisas varje manad. Vi anvander oss av
validerade verktyg men ocksa specialdesignade skattningsverktyg for att mata utvecklingen
av sociala fardigheter inom olika nivaer men som sammantaget visar var pojken befinner sig i
sin vag mot att klara ett eget hushall.

Av HVB-hemmets skriftliga material om teckenekonomi framgar att man ocksa
anvander sig av s.k. responskostnad, vilket beskrivs som ett slags boter for
olampliga beteenden. Dessa béter betalas med de block ungdomen redan har
intjanat. De beteenden man bestamt sig for att paverka kallas malbeteenden och
dessa delas i sin tur in i dverskottsbeteenden (beteenden som ungdomen uppvisar
for mycket av) och underskottsheteenden (beteenden som ungdomen visar for lite
av eller inte alls). Av de teckenekonomischeman for placerade pojkar som
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Socialstyrelsen inhamtat fran verksamheten framgar att ett 6verskottsheteende
t.ex. kan vara ifragasattande, argumentation, tjat, bita pa naglar, dra sig i haret,
ovardat sprak, retsamhet och kroppskontakt. Exempel pa ett underskottsbeteende
kan vara att kunna ta en tillsagelse, byta klader och lyssna.

Vid intervjuer har samtliga intervjuade ungdomar framfort kritik mot teckenekonomin. De tycker
att det styrs med pengar och bestraffningar. Ungdomarna tycker att de blir bestraffade med att
lamnas utanfor ungdomsgruppen genom att inte fa delta nar gruppen tittar pa TV eller film, vara
ensamma pa sina rum medan de andra har aktiviteter, indragna permissioner. Kollektiva
bestraffningar forekommer i form av indragna aktiviteter. Beloningar blir indragna om
ungdomarna argumenterar eller ifragasatter, Ungdomarna far inte ringa till sin socialsekreterare
nar de vill utan personalen skickar ett mail om att ungdomen 6nskar kontakt. Ungdomarna far
inte prata i telefon utan att personalen sitter med och lyssnar.

Socialstyrelsen patalar att dokumentation brister, att ungdomarna inte far prata i telefon utan att
personal sitter med, att ungdomsgruppen uppfattar att kollektiva bestraffningar tillampas.
Teckenekonomin inskranker pa ungdomarnas rattigheter och upplevs som integritetskréankande.
Socialstyrelsen uttalar kritik for att hemmet har larminstallation och att ungdomarna maste
utlésa larmet eller ropa for att komma i kontakt med personalen pa natten. Detta inkraktar pa
ungdomarnas integritet och ungdomarna riskerar att inte fa ett respektfullt bematande.

Urinprov lamnar ungdomar tre ganger i veckan. Socialstyrelsen patalar att samtycke maste
finnas fran ungdomen och det maste prévas vid varje enskilt tillfalle. Vid positiva urinprover blir
ungdomen avskiljd tillsammans med personal. Detta finns inte lagrum for och far endast ske om
ungdomen samtycker till det och ungdomen maste fa info om att denne nar som helst kan ta
tillbaka sitt samtycke. Obevakade telefonsamtal far inte inskrankas. Kameradvervakning har
installerats, utan tillstand. Blogg finns pa verksamhetens hemsida, vilket socialstyrelsen patalar
inte ar lampligt eftersom det forekommer bilder och namn pa inskrivna ungdomar.

Ungdomar far inte ha tillgang till mobil, internet far endast anvéandas i skola el pa bibliotek.
Ungdomarna far inte réka. (D& ungdomarna pa hemmet ar i alder anda upp till 20 tror inte jag
det ar tillatet att forbjuda dem det.)

Socialstyrelsen patalar att genomforandeplaner saknats for en del av ungdomarna. Ungdomarna
uppger att det forekommer rasism och krankningar i ungdomsgruppen.

Metoder och arbetssatt: KBT, miljoterapi, teckenekonomi

Mina reflektioner: De beteenden som man bestraffas for i teckenekonomin ar beteenden som &r
vanligt forekommande hos personer som har autism. Hemsidan har fortfarande (130302) en
blogg med bilder pa placerade ungdomar................

ROSENBERGS GARD HVB

Rosenbergs Gard HVB erbjuder behandling som utgar ifran KBT. Malsattningen &r att
ungdomarna i en gynnsam och trygg miljo ska fa mojlighet att starkas inom flera omraden
som gynnar deras livssituation. Ungdomarna ska erhalla erfarenhet av att lyckas i de
sammanhang de befinner sig i och fa forutsattningar till en fortsatt utveckling i 6nskvard
riktning aven efter behandlingstiden. Malgruppen ar flickor i aldern 13-20 ar med sammansatt
social problematik och bristande férmaga till granssattning. Flickorna kan ha psykiatrisk
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problematik och/eller funktionshinder sasom lindring utvecklingsstérning, ADHD och
Asperger. Hemmet tar ej emot flickor med missbruksproblem eller kriminalitet.
Verksamheten tar emot placeringar enligt SoL och L\VU. Pa Garden placeras flickor i aldrarna
13 till och med 16 ar. Pa Garden placeras ej flickor med utvecklingsstorning.

Ur "Verksamhetstillsyn"

Verksamhet

Rosenbergs Gard ar ett HVB med sex platser for flickor i dldrarna 13-20 ar. Rosenbergs Gard
vander sig till ungdomar med sammansatt problematik och bristande férmaga till
granssattning. Flickorna kan ha funktionshinder sdsom lindrig utvecklingsstorning, ADHD,
Aspergers syndrom och annan lindrigare psykiatrisk problematik. Vid inspektionen fanns fem
flickor inskrivna. Rosenbergs Gard anvander sig i sin behandling av kognitiv beteendeterapi
och miljoterapi.

Rosenbergs Gard saknade férestandare perioden fran den 1 juni till den 3 september 2010.

Av anmalan inkommen till Socialstyrelsen den 31 mars 2010 framkommer oro for att
Rosenbergs Gard ska fa tillstdnd att ta emot ensamkommande flyktingbarn da inte ar ett tryggt
stélle for ungdomar som kommer med traumatiska upplevelser bakom sig. Anmalan
motiveras med att Rosenbergs Gard har hdg personalomséttning pa grund av dgarens attityd.
Verksamheten saknar vid tiden for inspektionen forestandare. Ordinarie forestandare &r
foraldraledig sedan den 18 maj och bitradande forestandare har precis slutat sin anstallning.
Louise Eriksson (LE) som ansvarar for Rosenbergs Gard uppfyller inte lagens krav pa
utbildning och LE kan vid inspektionen inte svara pa fragor som ror forestandarens ansvar
t.ex. hur in- och utskrivningsférfarandet gar till. Huvudmannen har inte meddelat till
Socialstyrelsen vilken ordning som géller vid in- och utskrivning da forestandare nu inte finns
pa plats. All personal har inte lamnat utdrag fran misstanke- och belastningsregistret.
Verksamheten har vaken personal pa natten enligt verksamhetschefen men det har
framkommit i intervjuerna att sa inte alltid &r fallet. Detta innebar att verksamhetens egna
sakerhetsrutiner inte alltid kan uppratthallas t.ex. forekommer det att flickorna vistas i
varandras rum pa natterna trots att detta inte ar tillatet. De uppgifter om hog
personalomsattning som framkommit i anmalan har vid granskning inte visat sig stimma.
Verksamhetschefen, LE ansokte den 25 maj 2010 till Socialstyrelsen om att fa tillsatta en
forestandare vilket beviljades den 3 september 2010. Beslutet avser andring av forestandare
till och med den 30 november 2010.

Socialstyrelsens bedémning

Socialstyrelsen beddmer att verksamheten vid tillsynstillfallet inte kunnat garantera de
inskrivna barnen kvalitet och sékerhet i varden da forestandare eller beho6rig person i dess
stalle saknades. Eftersom ansdkan om nytt tillstand géllande forestandare bifallits under
handlaggningstiden riktas inte kritik for denna brist. Verksamheten maste dock tillse att det
efter den 30 november 2010 finns en forestandare som lever upp till lagstiftarens krav.
Enligt Socialtjanstforordningen 3 kap 11 och 12 88 beslutar forestandaren pa ett HVB om in-
och utskrivning, om inte huvudmannen har bestdmt annorlunda. Har huvudmannen bestamt
en annan ordning for in- och utskrivning ska denne meddela Socialstyrelsen vad som géller.
Tillsynen har visat att huvudmannen for Rosenbergs Gard inte meddelat Socialstyrelsen
andrad ordning for tiden verksamheten statt utan forestandare. For denna brist kan
Rosenbergs Gard HB inte undga kritik.

Registerutdrag fran Rikspolisstyrelsens belastnings- och misstankeregister har inte inhamtats
for all personal vilket ar en allvarlig brist. For denna brist kan Rosenbergs Gard HB inte
undga allvarlig kritik.
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Utover detta har tillsynen visat att verksamheten inte fullt ut féljer sina egna rutiner avseende
sakerhet. Socialstyrelsen vill betona vikten av att sadana rutiner som verksamheten bedomt
vara av betydelse for att uppratthalla en god sakerhet foljs av personalen och &r val
implementerade

Ur "Rosenbergs gard"

Tillsynen vid detta tillfalle & huvudsakligen inriktad pa hur verksamheten planerar, féljer upp
varden samt ungdomarnas mojlighet att vara delaktiga. Socialstyrelsen har ocksa foljt upp tre
anmalningar som inkommit till Socialstyrelsens barntelefon (dnr: 9.2 - 35375/2010,
35379/2010, 35391/2010). Tva av samtalen avser svarigheter i kontakt med placerande
kommun. Sista samtalet avser att ungdom rymt fran verksamheten och att forestandare varit
otrevlig. En uppféljning har ocksa gjorts av tidigare beslut den 27 september 2010 (dnr:
18631/2010). Socialstyrelsens beslut avsag att verksamheten skulle sékerstalla att:

« det efter den 30 november 2010 finns en forestandare for verksamheten

som har adekvat hogskoleutbildning, erfarenhet av liknande verksamhet

och vitsordad personlig lamplighet samt tillrdcklig kunskap

och kompetens for att kunna ansvara for verksamheten enligt gallande

lagstiftning

« att huvudmannen meddelar Socialstyrelsen om annan ordning géller

for in- och utskrivning

* registerutdrag inhdamtas i enlighet med Lag (2007:171) om registerkontroll

av personal vid sadana hem for vard eller boende som tar emot barn.

Verksamheten har i det beslutet fatt kritik som verksamheten skulle besvarat senast den 1
december. Nagot svar har inte inkommit fran verksamheten vid datum for inspektion i
februari 2011.

Barnens/Ungdomarnas synpunkter

Tva av ungdomarna har uppgett att de inte har mojlighet att paverka eller bestamma i
verksamheten. En ungdom séger att man har moten varje vecka da man kan lamna 6nskemal
om aktiviteter, bade gemensamma och individuella. En ungdom tycker det &r problem att man
delar kontaktpersonal med de andra ungdomarna. Det medfor att det ar svart att fa en tid for
traff och samtal. En ungdom ser verksamhetens arbetsmetod "teckenekonomi’ som ett
straffsystem och skulle hellre vilja att man arbetade med beléningar. Ungdomarna dnskar
ocksa mer personal kvallstid s&a man hade majlighet till individuella aktiviteter. En ungdom
upplever personalomsattningen som stor, "Det har varit mycket brak mellan personal och
ungdomar under placeringstiden och manga har slutat"

Beddmning

Uppfdljning av anonyma klagomal, inkomna via socialstyrelsens barntelefon och tidigare
tillsynsbeslut. Socialstyrelsen bedémer att verksamheten har de rutiner som kravs for att
sékerstélla barns behov av sakerhet. Avseende krav i tidigare tillsynsbeslut ar en
sammanfattande bedomning &r att verksamheten idag uppfyller de krav pa forestandare som
ska finnas i hemfor vard eller boende som tar emot barn. Verksamheten har sedan 25 oktober
en ordinarie forestandare pa plats, verksamheten har ocksa en bitradande forestandare. Genom
att verksamheten har forestandare pa plats har de ocksa sakerstéllt vilken ordning som galler
for in och utskrivning. Verksamheten skulle ocksa sakerstalla att registerutdrag inhamtades
for samtlig personal. Socialstyrelsen har vid granskning av enkaét fran verksamheten avseende
anstalld personal under de senaste 12 manaderna noterat att verksamheten har begart
registerutdrag for 13 personer under december manad. For atta anstéllda har registerutdrag
gjorts tidigare. Socialstyrelsen kan trots detta konstatera att det inte inhamtats registerutdrag
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fran Rikspolisstyrelsens belastnings och misstankeregister for en konsult anstalld i
verksamheten, vilket ar en allvarlig brist. For denna brist kan Rosenbergs gard inte undga
kritik. Med anledning av det som framkommit av granskning av schema och vid intervju med
ungdomarna avseende att det inte alltid finns tillrackligt med personal samt socialstyrelsens
eget konstaterande om att flera personer slutat verksamheten vill socialstyrelsen
uppmarksamma verksamheten om de regler om barn ratt till omvardnad, trygghet och en god
fostran som aterfinns i 6 kap. 1 § FB. | barnets ratt till trygghet ligger bl.a. att fa leva i ett
stabilt forhallande och att ha nagon att lita pa. Néar ett barn placeras i dygnsvard tar samhallet
pa sig ansvaret for varden och omvardnaden, men ocksa for att barnet far 6vriga insatser som
det har behov av. Av 3 kap. 5 § SoF klargors att det i ett HVB ska finnas sadan personal som
behdvs for att kunna bedriva en andamalsenlig verksamhet.

Ur "Rosenberg VT 2012"

Verksamheten

Verksamheten riktar sig till flickor i aldrarna 13-20 ar med social problematik och bristande
formaga till granssattning. Flickorna kan ha en psykiatrisk problematik och/eller lindrig
utvecklingsstorning, adhd och/eller Asperger syndrom. Verksamheten har 11 platser var av
sex i Villan och fem pa Garden. Verksamheten erbjuder behandling som utgar fran KBT.
Malsattningen ar att ungdomarna i en gynnsam och trygg miljo ska fa maojlighet att starkas
inom flera omraden som gynnar deras livssituation. Den 1 februari 2012 var sju flickor
inskrivna i verksamheten. Verksamheten forsdker motivera ungdomarna till aktiviteter inom
sa val social utveckling som fritid och halsa. For att motivera ungdomarna anvands
teckenekonomi. Aktiviteter som ska goras i teckenekonomin &r bestdmda innan och finns
synliga pa vaggen i koket. Om ungdomarna klarar de bestamda aktiviteterna far de bel6ning
direkt. Flera av de intervjuade i personalen tror inte att teckenekonomin ar uppskattad av
ungdomarna men anser anda att det ar ett bra verktyg for att fa dem motiverade till en
struktur.

Barnens/ungdomarnas synpunkter

Ungdomarna &r i stort sétt ndjda i verksamheten. Det finns alltid personal som har tid att
prata. Ungdomarna beréttar att man kan ringa vem man vill n&r man har telefontid.
Telefontiden 6kas ju langre man vistas i verksamheten. Tva av ungdomarna uppger att de inte
tycker om teckenekonomin. "Jag blir rddd hela tiden for att mista beloningen™ Det &r personal
som bestammer nar beloning ska fas eller inte.

Socialstyrelsens bedémning

11 kap. 2 § SoL stadgas att for atgarder som ror barn ska det sarskilt beaktas vad hansyn till
barnets basta kraver. Socialstyrelsen konstaterar att det under februari manad var 22 personer
som arbetade i verksamheten. Socialstyrelsen har inte konstaterat att verksamheten brustit
men vill utifran detta uppmarksamma verksamheten pa regler om barns ratt till omvardnad,
trygghet och god fostran som aterfinns i 6 kap. 1 § foraldrabalken. I barns réatt till trygghet
ligger bland annat att fa leva i ett stabilt forhallande och att ha nagon att lita pa. Nar ett barn
placeras i dygnsvard tar samhéllet pa sig ansvaret for varden och omvardnaden, men ocksa for
att barnet far 6vriga insatser som de har behov av. For att en fortroendefull relation ska vaxa
fram krdvs varaktighet i kontakten, dvs, att barnet méter samma personer och samma team
under en langre period. Det innebér att principen om kontinuitet bor vara végledande for den
vard och behandling barnet ges i verksamheten. Verksamheten anvéander sig av
teckenekonomi, vilket de intervjuade tyckte var ett bra verktyg for att motivera ungdomarna.
Samtidigt trodde flera av de intervjuade inte att ungdomarna tyckte om metoden, detta
bekraftades ocksa vid ungdomsintervjuerna. | 3 kap. 3 & SoF regleras att de insatser som gors
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i ett HVB ska anpassas till den enskildes individuella behov och férutsattningar.
Socialstyrelsen anser att om teckenekonomi anvands som bel6ningssystem ar det viktigt att de
Kriterier som uppréttas for att forvarva poang, inte krdnker ungdomarnas réttigheter.
Socialstyrelsen vill patala vikten av att anpassa Kriterierna i teckenekonomin sa att de &r
individuella och inte ar av kollektiv art. Av 6 kap. 1 § SoL framgar att varden bor utformas sa
den framjar barnets samhdérighet med anhoriga och andra narstaende samt kontakt med
hemmiljon. | forarbetena betonas att familjens natverk bestar av foraldrar, barn och sléktingar
men det kan ocksa innefatta vanner, grannar och andra i familjens natverk. Vid inspektionen
framkom att ungdomarna hade vissa begransningar i telefontid. Socialstyrelsen vill i detta
sammanhang patala att nar det galler kontakt med vardnadshavare, avseende ungdom placerad
enligt LVU, kan endast socialndmnden besluta om begrénsningar i den kontakten. VVad géller
ungdomar placerade enligt SoL maste begransningar i telefonkontakter foregas av samtycke
fran ungdomen och dess vardnadshavare.

Anmalan inkommit om oro Gver att man skulle ta emot ensamkommande barn pga hog
personalomséttning pga forestandarens attityd. Hog omséttning har inte visat sig stamma.
Verksamheten har dock statt utan forestandare el bitr forestandare och man har inte d& meddelat
socialstyrelsen detta. Vaken personal pa natten har visat sig inte stamma fullt ut. Verksamheten
har inte tagit polisregisterutdrag pa all personal. Socialstyrelsens bedomning &r att verksamheten
inte kunnat garantera ungdomarna kvalitet och sékerhet i varden pga att verksamheten statt utan
forestdndare. Att man inte meddelat socialstyrelsen detta foranleder kritik. Allvarlig kritik
utfardas for att man har brustit i att ta polisregisterutdrag pa all personal.

Verksamheten foljer inte sina rutiner avseende sékerhet. Verksamheten har inte besvarat
socialstyrelsens kritik inom utsatt tid.

Vid intervjuer framkommmer att teckenekonomin uppfattas som bestraffning. Ungdomar &r radda
for att mista beléningar och det ar upp till personalen att bestamma om beloning skall fas eller
inte. Ungdomarna tycker ocksa att det &r for lite personal, de vill kunna gora mer individuella
aktiviteter. Det har varit mycket brak mellan personal och ungdomar som har lett till stor
personalomséttning. Kritik uttalas for att man inte har tagit polisregisterutdrag pa en konsult
man anlitat. Viss begransning i telefoni forekommer. Socialstyrelsen patalar att det inte finns
lagstod for att begransa telefoni och uppmanar ocksa verksamheten att se éver teckenekonomin
sa att den blir anpassad och individuell.

Metoder och arbetssatt: KBT, teckenekonomi

SKULTUNA HVB

Inga tillsyner finns

Ur "Tillstdndsbeslut" 120824

Verksamhetens malgrupp och innehall

Verksamheten, Skultuna HVB, vander sig till flickor i aldern 15 ar till och med 19 ar med
neuropsykiatriska funktionshinder; ADHD, ADD, Aspergers syndrom och/eller Tourettes
syndrom i kombination med en psykosocial problematik. Den psykosociala problematiken
kan besta av isolering, storande beteende, relationsproblem, aggressivitet och/eller
kriminalitet och missbruk pa grund av flickornas funktionshinder. Med missbruk och
kriminalitet avses ungdomar som ligger i riskzonen att utveckla ett antisocialt beteende eller
missbruk. Ansodkan avser fyra platser.
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Verksamhetens Gvergripande mal ar att erbjuda ett tryggt boende med mojligheter for
ungdomarna att utveckla ett sjalvstandigt liv utifran varje enskild ungdoms forutsattningar.
Verksamhetens mal &r vidare att motverka och minska stress- och sarbarhetsfaktorer som har
sin grund i funktionshindret.

Ungdomarna kommer att fa stod och hjalp med att utforma strategier for att hantera sina
funktionshinder och pa sa sétt starka den egna utvecklingen. Verksamheten arbetar bland
annat med tydliggérande pedagogik, vilket innebar att tydliggora funktionshindrets
konsekvenser och att ung-domen far hjalp med att sétta de granser de inte har fatt, eller lart
sig. Verksamheten anvander sig vidare av Aggressive replacement training (ART), rollspel,
Motiverande samtal (MI), motivationssystem och Kognitiv beteendeterapi (KBT).
Ungdomarna far sjdlva bestimma om de vill anvéanda sig av verksamhetens egna steg 1
utbildade KBT terapeut eller en extern terapeut.

Verksamheten arbetar med struktur och tydlighet samt med att férsoka fa ungdomen
medveten om att se helheten och monster for att senare kunna ta lardom av det. Verksamheten
arbetar ocksa med familjearbete, dvs. ger stod och rad till ungdomens familj.

Stodet och behandlingen sker individuellt utifran ungdomens egna forutsattningar.
Placeringstiden ar 12 manader.

Fran hemsidan:

Plattformen for vart arbete ar kognitiv beteendeterapeutisk teori och metod dar modern
inlarningsteori ar central. Vi arbetar systematiskt med tydliga och specifika mal. Vara
metoder syftar till att hjalpa ungdomar att fa sjalvinsikt, utveckla och anvéanda tankbara
handlingar for att komma ur tidigare negativa beteenden. Sjalvinsikt och sjalvstandighet som
vi gemensamt utvecklar genom struktur i vardagslivet och med metoderna tydliggérande
pedagogik, aggression replacement training (ART), rollspel, MI-samtal och
motivationssystem. Metoder som skapar nérhet mellan ungdomar och vuxna.

Metoderna syftar till att ge ungdomar kunskaper och sociala strategier for att dar igenom
forsta sociala interaktioner och forhallningssatt pa ett mer, for ungdomen, forstarligt satt. Vi
stravar efter en hog delaktighet i behandlingsarbetet, bade fran den unge och dess natverk. Det
ar viktigt att hitta ungdomens egna positiva egenskaper, férmagor och gladjeamnen for att
kunna anvanda det som forstarkare i behandlingsarbetet. | kombination med att ungdomen lar
sig nya strategier, far mera fardigheter och ungdomens natverk far nya kunskaper kan
ungdomar med svar beteendeproblematik utvecklas positivt.

Metoder och arbetssétt: KBT, ART, Ml, tydliggérande pedagogik, rollspel,
motivationssystem, familjearbete.

STINSEN HVB

Finns inga tillsyner.

Familjelikt HVB dar malet for verksamheten ar att barnen ska kunna fungera i sociala
sammanhang med andra, fa en béttre livskvalitet, fungerande skolgang och att kunna fungera i
samhallet. Forhallningssatt och behandlingsmetoder har sin grund i kognitiv beteendeterapi.
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Ur "Tillstdndsbeslut" 2012-02

Verksamhetens innehall

Huvudmannen beskriver att verksamheten ska vara liten och familjar for att ta hand om yngre
ungdomar som annu inte utvecklat ndgon antisocial- eller missbruksproblematik. Malet ar att
pojkarna, efter placeringen, ska kunna fungera i sociala sammanhang med andra, fa en battre
livskvalitet, fa en fungerande skolsituation och fungera sjalvstandigt i samhallet.
Verksamhetens forhallningssatt och metoder har sin grund i beteendeterapi. Verksamheten
kommer att anvanda sig av pedagogiska inlarningsmetoder och tekniker sasom social
fardighetstraning, modellinl&rning, inlarning av alternativa beteenden, positiv forstarkning,
ART, M, enskilda strukturerade samtal etc. Arbetsséttet kommer att vara strukturerat,
handlingsorienterat och bygger pa att barnet far hjalp att byta ut olampliga och for
utvecklingen dysfunktionella beteenden till sadana tankemaonster och beteenden som gynnar
barnets psykosociala utveckling. Verksamheten kommer under placeringen att kunna erbjuda
genomforande av psykiatrisk utredning i samverkan med ett féretag inom huvudmannens
koncern. Pojkarna kommer att erbjudas skola i samarbete med Norbergs kommun. Om
pojkarna har problem med att genomféra undervisning kan verksamheten bista med anpassad
skolgang i samarbete med kommunen. Pojkarna kommer da att ges majlighet till praktisk
programverksamhet inom fastighetsskotsel och hundtraning efter skoldagens slut.

Pojkarna kommer, initialt under placeringen, att frdmst erbjudas organiserade fritidsaktiviteter
sasom resor, lagsport, spel, fiske, jakt och natur inom verksamhetens ram. Om nagon av
pojkarna har egna pagaende aktiviteter kommer verksamheten att gora det majligt att fortsatta
med dessa. Under placeringen kommer pojkarna att fa mojlighet att utdva egna
fritidsaktiviteter inom féreningslivet. En genomforandeplan kommer att utarbetas tillsammans
med pojken, anhoriga och socialtjanst och den kommer att utvérderas regelbundet.

Malgrupp

Fem platser for pojkar i aldern 12 till och med 16 ar som uppvisar normbrytande
beteendestdrningar i kombination med bristande impulskontroll, tics eller andra
tvangsbeteenden, svarigheter att koncentrera sig i skolsituationen och att tolka sociala signaler
vilket medfor ett utagerande beteende. Pojkarna har begransad kognitiv formaga som yttrar
sig i inlarningssvarigheter eller lag begavning. Pojkarna kan ha bristande skolunderbyggnad
och kan ha svarigheter uppratthalla ordinara sociala relationer. Pojkarna kan ha
neuropsykiatriska och neuropsykologiska diagnoser men ingen uttalad missbruksproblematik.

Hemsida:
samma som Davisbo, se ovan.

Metoder och arbetssatt: KBT, social fardighetstraning, modellinlarning, inlarning av
alternativt beteende, positiv forstarkning, ART, MI, byta ut olampliga och for utvecklingen
dysfunktionella beteenden till sddana tankemonster och beteenden som gynnar barnets
psykosociala utveckling.

Mina reflektioner: Tillhér samma koncern som Davidsho en bit ovanfor, som fatt valdigt
mycket kritik.
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Vastra Gotalands lan

BEHANDSLINGSHEMMET KALLTORP

Barn och ungdomar av bada konen 14 - 19 ar med psykiatrisk och neuropsykiatrisk
problematik, t ex Asperger, hogfungerande autism, ADHD och borderline. Aven flickor och
pojkar i angiven alder och med angiven problematik som &r foremal for vard enligt LV U.
Flickor och pojkar med renodlad missbruksproblematik eller kriminalitet tas inte mot.
Metoder med systemteoretisk grund och kognitiva inslag samt I6sningsfokuserat
forhallningssatt tillampas. M1, ART, KBT, DBT, Repulse och ADAD anvands.
Individualiserad behandling i fem faser; inskolningsfas, arbetsfas, servicefas/social fas,
mellanvard och utslussning. Skolgang, praktik, fritid och natverk uppmarksammas.
Kontaktmannaskap tillimpas. Behandlingskonferenser varannan manad.

Ur "Beslut"

Ogonblicksbild fran verksamheten vid den oanmalda inspektionen

Inspektionen agde rum pa eftermiddagen den 6 oktober 2011. Inspektdrernas forsta intryck
var att det inte var nagon hemma, da inte ndgon kom och 6ppnade. Socialstyrelsen noterade
att en ruta pa en ytterdorr var trasig. Nar inspektorerna gjorde ett forsok att fa kontakt med
verksamheten per telefon fick en personal syn pa inspektorerna och korn och éppnade.
Ytterligare en personal ansl6t sig och efter presentation blev inspektdrerna insléppta.
Personalen informerade Socialstyrelsen om att de var vikarier och att den ordinarie personalen
var pa ett mote i Skovde over dagen . Det fanns tre ungdomar i huset, tva tjejer och en kille.
Ytterligare en ungdom var inskriven, en kille som befann sig i skolan. Den ena personalen
uppgav att han arbetar som snickare och vaktmaéstare i verksamheten och att han ibland, i
situationer som idag, rycker in och hjalper till med ungdomarna. Den andra personalen
berattade att han gjorde sin forsta arbetsdag i verksamheten, men att han tidigare arbetat for
Kalltorp, da avseende en ungdom som bor i traningslagenhet. Ungdomarna pa Kélltorp hade
han inte traffat tidigare. Den nyanstéllde vikariern uppgav att han har ansékt om ett
registerutdrag fran Rikspolisstyrelsen, men inte lamnat nagot till verksamheten annu.
Snickaren uppgav att han lamnade ett sadant registerutdrag i juni 2011. Pa fragan vilket
uppdrag ledningen lamnat till vikarierna fick Socialstyrelsen till svar att snickaren hade
mycket kdrningar av ungdomarna och den andra vikariens uppgift var huvudsakligen att lara
kanna ungdomarna. De hemmavarande ungdomarna hade under dagen agnat sig at att baka
och spela TV-spel. P& kontoret noterade inspektdrerna att medicinskapet var upplast och att
nycklarna satt i laset. Information som ror enskilda ungdomars vard och behandling fanns
upptejpade pa en whiteboardtavla.

Ungdomarnas synpunkter vid den oanmalda inspektionen

De tre hemmavarande ungdomarna ville samtala med Socialstyrelsens inspektorer.

Samtliga hade skrivits in under sommaren 2011. En av ungdomarna var inskriven i
skolverksamhet, de andra ungdomarna hade ingen pagaende sysselsattning vid tillfallet for
Socialstyrelsens besok. Av den samlade bild ungdomarna gav av verksamheten framgick att
de upplevde brist pa aktiviteter och sysselsattning: "Verksamheten utlovar saker, men det
hander inget". Betréffande personalens kompetens och engagemang uppgav ungdomarna att
det bade fanns bra personal som kan sin sak och personal som de inte upplevde som lampade
for att arbeta med ungdomar. Ungdomarna patalade dven att personalen inte agerat tillrackligt
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for att komma tillratta med konflikter i ungdomsgruppen.

Foranmald inspektion den 14 oktober 2011

Socialstyrelsen genomférde en kompletterande inspektion av den oanmélda inspektionen den
6 oktober 2011, vilken inkluderade uppfdljning av Socialstyrelsens beslut 2011-09-20. Vid
inspektionen samtalade Socialstyrelsens inspektorer med forestandare Malte Svensson,
verksamhetschef Jan Nordland samt pedagog Berith Isaksson. Verksamhetschefen papekade
att vid tillfallet for Socialstyrelsens oanmélda inspektion befann sig den ordinarie personalen i
Lyrestad, cirka tio minuters resa fran Kélltorp. Anledningen till att det var verksamhetens
snickare som ansvarade for ungdomarna under dagen var nagot som ungdomarna sjélva
onskat, samt att det vid tillfallet var mycket svart att hitta vikarier. Betraffande att
Socialstyrelsen vid den oanmalda inspektionen noterat att medicinskapet var 6ppet med
nycklarna i svarade verksamhetschefen att om sa var fallet har man inte foljt rutinerna. |
uppdraget for den dagen ingick inte att vikarierna skulle dela ut nagon medicin.
Personalrummet ar dessutom alltid ar Iast.

Inspektion av verksamhetens lokaler dar ungdomar bor

Enligt verksamheten finns det i huvudbyggnaden majlighet till boende for atta ungdomar,
men att man aldrig haft eller vill inte s manga ungdomar boende i huset. En sadan situation
skulle innebéra att en personal skulle sova i administrationsbyggnaden och att en personal
skulle vara vaken pa natten. Det kommer inte att handa, uppgav ledningen och framhall att
det &r sex av rummen i huvudbyggnaden som ska anvéndas till ungdomarnas boende. Pa
tomten finns en friggebod/fristaende stuga dar det vid inspektionen bodde en ungdom. Enligt
forestandaren hade ungdomen fatt flytta ut dit efter eget 6nskemal. Stugan &r isolerad och det
finns el, men inget vatten eller toalett. Stugan varms upp av en motorvarmare och
ventilationsanordning saknas. Socialstyrelsens inspektorer kunde inte se att det fanns nagon
brandvarnare. Férestandaren uppgav att det nog inte gar att bo i stugan pa vintern.
Huvudbyggnaden &r ett rott, dldre trahus som har byggts till. Pa bottenvaningen finns,
forutom kok och gemensamhetsutrymmen, ett personalkontor samt fyra "sovrum”. Av dessa
sovrum var det bara ett som beboddes en ungdom vid inspektionstillfallet. Ett anvédndes som
jourrum for sovande personal och tva rum stod tomma. Pa bottenvaningen finns killarnas
badrum med dusch. Pa ovanvaningen finns fyra sovrum, varav ett anvands som jourrum for
sovande personal samt tjejernas badrum. I kéllarplan finns ett hobbyrum med pingisbord och
tv-spelhdrna samt en rymlig tvéattstuga. Enligt verksamhetschefen &r byggnaden godkand av
brandmyndigheten for atta boende ungdomar, aven friggeboden ska vara godkand.
Socialstyrelsens intryck av lokalerna ar att de delvis var slitna, tranga och de var i behov av
renovering. Koket var slitet, men hemlikt. Det saknades skapsluckor och béankskivorna var
skadade. Enligt forestandaren skulle killarnas badrum renoveras. Socialstyrelsen noterade att
det sag ut som det fanns bakterie- eller mogeltillvéaxt vid duschen. Tjejernas badrum var
upptaget vid inspektionstillfallet. Den ruta i en ytterdérr som Socialstyrelsen vid den
oanmaélda inspektionen noterade var trasig var fortfarande inte lagad och vid dorren lag losa
glasbitar kvar. Enligt forestandaren var det mer dn en manad sedan rutan gick sonder.

Beddmning

Av 6gonblicksbilden fran den pagaende verksamheten som Socialstyrelsen inhdmtade vid den
oanmélda inspektionen framgick att personalbemanningen inte gav forutsattningar for att
erbjuda vard och behandling av god kvalitet och som uppfyller kraven pa sékerhet.
Socialstyrelsen konstaterade att den ena vikarien som verksamheten anlitade den 6 oktober
2011 saknade utbildning och erfarenhet for arbetet och den andra vikarien saknade kunskap
om de ungdomar som vid inspektionstillfallet var inskrivna i verksamheten. Detta &r en brist.
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Betraffande verksamhetens lokaler kunde Socialstyrelsen konstatera att det i huvudbyggnaden
finns majlighet for atta ungdomar att ha boende i eget rum, men att verksamheten i sadana fall
inte har nagot sarskilt utrymme for sovande personal. Med tanke pa husets storlek och den
problematik som verksamheten anger som sin malgrupp anser Socialstyrelsen att det ar
olampligt att beldgga samtliga platser i huset. Den friggebod som anvénds fér ungdomar som
vill och beddms klara av ett nagot mer fritt boende anser Socialstyrelsen som olamplig att
anvanda under andra arstider an under sommartid, &ven om den uppfyller kraven for géllande
brandskydd. Vidare stallde sig Socialstyrelsen fragande till varfor verksamheten inte atgardat
den trasiga glasrutan i en ytterdorr. Det fanns risk att nagon skulle skada sig pa den med tanke
pa de l6sa glasskarvorna. Dessutom gav det intryck av att verksamheten inte brydde sig om
ungdomarnas basta och sakerhet i varden. Sammantaget bedomer Socialstyrelsen att
behandlingshemmet Kélltorp bor uppratta en plan for renovering av lokalerna, dar
ungdomarnas badrum ska prioriteras samt att verksamheten skyndsamt atgardar sonderslagna
rutor for att ungdomarnas behov av séker och god vard ska garanteras.

Ur "Tillsynsbeslut Kalltorp maj 2012"

Ungdomarnas problembild, diagnos och behov ser olika ut. Verksamheten arbetar darfor pa
olika satt for att stodja ungdomarna. Losningsfokuserade metoder anvands samt utrednings-
och behandlingsmetoder med systemteoretisk grund och kognitiv inriktning, sdsom till
exempel ADAD, KBT, ART och Repulse. De inskrivna erbjuds terapi hos
verksamhetschefen. Man anvander Journal Digital for journalforing, uppféljning och
utvardering.

Nar barnet eller den unge skrivs in ar fokus pa att forst skapa trygghet utifran Maslows
behovstrappa. Dérefter genomfors en ADAD- intervju, vilken ligger till grund for det fortsatta
arbetet. Verksamheten genomfor utredning utifran medicinskt- psykiatriskt, psykologiskt,
pedagogiskt och socialt perspektiv. Utredningen gors av personalen i ledningsgruppen och
ldkar- och psykologkonsulterna. Det kan i enstaka fall resultera i att tidigare diagnoser inte
langre &r aktuella, och/eller att nya diagnoser stalls. Behandlingen &r indelad i sex olika faser
och behandlingsplaner uppréttas tillsammans med féraldrar, den unge och socialtjansten. De
intervjuade understryker vikten av att de unga gors delaktiga saval vad galler att forsta sin
problematik som i planeringen av varden. Att ha foraldrarna med sig, nar det inte finns
specifika hinder anser man ar mycket viktigt. Behandlingsplanen foljs upp var 6:e vecka.
Verksamheten forsoker ha hogt till tak vad géller att ta hem vanner, sa lange inte dvriga
boende blir storda. Fér manga av ungdomarna pa Kélltorp kan det vara svart att finna nya
vanner. Nagra aker till sina hemorter och traffar vanner dar. P& vardagarna har de ungdomar
som inte gar i skola tva arbetspass/dag. Det kan handla om att delta i underhalls- och
tradgardsarbete, dka och handla, delta i matlagning och bakning etc. Det &r inte obligatoriskt
att delta i aktiviteter, men det finns ett ekonomiskt incitament eftersom verksamheten
tillampar teckenekonomi. Ungdomarna ansvarar for stddning av de egna rummen och tvéttar
sina klader i gemensam tvattstuga. De stadar gemensamma toaletter/badrum enligt rullande
schema. Alla har sitt eget dagsprogram, vilket ocksa innefattar att delta i olika intervjuer och
tester inom ramen for utredning, eller att ga i terapi. Vad galler att paverka ungdomarnas yttre
beteende menar man att det ar viktigt att arbeta mer radgivande &n férdomande, till exempel
vdgleda i att byta klaéder om de &r alltfor “fel” for sammanhanget. Tillskriva ungdomarna
kompetens. De ska bli sedda. Personalen férsoker vara med och delta i ungdomarnas samspel.
Det uppstar ibland konflikter mellan dem, inte minst eftersom flera har svart att ”lasa av”
andra. Riskinventering ar viktig innan det blir konflikter; ungdomarna maste motas
individuellt. Tilloud intraffar valdigt séllan. Det har aldrig hant att det uppstatt konflikt mellan
ungdomsgruppen i sin helhet och personalen. Personalen arbetar bland annat med rollspel for
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att utveckla ungdomarnas empatiska formaga. Ungdomarna tranas i att ta ansvar for sin
ekonomi pa olika satt. Dels genom teckenekonomi som gor det majligt att "tjana” upp till max
310: -/vecka. Alla far dessutom 500: - insatt pa kladkonto varje manad. De ungdomar som bor
i utslussningslagenhet skoter sin egen ekonomi. De far motsvarande normbelopp for
ekonomiskt bistand.

Barnens/ungdomarnas synpunkter

Den ungdom som Socialstyrelsen samtalat med har bott pa Kalltorp i ett ar. Hon séger att
Kalltorp &r ett bra stélle. Personalen lyssnar verkligen och gor sedan nagonting at det man
pratat om. Man gor mycket tillsammans vilket ar kul, till exempel tranar, gar pa gym. Man
kan komma med egna forslag och det blir ungdomarnas forslag som géller. Det &r bra med
personalrummen - att det bara ar att knacka pa och att personalen, de flesta, alltid lyssnar dven
om det &r mitt i natten. Det som ibland kan vara jobbigt med att vara pa HVB ér att bo ihop
manga ungdomar med olika problem. Man har inte valt varandra, och ibland kan det uppsta
konflikter.

Socialstyrelsens bedémning

Socialstyrelsens beddmning &r att Kélltorp behandlingshem bedriver en verksamhet med god
kvalitet dar inskrivna barn och unga far den hjalp de behover. Socialstyrelsen bedémer, mot
bakgrund av inhdmtad information, att verksamheten uppfyller lagstiftningens krav i de delar
som tillsynen avser.

Fran hemsidan:

Vi jobbar med ett 1sningsfokuserat forhallningssétt och har en humanistisk grundsyn. Var
vardag ar miljéterapeutisk och innehaller inslag av teckenekonomi, mindfulness. Vi har en
stark tro pa omgivning och natverk, dar det ar viktigt att gora stod och riskinventeringar. For
att sékra varden och dess innehall, jobbar vi med nagra utvalda evidensbaserade metoder. Allt
ifrin ADAD som dessutom &r vart utvarderingsverktyg, och ett ypperligt instrument att
inventera problem i en initial fas, till mer specifika verktyg som ART, rePULSE och andra
kognitiva behandlingsmetoder.

rePULSE
rePULSE ér en traningsmetod for personer som har problem med att kontrollera
sina impulser. Den ar huvudsakligen framtagen for att det finns ett stort behov av traning

som verkligen lar personer att styra sina impulser sa att de kan fungera pa ett konstruktivt sétt
i samhéllet.

ART

Fardighetstréning
Den sociala fardighetstraningen bestar av femtio olika sociala fardigheter.

lIskekontrolltraning
lIskekontrolltraningen handlar om att lara sig sjalvbeharskning.

Moraltraning
Behandlingsprogram for asociala ungdomar maste innehalla en moralisk komponent for att bli
effektiva.

ACT

Acceptance and Commitment Therapy, ACT, &r en vetenskapligt forankrad psykoterapeutisk
metod och en ny form av kognitivbeteendeterapi, KBT. Terapiformen &r en del av den sa
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kallade "tredje vagens beteendeterapi” vilken kannetecknas av fokus pa psykologiska
fenomens funktion och den kontext de sker i. Utifran vetenskapliga studier kring det
manskliga medvetandet har behandlingsmodellen och metoder utvecklats under tjugo ar till en
modern form av beteendeanalys. Blickfanget for behandlingen &r hur personen vill leva sitt
liv, hur han/hon lever idag samt pa relationen mellan personen och dennes inre upplevelser.

ADAD

ADAD ar uppbyggt pa intervjuer med ungdomarna vid inskrivning, utskrivning och efter
behandling. Ungdomarna far genom intervjun en majlighet att paverka varden genom att ge
sin egen bild av sin situation och tala om vad de vill ha hjalp med. For institutionerna innebér
ADAD ett stod vid behandlingsplanering och metodutveckling.

Vid oanmald inspektion fanns en trasig ruta i ytterdérren, det fanns bara tva vikarier i tjanst,
en av dem hade inte lamnat in polisregisterutdrag till verksamheten. Medicinskapet var
upplast och information om ungdomarna fanns pa en whiteboard.

Ytterligare en anmald inspektion gjordes. En ungdom bodde i en friggebod som inte var
lampad for annat &n sommarbruk. Den saknade ventilation och brandvarnare (sag det ut
som). Lokalerna var i behov av renovering. Det saknades skapsluckor i koket och
bankskivorna var skadade. | ett av duschrummen fanns nagot som var ansamling av bakterier
eller mogel. Rutan var fortfarande sénder och det lag kvar glas efter rutan.

Socialstyrelsen beddmde bemanningen vid forsta tillfallet som en brist. glasrutan borde
atgardas omedelbart, lokalerna behdévde renoveras.

| verksamheten behdver man delta i arbetspass for att fa beloning enligt teckenekonomin, fast
man sager att det ar frivilligt. Ungdomarna far ta hem vanner till verksamheten. For att
utveckla ungdomarnas empatiska formaga anvands rollspel.

Metoder och arbetssatt: Systemteoretisk grund och kognitiva inslag, l6sningsfokuserat
forhallningssatt, MI, ART, KBT, ACT, DBT, repulse, ADAD (utrednings- och
utvarderingsmetod).

BROVALVET HVB

Socialstyrelsen besokte Brovalvet HVB den 29 juni 2010. Brovalvet ar ett HVB som tar emot
flickor och pojkar som vid inskrivningen ar mellan 11-16 ar och som har psykosociala
problem.

Ur "Verksamhetstillsyn"

Behandling av ungdomar med psykiska och sociala storningar 8 platser varav en ar en
akutplats och dagvardsplats.

Sammanfattande bedémning

Den som forestar verksamheten har tillracklig kunskap och kompetens att leda verksamheten
utifran kraven pa god kvalitet och sakerhet

Personalen har den utbildning och erfarenhet som krévs for att erbjuda vard och behandling
av god kvalitet och som uppfyller kraven pa sékerhet

Bemanningen ger forutsattningar for att erbjuda vard och behandling av god kvalitet och som
uppfyller kraven pa sikerhet
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In- och utskrivningar utgar fran barnets behov och forutsattningar

Skriftliga rutiner finns for att forebygga incidenter och allvarliga handelser

Skriftliga rutiner finns for hur personalen ska agera vid incidenter och allvarliga héandelser
Verksamhetens lokaler och utrustning ar av god kvalitet och uppfyller kraven pa sakerhet
Barnen ges mojlighet att vara delaktigt i genomfdrandet av varden

Barnet upplever tillit till personalen

Verksamhetens lokaler och utrustning ger forutsattningar for att barnets privata sfar
respekteras.

Brovalvet AB har inte uppfyllt lagstiftningen nér det galler att inhdmta registeruppgifter for
Rikspolisstyrelsen infor anstallning av personal.

Brovalvet AB har inte foljt gallande regelsystem avseende anteckningar rérande de enskilda
barnen.

I 6vrigt uppfyller Brovalvet AB lagstiftningen och dess intentioner i de delar tillsynen avser.

Socialstyrelsen kritiserar darfér Brovalvet AB. Socialstyrelsen kommer att folja upp bristerna
vid nadstkommande inspektion.

Hemsida: Hittar ingen

Framkommer brister i att man inte tagit polisregisterutdrag, foljt regelsystem gallande
dokumentation.

Metoder och arbetsséatt: Psykodynamisk grundsyn med bas i objektrelationsteorin och ett
systemteoretiskt synsatt. Med tydliga forebilder hitta nya satt att forhalla sig till samhallets
krav och férvantningar.

DELSJOTORP UNGDOMSHEM

Ungdomar i aldern 16 - 21 ar med psykosociala problem som inte kan bo hemma samt
ungdomar med flyktingbakgrund.

Verksamheten

Delsjotorp har en behandlingshemsdel belagen i ett separat hus med tillstand for tre platser for
ungdomar mellan 16 och 21 ar, till behandlingshemmet hor ocksa tre platser i
ldgenhetsboende. Ett s.k. transitboende for ensamkommande flyktingar tillhor verksamheten
och dar tas maximalt emot sju ungdomar i aldern 14 till 18 ar. Vid tillfallet for
Socialstyrelsens tillsyn fanns det en flicka inskriven pa sjéalva behandlingshemmet. |
lagenhetsboendet bodde for narvarande fyra flickor da en av lagenheterna delats sa att tva
flickor kan bo i den med var sitt rum. Verksamheten har sokt tillstand hos Socialstyrelsen for
detta men annu inte fatt nagot beslut. | transitboendet bodde tre flickor.

Fran hemsidan:

STORSTUGAN: Ungdomar, 16-21 ar, med en komplicerad psykisk och social problematik.
Exempel pa symtom kan vara suicidbenagenhet, atstérningar, skolproblem, familje- och

173



relationsproblem, missbruk och kriminalitet etc. Delsjétorp tar &ven emot ungdomar med
diagnoser som ADHD och Aspergers syndrom. Placeringar enligt SoL och LVU. For
narvarande tar vi i forsta hand emot flickor. LILLSTUGAN: Malgruppen har fran maj 2011
breddats sa att vi nu kan ta emot ensamkommande flyktingflickor som p g a sina traumatiska
upplevelser och/eller som fatt avslag pa sin asylansokan har ett storre behov av behandling,
skydd och tillsyn &n de kan fa i de boenden de blivit anvisade.

Inriktning

Delsjotorp ar ett behandlingshem for ungdomar (for narvarande enbart flickor) i aldern 16-21
ar som mojliggor for ungdomarna att arbeta med bade sin inre och yttre verklighet for att
kunna leva ett sjalvstandigt liv. Familje- och natverksarbete ar en viktig del i
behandlingsarbetet. Delsjétorp har tva behandlingsavdelningar - Storstugan och Lillstugan -
samt ett hus inom omradet med tre traningslagenheter. Majligheten till traningsboende inom
institutionen gor att vi dels kan korta av behandlingstiden pa institutionen, dels kan ta emot
ungdomar som under behandlingstiden inte klarar eller behdver bo kollektivt. Delsjétorp
utgor, tillsammans med Lillgarden, Lilla Torp och Resursteamet, Grynings tonarsverksamhet
i Goteborg. Vara utslussnings-/traningslagenheter ar till for bada behandlingsavdelningarna.

Mal

Att pa uppdrag av socialtjansten och ungdomarna sjalva ge ungdomarna och deras familjer
det stod och den vard, omsorg och behandling de behover for att kunna leva ett sjalvstandigt
liv efter placeringen.

Metoder

Delsjotorp arbetar miljcterapeutiskt utifran ett psykodynamiskt och pedagogiskt synsitt.
Miljoterapi pa Delsjotorp innebar att behandlarna formar och anvénder institutionens fysiska,
sociala och psykologiska milj6 for att skapa utvecklande moten, trana konflikthantering,
bygga relationer samt ge praktiska fardigheter som behovs for att klara vuxenlivet. ADAD-
intervjun utgor grund for saval behandlingsplanering, kontinuerlig sjalvskattning som
kvalitetsmatning. Arbete/kontakt med familjen ingar alltid. Skolgang sker i samarbete med
Gymnasieskolans individuella program eller den skola som &r bast anpassad till den unges
formaga och behov. Tranings/utslussningslagenheter inom omradet kan erbjudas efter, eller
som alternativ till institutionsboendet. Eftervard/behandling i stodboende eller i Gppna former
erbjuds efter institutionsvistelsen - i forsta hand genom Resursteamet. Detta utbud innebar att
institutionsdelen av behandlingen kan forkortas och, med bibehallen kvalitet och kontinuitet,
fullfoljas i vart eget traningsboende och/eller i Resursteamets traningsboende eller helt 6ppna
former.

Kompetens

Personalen ar hogskoleutbildad och har i genomsnitt ca 16 ars erfarenhet av
behandlingsarbete med ungdomar och deras familjer. Behandlarna &r vidareutbildade i
miljOterapi, familjeterapi (FFT), psykoterapi, Motiverande Intervju (MI)samt BBIC.
Delsjotorp har tillgang till ART-utbildad personal genom Resursteamet. Delsjétorp har en
stabil, kompetent och erfaren personalgrupp - lika manga kvinnor som man. Vi har en
konsultlakare som ar specialist i barn- o ungdomspsykiatri, vi har extern handledning.

Metoder och arbetsséatt: Miljéterapi, psykodynamiskt och pedagogiskt synséatt, FFT, Ml, ART.
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ERIKSDALS FLICKHEM

Flickor som har relationsproblem, identifikationsproblem och som har bristande tillit bl.a med
anledning av évergreppsproblematik.

Verksamheten

Personalgruppen har sedan féregaende inspektion forandrats. Tva anstallda har slutat sina
anstallningar pa eget initiativ. Tva kvinnor som &r socionomer med socialtjansterfarenhet har
nyligen borjat som behandlingsassistenter. Den intervjuade uppger att de nyanstéllda har
paverkat personalgruppen positivt genom ny kunskap och nya tankegangar. Personalgruppen
har genomgatt utbildning i utvecklingspsykologi och har darefter ocksa fatt ny handledare.
Verksamheten kommer att under 2011 fa tillgang till videokonferenssystem. Det kommer att
underlétta i kontakterna med kommunerna, natverken och institutionen. Ungdomsgruppen |
verksamheten finns fyra inskrivna flickor som é&r i aldern 15- 18 ar. Enligt den intervjuade ar
personalgruppen mycket kompetent att arbeta med denna malgrupp utifran kunskap och
erfarenhet. Vid inspektionen var det aktuellt med att ytterligare en flicka skulle skrivas in.
Sedan forra inspektionen har det forekommit en incident dar tva anstéllda blivit hotade och
slagna av en flicka. Den flickan blev darefter omplacerad till en annan institution. Handelsen
polisanmaldes men aklagaren lade ner drendet.

Samtal med fyra flickor

Socialstyrelsen samtalade med fyra inskrivna flickor. De har varit inskrivna fran drygt 2
manader till knappt ett ar. Flickorna beskriver att de kanner sig trygga och respekterade samt
har tillit till personalen. De ar delaktiga i varden. Nagra beskriver att det blir mer oroligt i
gruppen da nyinskrivningar ar aktuellt. Nagon patalar att det &r manga vikarier i
personalgruppen. En flicka uttrycker att det rader oklarheter kring vad varden ska innehalla
och hon kande inte till socialtjanstens uppdrag till verksamheten. Hennes dnskan var att
komma till ett familjehem sa snart som majligt.

Verksamheten

Eriksdals flickhem &r ett HVB for flickor mellan 14 och 18 ar. Malgruppen ar flickor med
svar psykosocial problematik. Flickorna har ofta brister i anknytningen, sjalvkénslan och
jagutvecklingen och de har ofta dven varit med om upprepade traumatiska handelser. Det kan
uttrycka sig i bristande tillit och relationsformaga, sjalvdestruktivitet, angest, depression,
sjalvskadebeteende m.m. De flesta flickorna har dven stora skolproblem. Eriksdals flickhem
anvander sig av den ndra relationen och den vardagliga strukturen som behandlingsverktyg.
Personalen arbetar utifran miljoterapeutiska principer med strukturerade aktiviteter. Beroende
pa uppdraget arbetar man ofta med regelbundna familjesamtal. Eriksdal utgar inte fran nagot
tidsbestamt program utan all behandling genomfors utifran den individuella
genomforandeplanen. Vardtiden anpassas alltid utifran uppdraget, men genomsnittlig vardtid
de sista tre aren har varit 14 manader, med en variation fran 3 manader till 2 ar.

Ur "Beslut Eriksdal 2012"

Verksamheten

Eriksdals flickhem &r ett HVB for flickor mellan 14 och 18 ar. Malgruppen ar flickor med
svar psykosocial problematik. Flickorna har ofta brister i anknytningen, sjalvkénslan och
jagutvecklingen och de har ofta aven varit med om upprepade traumatiska handelser. Det kan
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uttrycka sig i bristande tillit och relationsférmaga, sjalvdestruktivitet, angest, depression,
sjalvskadebeteende m.m. De flesta flickorna har dven stora skolproblem.

Eriksdals flickhem anvander sig av den néra relationen och den vardagliga strukturen som
behandlingsverktyg. Personalen arbetar utifran miljéterapeutiska principer med strukturerade
aktiviteter.

Beroende pa uppdraget arbetar man ofta med regelbundna familjesamtal. Eriksdal utgar inte
fran nagot tidsbestamt program utan all behandling genomfors utifran den individuella
genomforandeplanen. Vardtiden anpassas alltid utifran uppdraget, men genomsnittlig vardtid
de sista tre aren har varit 14 manader, med en variation fran 3 manader till 2 ar.

Barnens/ungdomarnas synpunkter

Den flicka som Socialstyrelsen samtalar med enskilt har varit pa Eriksdal i tva manader. Pa
fritiden finns det inget man inte far géra, men personalen vill ha koll och det ar viktigt att ha
en egen aktivitet. Pa onsdagar ar det ungdomsméte dar ungdomarna far komma med
onskemal om gruppaktivitet. Hon far den hjalp hon behover. Kontaktsamtalen &r ibland bra
ibland mindre bra. Halso- och sjukvard far man om man behdéver. Hon tycker att schemat och
strukturen ar tydlig och bra. Hon har egen dator. Rummen &r bra. Personalen tar hénsyn till
vad ungdomarna tycker, men hon har synpunkter pa att personalen inte behandlar henne som
vuxen. Hon tycker inte heller att personalen alltid ger tydliga besked. Hon kénner sig trygg
och ungdomsgruppen ar bra.

Fran hemsidan:

Malgrupp

Flickor 14-18 ar. Flickorna som placeras pa Eriksdal har ofta stora svarigheter med relationer,
de kan ha oklar identitet, 1ag sjalvkansla kombinerat med en komplicerad social situation. De
har ofta ett sjalvdestruktivt beteende och det &r vanligt att det finns en dvergreppsproblematik
med i bilden, en neuropsykiatrisk problematik &r ocksa vanligt forekommande. Eriksdal
arbetar utifran en psykodynamisk och miljoterapeutisk grund dessutom arbetar mycket med
familj och natverk. Eriksdal ar ett behandlingshem med heldygnsvard, men som ocksa
erbjuder olika former av eftervard, tex. vid lagenhetshoende

Inriktning

Flickorna som kommer till Eriksdal kan ha svart for relationer samt sakna struktur. De kan ha
sjalvdestruktivt beteende, vara granslosa, ha oklar identitet och lag sjalvkéansla. Ofta ingar
skol- och/eller 6vergreppsproblematik. Flickorna kan aven ha en viss form av
neuropsykiatrisk problematik.

Mal

Eriksdal vill att flickorna ska fa en medvetenhet om sina livsmonster och resurser sa att de far
en trygg bas att bygga vidare pa. Eriksdals vill att flickorna under behandlingstiden bygger
upp en sund och hallbar relation till familj och natverk

Metoder

Eriksdal arbetar utifran en psykodynamisk och miljoterapeutisk grund, vi anvander oss av den
nara relationen och den vardagliga strukturen som behandlingsverktyg. Vi strévar efter att se
resurserna hos flickorna och bygger dérefter pa styrkan hos var och en. For att uppna detta
arbetar vi utifran miljoterapeutiska principer med strukturerade aktiviteter. Flickorna placeras
i vanliga skolklasser sa langt som det ar mojligt (ofta med assistent) och vi uppmuntrar
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flickorna att ha egna kvéllsaktiviteter utanfor institutionen. Familjearbetet &r en mycket viktig
del av arbetat pa Eriksdal, vi arbetar bland annat med regelbundna familjesamtal. Vi forsoker
ocksa karlagga om det finns andra resurser i flickans natverk, detta for att flickan i framtiden
skall ha tillgang till stod i sin narmilj6. Vi arbetar regelbundet med ART (Aggression
Replacement Training) Vi gor ADAD-intervjuer pa alla flickor(inskrivning, utskrivning och
uppfoljningsintervju) Pa Eriksdal anvands den sociala fardighetstraningen i ART (Agression
Replacement Training) regelbundet i behandlingsarbetet. Varje vecka har vi en temakvaéll
baserade pa flickors behov och situation. Vi gér ADAD- intervjuer, de anvands framst i ett
kvalitetssakrande syfte men ar aven vardefulla i behandlingsarbetet pa Eriksdal. Eriksdal har
en lagenhet knuten till verksamheten.

Kompetens

Personalen har utbildningar sasom, Socialpsykolog, socialpedagog, psykiatrisjukskoterska
eller fritidsledare. Alla har en ettarig grundlaggande Miljoterapiutbildning och flertalet har
aven utbildning i familjeterapi steg 1 och 2. Tre ART utbildade och tva ar ADAD- utbildade.
Behover vi psykolog/psykiatriker far vi denna spetskompetens genom VASTBUS pé BUP i
Skovde.

Vid intervjuer med ungdomarna var det en ungdom som tyckte att hon inte visste vad hennes
vard skulle innehalla. Det framkom &ven synpunkter pa att det var manga vikarier.

Verksamheten uppger att det &r de anvander den néra relationen och den vardagliga
strukturen som behandlingsinstrument.

Metoder och arbetssatt: Miljoterapi, familjesamtal. FFT, psykoterapi, MI, ART

FRISTADS HVB

Utredningsmetodiken byggs kring fasta tider, begripliga rutiner, klara roller bland personalen
som ska ha ett konsekvent forhallningssatt. Till varje utredningséarende knyts neuropsykiatrisk
specialistkompetens. Verksamhetens personal svarar for omvardnad och observationer samt
sammanstéllningar av det totala utredningsmaterialet. Behandlingen i hemlik miljo bygger pa
ett pedagogiskt synsatt. Struktur kring fasta tider, rutiner, och klara roller bland personalen
som har ett konsekvent forhallningssatt. Verksamheten kommer ocksa att arbeta med social
fardighetstraning och traning for att ungdomen ska klara av att sjalv och, utifran sin formaga,
tillgodose grundlaggande behov sdsom hygien, kosthallning, halsa m.m. Familje- och
natverksbehandling med psykodynamisk grundsyn.

Ur "Fristad HVB beslut 120621"
Verksamheten

Enligt Socialstyrelsens tillstandsbeslut den 4 oktober 2011 och 21 mars 2012 (dnr 6.3.1-
23385/2011 respektive 6.3.1-15379/2012) utgor Fristad HVB ett HVB med sammanlagt atta
(8) platser; sex (6) platser for behandling av barn/ungdomar i aldern 13 till och med 18 ar och
tvé (2) platser for utredning av barn/ungdomar i &ldern 12 — 19 &r. Aldersspannet for de
samtidigt inskrivna barnen/ungdomarna 6verstiger inte fem ar. Malgruppen utgors av
barn/ungdomar som har en bristande struktur pa sin tillvaro, skolproblem, problem i
interaktionen med andra, bristande uppmérksamhets- och koncentrationsformaga, bristande
formaga att tillgodose sina egna grundlaggande behov och bristande kunskap om sin
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problematik. Orsaken till de socialt nedbrytande beteendena har oftast sin grund i en
neuropsykiatrisk problematik i kombination med féraldrarnas bristande omsorgsférmaga.
Malet med utredningsverksamheten &r att varje slutford neuropsykiatrisk utredning, efter
beraknade cirka atta veckors utredningstid, ska ge vagledning for fortsatta insatser och
behandling for respektive barn/ungdom. Utredningsmetodiken bygger pa fasta tider och
begripliga rutiner samt klara roller bland personalen som har ett konsekvent forhallningssatt.
Till varje utredningsarende knyts neuropsykiatrisk specialistkompetens. Hemmets personal
svarar for omvardnad och observationer samt sammanstéllning av det sasmmantagna
utredningsmaterialet.

Malet med behandlingsverksamheten &r att barnet/ungdomen, efter slutford behandling, ska
ha hojt formagan till socialt samspel och stérkt sitt psykiska valmaende. Behandlingen bygger
pa ett pedagogiskt synsatt med struktur kring fasta tider och rutiner samt klara roller bland
personalen som har ett konsekvent forhallningssatt. | verksamheten ingar social
fardighetstraning och traning mot att klara sig sjalv och, utifran den egna formaga, tillgodose
grundlaggande behov avseende hygien, kosthallning, halsa m.m. Familje- och
natverksbehandling som bedrivs har en psykodynamisk grundsyn.

ADL-traning i stor omfattning &r verklighet. Barnen/ungdomarna behéver social
fardighetstraning inom olika omraden. Personalen utgor forebilder och forsoker ge insikt i vad
funktionsnedsattningen innebar, exempelvis att kunna hantera sin ilska pa alternativa satt
jamfort med hur den hittills har hanterats.

Intervjuad personal anser det vara vésentligt att barnen/ungdomarna ges sjalvinsikt, det vill
sdga att de forstar vem de &r och varfor de ar pa Fristad HVB. Hemmet ger
barnen/ungdomarna vissa regler och viss struktur. De far negativt/otillfredsstallande beteende
uppméarksammat for sig samt méts av en personalgrupp dar det rader konsensus om
arbetssattet.

Konflikter har inte hittills varit aktuella. | syfte att forebygga konflikter arbetar Fristad HVB
individualiserat. Dartill &r det forbjudet att vistas pa varandras rum. Personaltatheten
mojliggor kontroll, upp- och tillsyn. Nar konflikter uppstar ar grundregeln att forsoka
reducera héndelsen, vénta ut och arbeta med "utslackning” av icke 6nskvérda/negativa
beteenden.

Kontakterna med vardnadshavarna &r av varierande omfattning. De kontakterna blir narmast
aktuella i samband med upprattande, uppfoljning och revidering av genomférandeplanen.
Barnen/ungdomarna far var sin laptop till Ians fran Fristad HVB under placeringen dar. Den
kan de tillga fran och med kl. 15.00 och till kl. 22.00 da den ska lamnas in. De har tillgang till
internet. Fristad HVB har regler om sidor som far besokas och vad som medges att ladda ned.
Det &r svart att ha kontroll dver eller meddela forbud vad galler de sociala medierna, t ex
facebook. Samtidigt kan den unge riskera att d&r [amna ut sig och utsatta sig for olika
negativa saker och ting. Den risken for utsatthet anges vara det stora problemet.
Barnen/ungdomarna har genomgaende egna mobiltelefoner. De har ocksa tillgang till fast
telefoni pa Fristad HVB om de skulle behdva.

Fickpengar utgar med 100 kr/veckan. Darutover kan ytterligare 50 kr/dag utga om den unge t
ex bistar med olika gemensamma géromal som stadning, matlagning, tvétt av verksamhetens
bil och grasklippning.

Ur "Fristad HVB beslut 121106"
Barnens synpunkter

Det barn som Socialstyrelsen samtalade med sager personalen pa Fristad HVB vara bra och
tillganglig samt lyssna. Barnen far hjalp av dem. De pushar barnen vad géller skolgangen.
Normalt &r tre & fyra personaler i tjanst. Kraven som stélls fran Fristad HVB:s sida ar lagom
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och acceptabla. Exempelvis far de placerade barnen inte vistas pa varandras rum. Vidare har
man som placerad pa Fristad HVB tillgang till och kan anvéanda dator for eget bruk efter
skoltid. Morgon- och eftermiddagsmoten avhalls dar dagens och kvillens géromal och
aktiviteter avhandlas. Néar det géller fritidsaktiviteter sa far barnen vad som ar méjligt att
genomfora.

Hemsida:
Davsjo, se Skane lan

Personalen utgor forebilder och forséker ge ungdomarna insikt om vad funktionsnedséattningen
innebér, tex att kunna hantera sin ilska pa ett annat satt. Framgar inte om det forekommer
teckenekonomi i traditionell bemarkelse, men star att extra fickpeng utgar om man hjalper till
med olika sysslor.

Metoder och arbetssatt: Pedagogiskt synsatt, struktur kring fasta tider, begripliga rutiner, klara
roller hos personalen, som skall ha ett konsekvent forhallningsséatt. Social fardighetstréaning,
familje- och natverksbehandling med psykodynamisk grundsyn. ADL-traning.

KILEN AKUT/UTREDNINGS- OCH BEHANDLINGSHEM

Ur "Oanmalt Kilen 110503"

Redovisning av tillsyn

Socialstyrelsen mottes av behandlingspersonalen som var ensam i verksamhetens
huvudbyggnad. Ytterligare en anstalld skulle varit i tjanst men var sjuk. Forestandaren skulle
komma senare fram emot kvéllen. Hon befanns sig i sin bostad men var tillganglig per
telefon. Nar Socialstyrelsen genomférde inspektionen var tre ungdomar inskrivna i dldern 14
till 16 ar. Tva av dem var placerade enligt SoL och en enligt lagen med sarskilda
bestammelser om vard av unga (LVU).

Samtal med en behandlingspersonal och forestandare.

Den intervjuade beskrev att de tre inskrivna ungdomarna ar mycket speciella och nagon
gruppverksamhet med dem &r inte mojlig. En ung-dom befinner sig vid inspektionen i ett hus
pa det narliggande berget Billingen. Den ungdomen kommer inte 6verens med de andra
inskrivna. Den ungdomen ska inom kort skrivas ut till ett familjehem. En annan av de
inskrivna har neuropsykiatriskt funktionshinder. Den pojken gar i skolan fyra timmar per dag.
Hans stora intresse &r att ga i affaren Media Market i Skévde. Den tredje inskrivna ungdomen
ar i skolan. Pa fritiden &r den ungdomen aktiv i olika sporter och i estetiska amnen. De tre
inskrivna har varit pa Kilen i narmare tva ar. Ungdomarna har svar psykosocialproblematik.
Det stéller stora krav pa behandlingspersonalen. Enligt forestandaren forsoker de bemanna
med en anstalld per inskriven ungdom och darutdver forestandare. Forestandare och
stallféretradande forestandare finns alltid tillgangliga per telefon. Vid sjuk-dom kan det ibland
intraffa att vikarier inte omgaende kan trada i tjanst vilket var fallet vid inspektionen da enbart
en personal var i tjanst pa tva barn. De intervjuade uppgav att antalet inskrivna har varit lagt
under nagra ar och att det inte &r hallbart i langden varken ekonomiskt eller
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behandlingsmassigt. Kontakten med socialtjansten &r god och behandlingskonferenser sker en
gang var 8-9 vecka. Tva av de inskrivna har genomférandeplaner. Den intervjuade uppgav att
personalgruppen bestar av sju anstallda. Nagra har slutat under det gangna aret. Pa
expeditionen fanns en whiteboardtavla uppsatt med de inskrivna ungdomarnas namn och
uppgifter om de inskrivna. Det var enligt forestandaren uppgifter som inte fick glommas bort
av personalen under dagen.

Socialstyrelsens bedémning

Utifran den "6gonblicksbild” som Socialstyrelsen fick vid den oanmalda inspektionen
bedomer Socialstyrelsen att bemanningen inte var tillracklig. Verksamheten ska enligt
gallande bestammelser ha den personal som behdvs for att kunna bedriva en d&ndamalsenlig
verksamhet. Uppgifter som ror de inskrivna bor forvaras pa ett sadant satt att integriteten
tillvaratas och inte pa en whiteboardtavla. Férestandaren har framfort att hon vidtagit
forandringar géllande uppgifterna pa tavlan med tanke pa sekretesshestammelserna.

Fran hemsidan:

Kilen akut/utrednings- och behandlingshem ar en liten familjar institution med 6 platser. Var
malgrupp ar pojkar och flickor mellan 13-18 ar med svar beteendeproblematik i kombination
med omfattande psykosociala svarigheter och stora omsorgsbrister. Vi arbetar efter
individanpassade lIosningar i kombination med ett ndra och tatt samarbete med placerande
socialtjanst och den placerande ungdomens familj och nétverk.

Vardagen praglas av ett miljoterapeutiskt arbete med aterkommande dagliga aktiviteter och
veckoscheman. Det miljoterapeutiska arbetet kraver ett professionellt forhallningssatt dar man
dagligen reflekterar 6ver arbetsgruppens processer i relation till det forandringsarbetet som
sker med den enskilda ungdomen. Forhallningsséttet praglas av Marte-Meo metoden med
ledord som forutségbarhet och struktur enligt den utvecklingsstodjande dialogen. Vi upplever
detta forhallningssatt som meningsskapande maéjliggérande for den enskilde ungdomen.

Trots att vi arbetar med ungdomar med en svar beteendeproblematik s genomsyras vart
arbete av ett salutogent tankande dar vi hela tiden utgar fran ungdomens férmagor och
fungerande funktioner. Vi arbetar intensivt for att ungdomarna skall befinna sig i daglig
sysselsattning &ven om detta under perioder kan handla om praktik 1-2 h om dagen.

Det dagliga arbetet forutsatter vidare ett systemiskt arbete dar institutionen alltid ser
ungdomen i relation till sin familj, sitt natverk, socialtjansten samt tidigare och pagaende
vardgivare.

Varden ar individanpassad och kompletteras ofta med enskilda samtal pa eller utanfor
institutionen. Samtalen kan vara motiverande, stédjande, KBT-inriktade eller mer
psykodynamiskt bearbetande.

En genomford skolgang - ar enligt forskningen en av dem mest halsobringande faktorerna for
en gynnsam utveckling. Vi arbetar intensivt for att ungdomarna skall lyckas med sin skola
vilket stallet krav pa nara samarbete med aktuell skola, mycket stod till ungdomarna och
aterigen individanpassade l6sningar.

Socialstyrelsen har vid tillsyn patalat att verksamheten hade otillracklig bemanning.
Uppgifter fanns om ungdomarna pa en whiteboard pa expeditionen, vilket strider mot kravet
pa att hantera ungdomars uppgifter med integritet.

Metoder och arbetsséatt: Miljoterapi, Marte Meo, salutogent tankande, systematiskt arbetssatt
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dar man ser ungdomen i relation till sin familj, sitt narverk, socialtjanst, vardgivare.
Individanpassade samtal med KBT-inriktning eller psykodynamiskt bearbetande.

KULABODAN
Ur "Beslut 2011-11 efter féranmald inspektion Kulabodan"

Genomférandeplaner och dokumentation

Verksamheten har inga genomférandeplaner och de intervjuade kande inte till lagstiftningens
krav i detta avseende. For alla ungdomar uppréttas en behandlingsplan utifran socialtjanstens
muntliga uppdrag och vardplan. Detta gors under de forsta manaderna da personalen lart
kénna ungdomen. Forslaget till behandlingsplan presenteras vid uppfoljningsmote for
foraldrar och socialtjanst, som ldmnar sina synpunkter. Behandlingsplanen anvénds inte som
formellt uppfdljningsinstrument och skrivs inte under av parterna. Av de inskickade planerna
hade en reviderats. Behandlingsplanen innehaller 6vergripande behandlingsmal, ungdomens
resurser och behov, atgarder och vilka i personalgruppen som ansvarar fér dessa.
Uppfoéljningstider finns inte angivna. Ett dokument, som benamns arbetsplan, upprattas
kontinuerligt i anslutning till behandlingsplanen och visar var fokus i arbetet ligger just nu.
Arbetsanteckningar fors l6pande av behandlingspersonalen och utgdér ungdomens journal.
Tidigare sammanstélldes manadsrapporter for varje ungdom men detta avskaffades av den
forra forestandaren. Det ska inforas pa nytt. Dokumentationen é&r till 6vervagande delen
handskriven. De I6pande arbetsanteckningarna &r handskrivna och forvaras i en parm for varje
ungdom. For en ungdom fanns manadsrapporter och en nyligen gjord sammanfattning som
var maskinskrivna. Forestandarens samtal med den ungdom, som skickat klagomal till
Socialstyrelsen, och handelseanalysen utifran detta fanns dokumenterat pa tre handskrivna
"lappar”. Information om klagomalet till ansvarig socialsekreterare fanns inte dokumenterat.
De intervjuade beskrev att dokumentationen ar ett omrade som man for diskussioner omkring
och anser vara ett forandringsomrade och forbattringsomrade.

Barnens/ungdomarnas synpunkter

Socialstyrelsen samtalade med tre ungdomar. De hade varit pa Kulabodan olika lange. En av
dem i tre ar och utskrivning planerades. De andra tva i ett ar respektive fem manader. Tva av
dem var nojda med sin vistelse pa Kulabodan. Den ungdom som skrivit och klagat till
Socialstyrelsen beskrev att det ar svart att fa ro och kunna bearbeta sina tidigare upplevelser,
da andra utatagerande ungdomar orsakar obehag och kansla av utsatthet. Ungdomarna
beskrev att de kanner delaktighet i varden. De ar med vid uppfdljningarna tillsammans med
socialtjansten. De kanner till vem som &r deras socialsekreterare och hur de kan kontakta
socialsekreteraren. En av ungdomarna uppgav att kommunikationen ibland kan vara
forvirrande genom att personal ger olika besked. En annan tyckte att de inte &r bra att ha
pojkar och flickor i olika aldrar med svara problem tillsammans. En tredje ansag att alla skulle
fa gora samtliga aktiviteter oavsett alder, t.ex. se pa film oavsett alder och aldersgrans.

Kommentarer fran verksamheten vid faktagranskning
Stallféretradande forestandare patalar vid sakgranskningen att behandlingsplanerna revideras.

Beddmning

Socialstyrelsen konstaterar att inriktningen av varden ar likartad som vid tidigare
inspektioner. Socialstyrelsen anser att verksamhetens malgrupp, ungdomar med svar psykisk
och/eller social problematik i aldrarna 10 till 18 ar, stéller stora krav pa att bedémningar gors
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utifran individuella behov och utifran redan inskrivna ungdomars behov i samband med att
nya ungdomar skrivs in. Riskbedomning utifran varje ungdom och gruppsammanséattningen ar
darfor nodvandig. Vid inspektionen framkom att kunskapen om de lagar, férordningar och
foreskrifter som galler inom omradet behover forbattras. Socialstyrelsen bedémer dven att
dokumentationen behover forbattras. 1 SOSFS 2003:20 framgar att journalen ska innehalla
anteckningar om beslut och atgarder samt uppgifter om faktiska omstandigheter som ar av
betydelse. Socialstyrelsen anser att fran de I6pande handskrivna arbetsanteckningarna bor
omsténdigheter av betydelse foras Over till journalen for varje ungdom. En behandlingsplan
ska enligt SOSFS 2003:20 foljas upp, utvarderas och vid behov revideras. Kulabodans
behandlingsplaner fors pa separata dokument men daremot dokumenteras inte nagon
revidering pa dessa. De handskrivna anteckningsbladen fran uppf6ljningsmaétena innehaller
endast summariska uppgifter med karaktar av en minnesanteckning. Samtalet med ungdomen
efter klagomalet till Socialstyrelsen var dokumenterat pa ett satt som inte &r acceptabelt.
Forestandarens information om klagomalet till socialtjansten fanns éverhuvudtaget inte
dokumenterat. Sammantaget anser Socialstyrelsen att dokumentationen var svaréverskadlig
och inte uppfyllde kravet pa att den ska mojliggora uppfoljning, utvardering och tillsyn.
Socialstyrelsen har informerat ansvarig socialnamnd om klagomalet fran en ungdom och
beddmer att det &r socialndmndens ansvar att ta stallning till ungdomens fortsatta placering.

Ur "Tillsynsbeslut Kulabodans HVB oktober 2012"

Malgruppen ar ungdomar med omfattande psykisk eller social problematik. De flesta har
svara psykiska storningar med typer av psykiatriska diagnoser. Omfattande brister i den tidiga
anknytningen férekommer ofta. Kulabodan har tat kontakt och samarbete med en
barnpsykiatriker, vilket man beskriver &r ett maste. Manga ungdomar har ocksa medicinsk
behandling. Allt arbete &r individuellt upplagt och i princip gors ingenting i grupp.

Av manualbaserade metoder anvands DBT och RePulse. Man anvander Marte-Meo och
Hastunderstodd terapi och arbetar med ”Stationsverksamheter”, Tradgard, musik, friluftsliv
och skapande verksamhet. Varje ungdom ska ha nagot som en sérskild aktivitet. Hast, hons
och véxthus finns pa Kulabodan.

Allt arbete &r individualiserat och i princip sker inget i grupp. Personalen arbetar kring olika
teman som styrs av barnens alder och vad de klarar av. Man kallar det vuxenlara och det kan
handla om hur man beter sig i olika situationer och i olika sammanhang. Mycket handlar om
hur man &r mot andra manniskor, vad man kan fraga och nar, hur tétt inpa en annan person
man kan ga, etc.

Ungdomarnas kontakter med samhallet sker genom skolan och planerade fritidsaktiviteter.
Man har ocksa semestertraning da personal och ungdom aker bort tillsammans. | somras var
tva personaler med tva ungdomar i Danmark en vecka. Man gor manga konsertbesok. Enligt
en i intervjugruppen goér ungdomarna, som &r har nu, mer saker tillsammans med andra
ungdomar an vad som varit vanligt.

Kontakter utanfér Kulabodan uppmuntras nér de &r bra for ungdomen. De kan ta hit kompisar
och det hander att kompisar hemifran kommer och halsar pa. Ungdomarna har tillgang till
internet men vissa webbsidor ar sparrade. Personal finns alltid i ndrheten ndr ungdomarna
sitter vid datorn.

Mycket av behandlingsarbetet handlar om att l&ra ungdomarna vilka signaler de skickar ut
genom sitt beteende och sin kladsel. Manga har anknytningsproblematik och konkurrerar om
de vuxna, darfor &r det mycket viktigt att strukturera vuxenkontakterna. Empatitrdning och
konflikthantering ingar i behandlingsarbetet.

Foraldrakontakterna &r viktiga och Kulabodan stottar foréldrarna i hur de ska bemdta barnen.
Kulabodan har ett gasthus som familjer bor i nar de ar pa besok. Kulabodan betalar resorna
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och stottar praktiskt. Alla nu inskrivna har kontakt med sin familj.

Néstan alla ungdomarna har utvecklat egna rutiner for att kunna sova och for nérvarande ar
det ingen som har sdmnmedicin. Nattpersonalen erbjuder samtal och massage. Den vakna
nattpersonalen sitter i soffan i hallen utanfér sovrummen. Kl. 22.00 stédngs datorn av och man
far inte ringa efter 22.00. | 6vrigt finns inga restriktioner om tid pa rummet etc. En pojke
sover just nu i soffan och en flicka behdver bada sent innan hon lagger sig. Man menar att
allting fyller en funktion fér ungdomarna i den situation de ar just nu och det ar personalens
sak att vara foljsam.

Barnens/ungdomarnas synpunkter

De ungdomar Socialstyrelsen pratade med hade varit pa Kulabodan tva ar respektive sex
manader. Bada anser att personalen ar bra, de har tid med dem och de kénner sig respekterade
och trygga. Den ene beskriver att han har forandrats pa Kulabodan och inte ar valdsam och
arg langre, "alla som kanner mig marker skillnaden”. En av de intervjuade gar i skolan och
tycker den ar bra. Den andre intervjuade gar inte i skolan just nu och anser att han sjalv kan
avgora nar och hur han ska ga i skolan.

Synpunkter fran en beskande mamma

Mamman ar mycket n6jd med Kulabodan och kanner sig helt trygg med att hennes barn ar
dar. Personalen &r bade professionell och karleksfull. Hon ringer och pratar med dem varje
dag. Forsta aret var det bara sma framsteg men nu ser hon framsteg nastan hela tiden. Skolan
ar dock en oro da hennes barn har forlorat flera ar.

Vid intervjuerna framférde en ungdom att denne kénde obehag och utsatt het pga andra
ungdomars beteende. Kamrater tillats att tas m ed till hemmet. Socialtjansten har patalat att det
ar viktigt med en sa svar malgrupp att vara mycket noggrann vid gruppsammansattningen.
Socialstyrelsen patalar att dokumentationen inte fors pa ett riktigt satt. Det finns inga
genomfdrandeplaner och personalen saknar kunskaper om lagar och bestammelser.

Metoder och arbetssatt: DBT, repulse, Marte Meo, hastunderstodd terapi, "stationsverksamhet",
"vuxenlara" (hur man beter sig i olika situationer och mot andra manniskor)

Mina reflektioner: Man far ta hem kamrater till boendet, vilket kan vara pafrestande for personer
med autism. Det har tyckte jag kdndes positivt att lasa: "KI. 22.00 stangs datorn av och man far
inte ringa efter 22.00. | 6vrigt finns inga restriktioner om tid pa rummet etc. En pojke sover just
nu i soffan och en flicka behdver bada sent innan hon lagger sig. Man menar att allting fyller en
funktion fér ungdomarna i den situation de &r just nu och det ar personalens sak att vara
foljsam." Det har funderar jag kring, det kan vara bade positivt och negativt, beroende pa vad de
menar: "Manga har anknytningsproblematik och konkurrerar om de vuxna, darfor ar det mycket
viktigt att strukturera vuxenkontakterna."

RAMNAS UTREDNINGS- OCH BEHANDLINGSHEM

Pojkar och flickor med svarare psykosocial problematik i aldern 13 - 20 ar Ramnas arbetar
sedan 2006 med metoden Multisystemisk Milj6 terapi (MSMT)
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Ur "Verksamhetstillsyn"

Verksamheten

Ramnas ar ett hem for vard eller boende (HVB) som tar emot flickor och pojkar som vid
inskrivningen ar mellan 13-20 ar och som har svar psykosocial problematik. Ramnas far
enligt tillstdndet ta emot maximalt sex ungdomar pa behandlingshemmet och de har tre platser
for eftervard. Verksamheten har sokt tillstand hos Socialstyrelsen for ytterligare en vardplats
pa behandlingshemmet och en plats i utslussningslagenhet. Vid tillfallet for Socialstyrelsens
tillsyn fanns det atta inskrivna ung-domar i boendet varav en av dem var en tillfallig
tidsbegransad placering pa nagra veckor. En ungdom bodde i utslussningslagenheten inom
ramen for Oppenvard i Boras.

Barnens/Ungdomarnas synpunkter

Socialstyrelsen samtalade tre ungdomar. Alla hade fatt vara med och planera infor vistelsen
pa Ramnas bl. a genom ett informationsmate tillsammans med socialsekreteraren om hur
varden skulle bedrivas och om vilka regler som géllde. De kande till att det fanns en plan och
hade varit med pa moéten som handlat om vistelsen pa Ramnas. De visste vem deras
socialsekreterare var och hur de kunde fa tag pa dem. Verksamheten har regelbundna
husmoten dar de ar fria att ta upp 6nskemal och synpunkter. Av intervjuerna med ungdomarna
framkom att deras upplevelse var att de inte hade mojlighet att paverka innehallet i
verksamheten under vistelsen pa Ramnas vad géllde vissa fritidsaktiviteter i huset och val av
viss typ av matinkop.

Kommentarer fran verksamheten

I samtal med forestandaren framkom att ungdomarna fick vara delaktiga i vilken typ av
livsmedel som kdptes in men att alla 6nskemal inte kunde tillgodoses pa grund av hdga
kostnader. Viss fritidsaktivitet tillats inte eftersom verksamheten ville fokusera pa de
overgripande malen i varden i forsta hand och att fritidsaktiviteter som lag utanfor
institutionen prioriterades.

Socialstyrelsens bedémning

| Socialstyrelsens intervju med personalen framkom att det fanns en struktur fér delaktighet.
Trots detta upplevde inte ungdomarna att de hade majlighet att paverka vissa delar som ror
matinkdp och fritidsaktiviteter. Socialstyrelsen forutsatter att de inskrivna ungdomarnas
asikter beaktas med hansyn till deras alder och mognad.

Fran hemsidan:

Malgrupp
Ungdomar i aldern 13-20 ar med beteendeproblem som kriminalitet, utagerande beteende,
skolk mm. Ramnas tar dven emot asylsokande, bade transit och for langre placeringar.

Inriktning

Ramnas tar emot ungdomar 13- 20ar for MSMT-behandling. En MSMT-behandling pagar i
hogst sex manader. Om malen inte ar uppfyllda maste man omforhandla uppdraget om en
forlangning ska ske. Ramnas utfor aven utredningar som tar 8-10 veckor. Utredningarna
bygger pa systemisk teori. Tillsammans med uppdragsgivaren, ungdomen och familjen gor vi
ett uppdrag som gar att genomféra med MSMT-metoden. Ramnas har aven en psykolog som
kan gora en kompletterande utredning om uppdragsgivaren efterfragar det.
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Mal

-Att pa uppdrag av socialtjansten genomfora kvalificerade utredningar som tillfor
uppdragsgivaren ny kunskap och nya idéer.-Att bedriva behandlingsarbete som skapar
forutsattningar for varaktiga resultat.-Att ge de placerade ungdomarna god omvardnad och
struktur i vardagen-Att skapa forutsattningar for ungdomen och familjen att hitta nya verktyg
for samspel.

Metoder

Vi arbetar med Multisystemisk Miljoterapi (MSMT). MSMT bygger pa MST:s
(Multisystemisk terapi) principer om behandlingsintegritet, korta malstyrda
behandlingsinsatser med fokus pa den unges beteende. Man anvander sig ocksa av
socialekologisk teori och social inlarningsteori. strukturell familjeterapi ligger till grund for
familjearbetet. Vi kan erbjuda rePulse som bygger pa ett kognitivt férhallningssatt och syftar
till att ge ungdomar redskap att hantera sina impulser.

Vid intervjuer framkommer att ungdomarna inte uppfattar att de kan paverka verksamheten
nar det galler tex aktiviteter eller matinkdp, socialstyrelsen patalar vikten av att ungdomarna
far delta i forhallande till sin mognad och alder.

Metoder och arbetssatt: MSMT (korta malstyrda behandlingsinsatser med fokus pa den unges
beteende), socialekologisk teori, social inlarningsteori, strukturell familjeterapi, repulse.

Mina reflektioner: En mycket blandad malgrupp, kriminalitet, utatagerande beteende, skolk,
asylsokande ungdomar.

SIS UNGDOMSHEM BJORKBACKEN

Ur "Tillsynsbeslut Bjorkbacken Kompassen mars 2012"

Begransning i rérelsefriheten

Inte nagon av de vid Socialstyrelsens besok inskrivna flickorna har varit foremal for

beslut om avskiljning eller vard i enskildhet. Enligt forestandaren sa ar manga flickor
medvetna om sin aggressionsproblematik. | samband med inskrivning samtalar personal med
dem om hur de vill bli behandlade i trangda situationer. Vill de t.ex. bli hallna eller vill de bli
avskiljda? De é&r lika noga med information till socialtjansten och till foréldrar. Information
ges ocksa om mojligheter att klaga pa besluten. Forestandaren menar att de avskiljningar som
tidigare gjorts varit berattigade. En tid i hostas blev en flicka avskiljd ndgon gang under korta
stunder i stort sett dagligen. Hennes beteende var oberékneligt och valdsamt. Lakare
kontaktades varje gang. Vid nagot tillfalle kérdes hon med ambulans till BUP-akuten, fick
medicin men bedomdes inte som psykotisk. En flicka vardades i enskildhet under fyra
manader. Hon klarade inte att ha 6gonkontakt med andra, var valdsam och kunde inte vistas
tillsammans med andra ungdomar. Lésningen var inte optimal men den enda som beddémdes
mojlig.
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Samtal med ungdomar
Tva flickor delar med sig av sina erfarenheter av bl.a. utredning, kroppsbesiktning,
personal och de andra flickorna.

Granskning av akter

Tva akter har granskats. Avseende en inskriven flicka sa finns bl.a. dokumentation i
form av inskrivningsbeslut, placeringsbeslut, utredningar, vardplan samt ADADintervju.
Gallande utskriven flicka som vardats i enskildhet finns bl.a. besluten dokumenterade,
beslutsmotiveringar, uppgifter om delgivning, utredningar och vardplan.
Behandlingsplanering och I6pande journalanteckningar kunde foljas.

Beddmning

Socialstyrelsen bedémer att avdelningen féljer gallande regelsystem i de delar tillsynen
omfattat. Under inspektionen har ingenting framkommit som féranleder nagon

atgard fran Socialstyrelsens sida.

Fran hemsidan:

Bjorkbacken ligger i Bergsjon, Goteborg. Vi har tre avdelningar med sammanlagt 20 platser
och med olika inriktningar. Vi kan ta emot ungdomar for 6vernattning. Vi kan erbjuda akut-
och utredningsplaceringar pa avdelning Kompassen. Avdelningarna Vastan och Ostan ar
behandlingsavdelningar. Inskrivningsalder for vara flickor ar vanligtvis mellan 12 och 16 ar
och de placeras enligt LVU (lagen om vard av unga) eller SoL (socialtjanstlagen). Pa
Bjorkbacken finns en skola som &r integrerad i verksamheten. Den behandling vi erbjuder
bygger pa en helhetssyn som utgar fran varje ungdoms sarskilda behov och forutséttningar.

Enligt forestandaren sa ar manga flickor medvetna om sin aggressionsproblematik. |
samband med inskrivning samtalar personal med dem om hur de vill bli behandlade i

trangda situationer. Vill de t.ex. bli hallna eller vill de bli avskiljda?

Forestandaren menar att de avskiljningar som tidigare gjorts varit berattigade. En tid

i hostas blev en flicka avskiljd ndgon gang under korta stunder i stort sett dagligen.

Hennes beteende var oberékneligt och valdsamt. Lakare kontaktades varje gang. Vid

nagot tillfalle kordes hon med ambulans till BUP-akuten, fick medicin men bedémdes

inte som psykotisk.

En flicka vardades i enskildhet under fyra manader. Hon klarade inte att ha 6gonkontakt

med andra, var valdsam och kunde inte vistas tillsammans med andra ungdomar.(Autism? Min
anmarkning)Ldsningen var inte optimal men den enda som beddémdes mojlig.

Metoder och arbetssatt: Hittar inget om vilka metoder som anvands, forutom da fasthallningar
och avskiljning......

Mina reflektioner: Aven om det &r en SiS-institution med storre befogenheter till begransande
atgarder maste de anda beakta nodvarnsratten nar de bedémer behovet av att begrénsa nagon
fysiskt. Att regelréatt fraga flickorna vid inskrivning om de vill bli avskilda eller fasthalina vid
trangda lagen, kan inte vara forenligt med en sadan bedomning. Den flicka som hade varit
avskild fyra manader later pa beskrivningen som om det hade kunnat vara en flicka med autism.
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SIS UNGSDOMSHEM BRATTEGARDEN

Brattegardens malgrupp ar flickor 14-20 ar med en komplex problembild som innefattar svar
psykosocial problematik, kriminalitet, missbruk och neuropsykiatriska funktionshinder.
Erbjuder behandling utifran MultifunC.

Avd Frida hanterar ungdomar med missbruk.....

Ur "SiSBgérden F30871-2012 Beslut 120815"

Tisdagar och lI6rdagar genomfdrs obligatoriska gemensamma aktiviteter. Tisdagar ror det sig
ofta om att trana pa gym eller ndgon annan form av fysisk aktivitet. Lordagar kan det handla
om exempelvis nagon utflykt. Alla flickorna ska delta i de obligatoriska gemensamma
aktiviteterna tisdagar och loérdagar oavsett om de har valt bort eller misskétt nagot block inom
ramen for tilldmpad teckenekonomi. De kan inte undkomma deltagande genom att forsdka
straffa ut sig.

Ur "SiS Bgarden F47702-2012 Beslut 121213"

Ungdomarnas synpunkter

Inspektionen den 18 september

Vid inspektionen i september klagar de fyra flickor som Socialstyrelsen samtalar med unisont
pa behandlingsverksamheten, tillampat teckenekonomisystem och utresedagarna. De far inte
den behandling de ska ha. Behandlingen, exempelvis social fardighetstraning och
aterfallsprevention, skjuts upp, skjuts pa och planeras om. Inom ramen for tillampat
teckenekonomisystem blir de foremal for orimliga sanktioner i relation till bristerna de
adagalagger. Flickorna far inte heller pa utresedagarna vad de planerat och som utlovats dem.
Flickgruppen anges vara tight och halla ihop. Nér flickorna fragar personalen om orsakerna
till exempelvis utebliven behandling eller framfor sina synpunkter pa saker och ting sa blir de
nonchalerade och ignorerade. En situation uppges ha uppstatt dar det har blivit flickorna mot
personalen.

Behandlingssekreteraren och behandlingsassistenterna som Socialstyrelsen talade med anger
situationen pa Frida vara anstrangd med fler konflikter och da mellan flickorna och
personalen mot att det tidigare rorde sig om konflikter mellan flickorna.

Vid inspektionstillfallet tillstar avdelningsforestandaren att avdelningen i behandlingsvég inte
har lyckats genomféra vad som skulle ha gjorts. Personalsituationen under sommaren 2012
med semesteruttag, sjukskrivning bland ordinarie personal och forédldraledighetsuttag har
inneburit att behandlingsinsatser inte har kunna genomféras som varit avsett. Enligt
avdelningsforestandaren behovs viss kompetens for att genomfora exempelvis ART-lektioner,
nagot den vikarierande personalen inte hade. Det ar ett faktum att flickorna har tappat
behandlingstid. Det rader misstroende fran flickornas sida gentemot personalen.
Avdelningsforestandaren anger sig komma att verka for struktur i avdelningens verksamhet
och ocksa ta tag i behandlingsarbetet som bedrivs sa att flickorna far den behandling som é&r
planerad for dem och de ska ha.

Avdelningsforestandaren uppger sig ocksa kunna tycka tillampat teckenekonomisystem vara i
behov av dversyn med fokus pa hur flickorna kan bli mer delaktiga samt hur ansvar och roller
blir ytterligare tydliggjorda.

Vad géller utresedagarna sa kan det, enligt avdelningsforestandaren, intraffa att Fridas
personal behdver bista pa ndgon annan avdelning. Intraffar detta pa utresedagar sa kan foljden
bli att berord flicka/berorda flickor pa Frida som da har utresedag kan fa sta tillbaka och inte
sjalvklart far utresedagen forverkligad eller bara far den delvis forverkligad.
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Inspektionen den 21 november

En av flickorna som Socialstyrelsen talar med uppger sig inte ha nagonting att klaga pa vad
galler Frida. Personalen forsoker gora gott och de gor ocksa ett bra jobb/arbete. Hon far
berém av personalen samt ocksa stottning och trdst da hon &r ledsen och nedstamd, nagot hon
inte har fatt tidigare under sin levnad. Hon séger sig aldrig ha matt sa bra som vid
inspektionstillfallet.

Den andra flickan anger sig vid ankomsten till Frida ha fatt ett bra mottagande undantaget att
hennes rum inte var till fullo moblerat. Hon sdger sig inte vara radd eller kdnna sig otrygg dar.
Enligt henne bor roktiderna utkas liksom hon anser att flickorna stadar fér mycket, &ven om
det inte behdvs.

Enligt behandlingssekreteraren har behandlingsklimatet och -verksamheten blivit battre pa
Frida. Verksamheten har atergetts struktur samt har regler och rutiner skapats. Verksamheten
och behandlingsarbetet haller nu tillfredsstallande kvalitativ niva. Behandlingssekreteraren
bedomer att flickorna pa avdelningen ocksa uppfattar att forbattringar har skett och att det inte
som tidigare rader nagot motsatsforhallande mellan dem och personalen.

Frida foljer SiS centrala riktlinjer gallande teckenekonomi. Behandlingssekreteraren har inte
bilden att teckenekonomisystemet vallar stora konflikter med flickorna. Det &r dock en svar
pedagogisk uppgift for personalen att hos flickorna vinna gehor och forstaelse for systemet.
De restriktioner som blir aktuella och tillampas inom ramen fér teckenekonomisystemet &r att
relatera till det agerande/beteende hos berord flicka som brustit och hon behdver arbeta
med/bearbeta. Teckenekonomisystemet ar narmast att se som en vag/ ett tillvagagangssétt att
starka flickornas olika férmagor.

Vad géller utresedagarna sa hander det, enligt behandlingssekreteraren, ibland att andringar
maste goras innebarande att flickans/flickornas planerade aktivitet(er) maste skjutas pa,
senareldggas eller rent av stéllas in beroende pa att Frida av sakerhetsskal tillfalligt maste
forstarka personellt pa andra avdelningar i dar uppkomna situationer. Sékerheten pa
Brattegarden som helhet har och ges hogsta prioritet. Det ar dock sallsynt att en utresedag
behover stallas in om &n det kan férekomma.

Vad géller klimatet pa Frida sa rader det numera inte motsvarande motsatsforhallande som i
somras mellan flickor och personal om &n meningsmotsattningar férekommer i viss
omfattning, t ex avseende rokreglerna och da personalen granssatter gentemot flickorna.
Enligt behandlingssekreterarens uppfattning ror det sig vid de tillfallena dock inte om nagra
egentliga/regelrétta konflikter.

Avdelningsforestandaren uppger det atersta arbete rorande personalgruppen, bl a att beséatta
ett par tjanster tillsvidare och att skapa en struktur i gruppen som samtliga personaler
omhuldar.

Vad géller behandlingsverksamheten sa &r ett forbattrat fokus pa flickorna och deras val och
ve numera verklighet pa Frida. Flickorna far behandling i den omfattning de ska ha om &n
behandlingskvaliteten kan variera nagot utan att for den sakens skull vara undermalig. Genom
den veckoplanering som numera ager rum varje onsdag med deltagande av flickorna,
personalen och avdelningsférestandaren ges flickorna struktur liksom de far sig tydliggjort
vad som hander och vad som géller.

Den revidering av tillampat teckenekonomisystem mot mer omfattande individualisering som
hittills genomforts pa Frida bor, enligt avdelningsforestandaren, ha vunnit fullt genomslag och
vara verklighet innan ytterligare andringar genomférs med fokus pa stérre delaktighet for
flickorna samt ytterligare tydliggorande av ansvar och roller. Avdelningsférestandaren ser det
som rimligt att framdeles lagga storre fokus an hittills pa flickornas framsteg och tidsaspekten
gallande behandlingsdelarnas genomférande for att uppna behandlingsmalen.
Avdelningsforestandaren bekraftar att omprioriteringsbehov kan uppsta pa Frida, t ex vad
galler utresedagarna, da sakerheten pa Brattegarden gar fore annat och har hogsta prioritet.
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Tanken bakom den personella bemanningen &r dock att varje stuga/avdelning ska klara sig
alagda uppgifter men det ar nodvandigt att bista varandra personellt vid extraordinara
handelser och belastning. Enligt avdelningsforestandaren &r den personella bemanningen inte
ofdrsvarligt slimmad vad géller att pa ett tillfredsstallande satt kunna méta malgruppens
behov.

Socialstyrelsens bedémning

Socialstyrelsen har i sin granskning avseende tillhandahallande av behandling till placerade
flickor inte funnit brister numera foreligga. Socialstyrelsen har i granskningen av
sanktioner/restriktioner inom ramen for tillampat teckenekonomisystem visavi placerade
flickor och omprioriterade eller uteblivna aktiviteter for placerade flickor pa deras utresedagar
samt dvriga granskade delar som tillsynen avser inte funnit nagra brister.

Tisdagar och Iérdagar genomfors obligatoriska gemensamma aktiviteter. Tisdagar ror det sig
ofta om att trana pa gym eller ndgon annan form av fysisk aktivitet. Lordagar kan det handla om
exempelvis nagon utflykt. Alla flickorna ska delta i de obligatoriska gemensamma aktiviteterna
tisdagar och I6rdagar oavsett om de har valt bort eller misskott nagot block inom ramen for
tillampad teckenekonomi. De kan inte undkomma deltagande genom att férsoka straffa ut sig.

Vid intervjuer framférde ungdolmarna missnoje med teckenekonomisystemet, som de ansag ledde
till orimliga sanktioner. De var missndjda med att behandlingsinsatser inte genomférdes som
planerat, att utresedagar blev installda ibland. Nar de ifragasatte verksamheten blev de
nonchalerade och ignorerade. Verksamheten medgav att det fanns motsattningar mellan
personalgrupp och ungdomsgrupp, att behandling inte hade kunnat genomftéras som planerat,
teckenekonomin behdévde ses dver. Vid inspektionen gangen dérpa beskrevs att ovanstaende hade
forbattrats.

Metoder och arbetssatt: MultifunC, teckenekonomi

SIS UNGDSOMSAHEM FAGARED
"ur...

Verksamheten

SiS ungdomshem Fagared tar emot pojkar i aldrarna 15-20 ar. Ungdomarna vardas enligt
LVU eller & domda enligt LSU. Fagared bestar av fem avdelningar med sammanlagt 35
platser. Fagareds 6ppna behandlingsavdelning pa Falkgatan, med inriktning mot utslussning
av ung-domar démda enligt LSU, var vid inspektionstillfallet stangd. Fyren &r en last
behandlingsavdelning med sju platser. Ungdomar som é&r aktuella for vard pa Fyren har
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Vid Socialstyrelsens inspektion var sju pojkar
inskrivna i aldrarna 16-19 ar. Samtliga pojkar hade diagnoser inom autismspektrat. Misshruk
av droger och spelmissbruk ar vanligt i ungdomsgruppen. De intervjuade
behandlingsassistenterna &r néjda med skolan som de tyckte blivit battre med larare som har
kunskaper om den sarskilda problematik som Fyrens ungdomar har.

Socialstyrelsens bedémning
Ett missforhallande eller pataglig risk for ett missférhallande ska dokumenteras, utredas och
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avhjalpas eller undanrdjas utan dréjsmal. Den som fullgor uppgifter inom socialtjansten
alaggs att genast rapportera om han eller hon uppmarksammar eller far kinnedom om ett
missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande som ror en eller flera enskilda
som far insatser eller kan komma i fraga for insatser inom verksamheten.

Den som tar emot rapporter ska informera den som fullgor uppgifter inom respektive
verksamhet om skyldigheten att rapportera missforhallanden och risker for missforhallanden.
Information om rapporteringsskyldigheten ska ges till den som omfattas av skyldigheten nér
han eller hon pabdrjar en anstallning, ett uppdrag, en praktikperiod eller liknande.
Informationen ska darefter ges aterkommande. Information om vem i verksamheten som ar
utsedd att vara mottagare av rapporter ska ges vid det forsta tillfallet samt vid senare tillfalle
om forandring av mottagare gors.

Socialstyrelsen beddmer att det &r en brist att verksamheten inte informerat sina medarbetare
om skyldigheten att rapportera missforhallanden, risker for missforhallanden och vem i
verksamheten som &r utsedd att vara mottagare av rapporter. Det &r huvudmannens ansvar att
ta fram skriftliga rutiner, informera all personal och kontinuerligt folja upp rutinerna och
kunskapen om lex Sarah. Socialstyrelsen beslutar darfor att SiS ungdomshem Fagared ska
redovisa vilka atgarder man vidtagit.

Fran hemsidan:

Fyren &r en liten, hemlik behandlingsavdelning med specialkompetens for, och lang
erfarenhet av, att arbeta med pojkar med diagnostiserade neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar. Varje pojke far ett team av kontaktpersoner som ansvarar for just
hans behandlingsplanering. Vi arbetar med forutsédgbarhet, struktur och tydliggérande
pedagogik. Vi anpassar behandlingsinnehallet utifran varje pojkes unika forutséttningar och
svarigheter.

Personalen har grundutbildning for att arbeta med malgruppen, de har regelbunden
metodhandledning och kompetensutveckling.

Vi har naturligtvis tillgang till institutionens kvalificerade kringresurser i form av
legitimerade psykologer, legitimerad psykiatriker, sjukskoterska och specialpedagoger.
Personalen har regelbunden handledning av extern handledare.

Flera i personalen har gatt Steg 1-utbildning med kognitiv inriktning. Som en del av
behandlingen leder de manualbaserade, kognitiva program som till exempel ”Programmet om
mig sjalv” och llskekontroll”. De far da separat handledning av legitimerad psykolog.

Vi arbetar &ven med ART, bade i grupp och enskilt.

Fyren har en egen skola, Fyrskolan. Har arbetar var aktiveringspedagog tillsammans med
specialpedagog och damneslarare. Tillsammans skapar de en verksamhetsdag med bade
teoretiska och praktiska inslag.

Varje vardag har ungdomarna verksamhet mellan klockan 08.30-14.30. Alla pojkar far en
mentorslarare som ser till att varje elev far en individuellt anpassad studieplan for skolan och
for 6vrig verksamhet. Planen &r utformad utifran den unges intressen och behov.

Efter verksamhetstid har varje pojke prosociala aktiviteter tillsammans med personal och i
forekommande fall &ven andra ungdomar pa avdelningen. Aktiviteterna planeras utifran den
unges behandlingsmal och kan till exempel besta i att bygga upp nya, funktionella
fritidsintressen, social fardighetstraning och besok hos familj och anhériga.

Vi kan aven erbjuda familjesamtal och psykologsamtal samt utslussning och eftervard.
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Varije pojke har sitt eget rum med dusch och toalett. Rummet far de satta sin personliga pragel
pa tillsammans med sina kontaktpersoner.

Fatt kritik for att man inte har informerat personalen om Lex Sarah.

Metoder och arbetssatt: Forutsagbarhet, struktur, tydliggérande pedagogik, "Programmet om
mig sjalv", "llskekontroll”, ART, familjesamtal, psykologsamtal.

SIS UNGDOMSHEM LJUNGBACKEN

Pojkar och flickor 13-20 ar med en komplex problembild som innefattar svar psykosocial,
psykiatrisk- och neuropsykiatrisk problematik, pagaende kriminalitet och missbruk.

Inga tillsyner ligger inne.

Fran hemsidan:

Vi har utbildad personal inom féljande metoder och arbetar kontinuerligt med
kompetensutveckling:

e Aterfallsprevention (AP)

e Motiverande samtal (MI)

e Aggression Replacement Training (ART)
e Strukturerat familjearbete

e Miljoterapi

Metoder och arbetssatt: Aterfallsprevention, MI, ART, strukturerat familjearbetet,
miljéterapi.

SIS UNGDOMSHEM NEREBY

Pojkar 12—-16 ar med svar psykosocial problematik, neuropsykiatriska funktionshinder,
kriminalitet och missbruk. Institutionen erbjuder MTFC (Multidimensional Treatment Foster
Care).

Inga tillsyner ligger inne.

Fran hemsidan:
Arbetsmetoderna &r MTFC, ART, MI, KBT, KOMET, Behandlingsprogrammet helheten.
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Helheten &r ett manualbaserat behandlingsprogram som bygger pa individuella samtal och
familjesamtal. Helheten handlar om att utforska och utveckla individ och familj for att na ett
battre behandlingsresultat. Vi vill ocksa vara sakra pa att alla pojkar och alla familjer far
samma vard i den utstrackning det ar mojligt.

Malet &r att gora pojkarna och deras familjer medvetna om vad de har for positiva och
negativa livsfaktorer. Vi ska ocksa pa ett strukturerat satt forbereda och genomfora en utsluss
till fortsatt boende.

Inom ramen for Helheten har vi individuella samtal med varje pojke en gang per vecka.
Familjesamtalen halls en gang per manad. For att fa kontinuitet i samtalen ska samma
person/personer halla i alla individuella samtal med en pojke. Detsamma galler for
familjesamtalen.

Vi anvander oss av tekniken i M1, Motiverande samtal och &ven familjeterapikunskaper.

Helheten &r manualbaserad. Manualerna beror de atta livsomraden som ingar i ADAD, det
utvarderings- och dokumentationssystem for ungdomsvarden som SiS anvénder:

e Fysisk hdlsa

e Skola

e Arbete

e Fritid och kamrater

e Familj — bakgrund och relationer
e Psykisk hélsa

e Brottslighet

e Alkohol

e Narkotika

Metoder och arbetssatt: MTFC, ART, MI, KBT, KOMET, Behandlingsprogrammet helheten.

SIS UNGDOMSHEM OXNEVALLA

Malgruppen &r pojkar 16—20 ar, med svar psykosocial problematik, neuropsykiatrisk och
psykiatrisk problematik, kriminalitet och missbruk.

Fran hemsidan:

Vi anvénder metoder som exempelvis KBT (Kognitiv beteendeterapi) och TBA (Tillampad
beteendeanalys). Behandlingen utgar fran det uppdrag vi fatt fran placerande socialtjanst. Vi
anpassar behandlingen efter den enskildes forutsattningar och behov, och beskriver vad som
ingar i den behandlingsplan som vi tar fram tillsammans med den unge. Behandlingsplanen
utgar fran den unges individuella behov.

De flesta av de ungdomar som placeras pa var behandlingsavdelning har nagra gemensamma
problemomraden, exempelvis

e aggressionsproblematik
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e socialt och emotionellt relaterande
e bristande kunskaper om sex och samlevnad
e Dristande kunskaper om samhéllet och om att vara en del av det.

Utifran detta har vi kombinerat en uppsattning behandlingsprogram som anvands utifran den
unges individuella forutsattningar och mal:

e ART - social fardighetstraning, ilske kontroll och moraltréning

e Samlevnads- och sexualkunskapsprogram — strukturerade gruppsamtal om sexualitet,
konsroller och relationer

e Kunskapskortet — ett manualbaserat program om hur samhéllet fungerar och vad
vuxenlivet kan innebéra.

Metoder och arbetssatt: KBT, TBA, ART, samlevnads och sexualkunskapsprogram,
kunskapskortet (manualbaserat om hur samhéllet fungerar och vad vuxenlivet kan innebara).

SOLBACKEN

Barn och ungdomar av bada konen 13-21 ar med i huvudsak psykiatrisk och psykosocial
problematik. Aven barn och ungdomar av bada konen i angiven alder och med angiven
problematik som ar foremal for vard enligt L\VU. Akut- och utredningshem. Syftet ar att
paborja en insiktsskapande process som leder till ett forandrat levnadssétt som innebér att
klara skolgang, yrkesinriktad utbildning, praktik m.m. Individuell behandlingsplan uppréttas
som innefattar alla berérda livsomraden och engagerar de instanser som ér viktiga for
barnens/ungdomarnas utveckling. Metoder med systemteoretisk grund och kognitiva inslag
samt l6sningsfokuserat forhallningssatt anvands. ADAD-intervjuer genomfors.

Ur "Verksamhetstillsyn"

Verksamheten

Solbacken &r en del av Behandlingshemmet Kalltorp AB i Gullspangs kommun.
Verksamheten tar emot flickor och pojkar som vid inskrivningen ar mellan 13 — 21 ar och
som ar i behov av akut placering eller utredning. Solbacken har fem platser och verksamheten
bedrivs i en storre, lantligt beldgen, villa. De placerade ungdomarna har egna rum.

Den intervjuade personalen anser att verksamheten har bra och &ndamalsenliga lokaler.
Personalgruppen har ingen handledning. Den intervjuade personalen saknar k&nnedom om
personalgruppen har utbildning i konflikthantering och sjélvskydd. Enligt personalen har en
av flickorna har en svar psykiatrisk problematik och mar for tillfallet mycket daligt. En
valdsincident intraffade dagen innan Socialstyrelsens inspektion och extra personal fran
Kélltorp fick tillkallas och stannade 6ver natten. En personal var vaken under natten. For en
vecka sedan skar sig samma flicka sa svart att ambulans fick tillkallas. For denna flicka finns
kontakt med vuxenpsykiatrin. Att gora bedémningar av flickans maende i stunden ligger dock
pa personalen. Vid behov kan vuxenpsykiatrins mobila team tillkallas. Vid inspektionen
efterfragade Socialstyrelsen verksamhetens ordningsregler. Mobiltelefoner eller internet ar
inte tillatet pa Solbacka. Ungdomarna har majlighet att erhalla en dagspeng om de skoter
vissa angivna sysslor. Om de inte skoter dessa, eller vid regelbrott, sa kan avdrag ske pa
dagspengen eller att den inte betalas ut. De tva placerade flickorna erbjods att samtala med
Socialstyrelsen, men de avbojde. VVarken den intervjuade personalen eller flickorna ké&nde till
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Socialstyrelsens broschyr om rattigheter for placerade barn.

Kommentarer fran verksamheten

Socialstyrelsen genomférde en féranméld inspektion av behandlingshemmet Kélltorp 2011-
04-28 och verksamheten fick da tillfalle att kommentera uppgifter som framkom vid den
oanmélda inspektionen av Solbacken. Verksamhetschefen uppger att det dokument som
Socialstyrelsen erholl som ror fickpengar inte ar aktuellt och han kan inte forsta varfor det
finns pa Solbacken. Avdrag pa dagspengen far inte forekomma. For att en ungdom skall fa sin
dagspeng (50 kronor) skall han/hon uppfylla tre kriterier: komma upp pa morgonen; gora sina
dagssysslor samt vara pa sitt rum i tid pa kvallen. Ett liknande system finns pa Kalltorp, men
dar ar det uppdelat sa att komma upp ger 20 kronor, gora sina sysslor ger 20 kronor och vara
pa sitt rum ger 10 kronor. Enligt ledningen fungerar systemet bra. Ungdomarna ar positiva till
det och har sjalva varit med och gett forslag pa hur det skall se ut. Betraffande de tester som
utfors pa Solbacken forklarar ledningen att det i Journal Digital finns en modul for skattningar
av ungdomarnas beteenden och maende som anvands av personalen. Psykologtester utfors
bara av verksamhetens konsultpsykolog. Specialpedagog Berit Isaksson gor de pedagogiska
testerna. Andra tester/skattningar som anvands ar ADAD, Familjeklimat, KASAM, Stegen,
CBCL m.fl. Verksamheten planerar att starta handledning hosten 2011 fér bade personalen pa
Solbacken och Kélltorp.

Socialstyrelsens bedémning

Barn och ungdomar som placeras i ett HVB mot bakgrund av en akut situation eller ett
utredningsbehov befinner sig ofta i kris. En god grundstruktur i verksamheten tillsammans
med ett respektfullt bemdtande av personalen bidrar till att skapa trygghet och tillit. Skriftliga
ordningsregler bidrar till att vardagen blir begriplig och férutsagbar. Att uppmuntra ett
onskvart beteende genom bel6ningar fungerar bra for manga ungdomar. | en krissituation kan
man daremot inte forvanta sig att barn och unga har férmaga att alltid klara vardagliga rutiner.
Socialstyrelsen bedomer det som olampligt att en verksamhet som &gnar sig at akut- och
utredningsinsatser anvander sig av ungdomarnas fickpengar som styrmedel.

Ur ".... Solbacken"

Beddmning

Vid inspektionstillfallet kunde Socialstyrelsen konstatera att utredningstiden pa Solbacken
utokats fran 12 till 16 veckor. Ungdomarnas placeringstid blir i realiteten oftast betydligt
ldnge mot bakgrund av att de oftast skrivs in som akutplaceringar och att det kan ta minst ett
par veckor innan utredningsuppdraget fran socialtjansten paborjas. Efter att utredningen ar
klar drojer inte séllan ytterligare flera veckor, upp till en manad, innan det ar klart med en ny
placering for ungdomarna. Detta innebér att placeringstider om fem till sex manader for
ungdomar som utreds pa Solbacken. En akut- och eller utredningsplacering innebar en tid i
ovisshet for de berérda ungdomarna. Med beaktande av barnperspektivet anser
Socialstyrelsen att en sadan placering inte bor dra ut pa tiden utan tydlig motivering for den
unge. Verksamheten bor efterstrava framforhallning i utredningsarbetet och en tat samverkan
med socialtjansten for att mojliggora vidare planering sa tidigt som majligt i utredningsfasen.
Socialstyrelsen vill &ven understryka vikten av att verksamheten dokumenterar ungdomarnas
egna 6nskemal och synpunkter i saval journalen som i den skriftliga sammanstallningen av
utredningen.
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Ur "Tillsynsbeslut Solbacken maj 2012"

Teckenekonomi tillampas pa Solbacken. De intervjuade tror att det hade fungerat mindre bra i
verksamheten utan; det hade varit svarare att motivera ungdomarna. Att ungdomarna har
mycket egen utrustning; mobiltelefoner och datorer upplevs forsvara mojligheterna for
personalen att fa kontakt med ungdomarna; att na dem. De sitter med dessa valdigt ofta, mest
hela tiden.

Det ar inte tillatet for ungdomarna att anvanda mobil el internet, detta ar enligt socialstyrelsens
tidigare bed inte tillatna begransningsatgarder. Beloningssystem som har fatt kritik fran
socialstyrelsen eftersom man ar en akut- och utredningsenhet, da ar det inte lampligt med
beldningssystem eftersom ungdomen kan befinna sig i en kris och da inte kan forvéantas gora det
som kravs. Personalen saknar handledning, personal och ungdomar kanner inte till
Socialstyrelsens broschyr om placerade barns rattigheter.

Metoder och arbetssatt: Systemteoretisk grund, kognitiva inslag, l6sningsfokuserat
forhallningssatt, teckenekonomi.

TJARNSBACKENS BEHANDLINGSHEM

Tjarnsbhackens Behandlingshem AB har tillstand enligt 7 kap. 1 § 1 st. 1 p. SoL att bedriva
den enskilda verksamheten Tjarnsbackens Behandlingshem i form av hem for vard eller
boende (HVB). Verksamheten har fem platser och tva eftervardsplatser och malgruppen &r
ungdomar i aldern 12-20 ar med psykosocial problematik.

Fran hemsidan:

Verksamheten vilar pa en psykodynamisk grund.

I behandlingsarbetet ar dven miljoterapi och systemisk teori viktiga hornstenar. Ungdomarna
erbjuds ett tryggt, stabilt och langvarigt boende tillsammans med trovardiga vuxna forebilder i
lugn och lantlig miljé. En individuell behandlingsplan som omfattar delmal utarbetas
tillsammans med ungdom, familj och handldggande socialsekreterare.

Det kontaktmannapar som utses for varje ungdom, ansvarar for det individuella arbetet och
haller i regelbundna enskilda samtal i syfte att na de 6verenskomna delmalen. Vi anser att
arbetet med ungdomens befintliga natverk &r av storsta vikt. | de fall detta saknas arbetar vi
aktivt tillsammans med ungdomen att skapa nytt natverk och hallbara relationer.

Metoder och arbetsséatt: Psykodynamisk grund, miljoterapi, systemisk teori.

UNGDOMSSTOD VAST

Oppen verksamhet for vard under en begransad del av dygnet (15 pl). Riksvagen 80: 4 HVB-
platser, varav 1 utslussningsplats. Malgruppen ar pojkar och flickor i alder 13 t.o.m. 17 ar
med psykosociala problem och neuropsykiatriska funktionshinder. Riksvagen 111: 5 HVB-
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platser. Malgruppen pojkar och flickor med psykosociala problem.

Ur "Verksamhetstillsyn"

Verksamheten

Ungdomsstdd Vast har sedan 7 mars 2011 ett nytt tillstandsbevis att bedriva HVB.
Verksamheten har andrat aldersgruppen till ungdomar i aldern 13 t.0.m.17 ar samt har ett
utokat antal platser. Verksamheten har i 6vrigt inte forandrat malgruppsinriktningen.
Verksamheten tar emot pojkar och flickor med en psykosocial problematik fran kommuner i
norra Bohuslan. Ungdomarna far inte ha ett aktivt missbruk eller vara valdsutagerande.
Ungdomsstod Vast haller pa att rekrytera personal till verksamheten. Verksamheten har tre
platser inne i huset, en utslussningsplats i ett mindre hus pa tomten samt mojlighet till en
akutplats i en lagenhet i Grebbestad. Vid inspektionstillfallet var tre ungdomar inskrivna pa
HVB. Verksamhetens 6ppenvard har, sedan tidigare beslut, 15 platser. For tillfallet har
verksamheten fyra ungdomar i 6ppenvard. Vid tillsynen framkommer att Ungdomsstod Vast
hyr ut verksamhetens lagenhet i Grebbestad till namnden i Munkedal. | 1agenheten bor en 16
arig flicka som Ungdomsstod Vast har som dppenvardsuppdrag.

Socialstyrelsens bedémning

Socialstyrelsen bedomer att Ungdomsstdd Vast brister i uppréttandet av separata
genomforandeplaner. Genomforandeplan och uppfoljning av varden sammanblandas i de
rapporter som verksamheten regelbundet skickar till ansvariga socialndmnder. Verksamheten
behover darfor, tillsammans med ansvariga ndmnder, utveckla arbetet med
genomforandeplaner. Den unges och vardnadshavarens delaktighet i upprattandet av
genomforandeplanen ska framga. Socialstyrelsen kommer att félja upp detta vid nasta tillsyn
av verksamheten. Socialstyrelsen anser att Ungdomsstdd Vast har ett heldygnsansvar for den
flicka som bor i deras lagenhet och kan inte avsdga sig ansvaret med hanvisning till att
lagenheten hyrs ut till namnden i Munkedal. Forestandaren kommer omgaende ta kontakt med
ndmnden i1 Munkedal. Social-styrelsen kommer att félja upp detta vid nésta tillsyn av
verksamheten.

Ur "Beslut foranmald tillsyn 2012 Ungdomsstdd Vast AB"

Ungdomarna har langa skoldagar darfor anser personalen att man inte kan begéra att
ungdomarna ska gora orimligt mycket vad galler vardagssysslor. Ungdomarna ska stada sina
rum och tvatta sina klader. Hjélper den unge till exempel till med att tvétta bilen eller klippa
graset far han/hon en summa pengar for utfort arbete. Ungdomarna far 200 kronor i
veckopeng om det egna rummet ar stadat. Barnbidraget/studiebidraget far inte ungdomarna
hantera sjalva. Kontaktpersonen och den unge planerar tillsammans vad som ska képas, som
till exempel klader.

Ungdomarnas synpunkter

De intervjuade pojkarna tycker att det finns tillrackligt med personal som har tid att prata.
Ungdomarna &r med och bestammer vid husmoten och de tycker att personalen lyssnar. Man
far saga vad man vill och diskutera lugnt. Pojkarna tycker att de far den hjalp de behéver.

Man far trana sig pa rutiner vad géller hygien och att man &ter regelbundet. Man far ocksa lara
sig att planera. Ungdomarna far ta hem kompisar men man fragar personalen forst. De far det
stod de behdver nér de inte matt bra psykiskt. En av pojkarna har varit inlagd pa
barnpsykiatrisk klinik en annan pojke hade under en period mycket kontakt med
verksamhetens psykoterapeut. Rummen &r bra och att det fungerar bra med mat, klader och
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pengar. Man far stadpengar och extra pengar om man tvattar bilen eller klipper graset.
Personalen har for en pojke snabbt hjalpt till med praktikplats. Han far ocksa dvningskéra
med personal. En av pojkarna har dalig kontakt med sin socialsekreterare och han vet inte vad
som ska handa med honom i framtiden. Det tycker han ar daligt.

Socialstyrelsen har patalat brister nar det galler genomfréandeplaner samt att man inte hade
kannedom om att man hade ansvar for en flicka som bodde i en av verksamhetens lagenheter, som
fick Oppenvardsstod av verksamheten, men man hade hyrt ut lagenheten till flickans socialnamnd.
Veckopeng utgdr om man stadar sitt rum. Man far ta hem kamrater till verksamheten.

Jag far inte fram fran socialstyrelsen eller fran hemsidan vilka metoder man eg jobbar efter, men
nagon form av beléningssystem har man i alla fall.

VARKULLENS SKOLVECKOHEM
Ur "Beslut Varkullen"

Verksamheten

Varkullen tar emot pojkar i aldrarna 9-16 ar. Verksamheten har nio platser. Vid
inspektionstillfallet var sju pojkar inskrivna. Pojkarna &r i aldrarna 12-16 ar. Pojkarna har
psykosociala problem och har ofta en eller flera neuropsykiatriska diagnoser. Samtliga har
skolsvarigheter. | verksamheten ingar en friskola dar de inskrivna pojkarna har sin skolgang.
Varkullen foljer skolaret och pojkarna vistas inte pa Varkullen helger och skollov.

Efter skoltid har pojkarna olika aktiviteter. Bade personalen och pojkarna far komma med
forslag pa aktiviteter. Personalen forsoker lara pojkarna att vara kostnadsmedvetna. Pojkarna
far ibland bidra med egna pengar till aktiviteterna. Verksamheten har ett system dar varje
pojke far tio kr/dag om man skoéter sina sysslor samt en bonus pa 20 kr/vecka.

Samtal med barnen/ungdomarna

Socialstyrelsen samtalade med tva pojkar. En av pojkarna ar 16 ar och har varit lange pa
Varkullen. Han kéanner sig hemma och &r trygg pa Varkullen. Personalen ar bra och réttvis.
Han ké&nner vél till reglerna som finns och tycker de &r okej. Dock skulle han vilja vara uppe
lite langre pa kvallarna. Ungdomarna &r delaktiga nar de véljer bland olika fritidsaktiviteter.
Han deltar i uppfoljningsmaéten da rektor och socialsekreteraren kommer pa besok.

Den andre pojken, har varit pa Varkullen i tva veckor. Han &r 12 ar och yngst i gruppen. Han
tycker att han behandlas vél av de 6vriga pojkarna i gruppen och av personalen. Han och de
andra pojkarna brukar spela monopol tillsammans. Han far vara med och bestamma
tillsammans med de andra pojkarna vilka fritidsaktiviteter man ska gora. Hen vet varfor han
ar pa Varkullen men langtar hem. Nar han var hemma gick han inte till skolan.

Ur "Varkullen beslut 120525"

Verksamheten

Varkullen har nio platser for aldersgruppen 9 — 16 ar och tar emot pojkar med psykosociala
problem, ofta ocksa neuropsykiatriska diagnoser, som har skolsvarigheter. | verksamheten
ingar en friskola. De inskrivna pojkarna har sin skolgang/undervisning forlagd dit. HVB-
verksamheten foljer skolaret, d v s verksamheten bedrivs inte under veckoslut, helger eller
lovdagar. Da vistas pojkarna utanfor skolveckohemmet, i sina respektive hem.
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Varkullen kombinerar individanpassad undervisning med HVB-verksamhet och aktiv fritid
for att darigenom skapa mojligheter for de inskrivna pojkarna att bl a starka sjalvfortroendet,
skapa och behalla relationer samt lara sig vardagsstruktur. Stravan ar att ge pojkarna
grundlaggande varderingar och rutiner samt framja deras larande sa att de ar forberedda for att
leva och fungera i samhéllet. Detta inbegriper att leva efter normala rutiner, ha en positiv
instéllning till livet, visa respekt for andra ménniskor, visa och kédnna empati, ta ansvar for sitt
eget agerande, fa god fysisk och psykisk halsa samt att ha utvecklande fritidsintressen.

Vid Socialstyrelsens inspektion var atta pojkar inskrivna vid Varkullen. De var fodda mellan
1995 och 2001. Endast placeringar med stod av socialtjanstlagen kommer i fraga pa
Varkullen.

Personal

Behandlingen, dar miljéterapi, KBT och ART anvands, &r individualiserad med en kravbild
som mojliggor for pojkarna att kunna uppleva en ”jag-ar-duktig-kansla”. Behandlingen
bygger pa en nara relation till ett relativt fatal vuxna som finns i pojkarnas narhet dygnet runt
och innefattar en stegvis utveckling for den enskilde pojken dar han gors medveten om delmal
och resultat. Saledes har pojkarna pa Varkullen olika arbetsuppgifter/-pass att fullgora,
exempelvis i samband med maltiderna. Relationsuppbyggnaden inriktas mot att utveckla
formagan att kommunicera och umgas med omgivningen. De pojkar som &r aktuella for
utskolning” och befinner sig i den behandlingsfasen har en ansvarsroll for de pojkar som
nyligen inlett sin behandling och befinner sig i ”inskolningsfasen”. Pojkarna trénas i olika
sociala sammanhang genom de olika aktiviteterna utanfor Varkullen och de inrattningar som
da frekventeras av dem i grupp eller enskilt.

Pojkarna har tillgang till datorer pa sin fritid fram till kl. 21.30 da de ska vara pa sina rum.
Har de egna mobiltelefoner sa far de anvanda dem for behovliga telefonsamtal. Darutover
tillhandahaller Varkullen telefon till dem nar de behover telefonera.

Ett system tillampas som innebér att respektive pojke kan erhalla 10 kr/dag forutsatt att han bl
a kommit i tid till frukost, skott sina arbetsuppgifter/-pass och skolarbetet, gjort laxorna och
inte pa nagot satt krankt nagon av de andra pa Varkullen. Han kan erhalla ytterligare 20 kr om
han har skott sig tillfredsstallande samtliga fem veckodagar pa Varkullen. Totalt 70 kr kan
utga for en vecka.

Barnens synpunkter

Den intervjuade pojken uppger personalen/lararna pa Varkullen ge bra hjélp. De stéller krav
parallellt med att de stodjer. Det ar mojligt att arbeta utan att storas av andra. Det ges en bra
fritid med tillrackligt med aktiviteter. Lokalerna ar anpassade for verksamheten.

Fran hemsidan:

Den forsta tiden pa Varkullen laggs tyngdpunkten pa att skapa en relation mellan personal och
elev. Eleven far hjalp att hitta en tydlig struktur nar det galler regler och dagliga rutiner. Den
avser ocksa att starka elevens sjalvkansla och skapa en mer positiv sjalvbild. Eleven borjar
ocksa delta i Varkullens obligatoriska arbetspass redan under denna tidsperiod. Innehallet i
arbetspassen ar individuellt anpassat efter elevens forutsattningar och behov.

Fortsattningsvis arbetar vi mycket med relationsuppbyggnad och reflektion. Att utveckla
elevens formaga att kommunicera och umgas med sin omgivning. Stor vikt laggs vid
reflektion Gver det personliga ansvaret for hur man blir bemaétt och om hur livet skall gestalta
sig i fortsattningen. Vid slutet av denna period skall elevens arbetspass huvudsakligen besta
av skolarbete enligt Igr-11 pa en niva anpassad efter forutsattningar och tidigare kunskaper.
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Under den avslutande perioden pa Varkullen skall eleven ha en kunskap om sitt personliga
ansvar for sin utveckling. Eleven skall ha en planering for hur livet ska se ut efter tiden pa
Varkullen nar det galler studier/arbete och fritid. Personalen pa Varkullen & ART-utbildad
och kan leda grupper i detta

"Stravan ar att ge pojkarna grundlaggande varderingar och rutiner samt framja deras larande sa
att de ar forberedda for att leva och fungera i samhallet. Detta inbegriper att leva efter normala
rutiner, ha en positiv instéllning till livet, visa respekt fér andra méanniskor, visa och kanna
empati, ta ansvar for sitt eget agerande, fa god fysisk och psykisk halsa samt att ha utvecklande
fritidsintressen.”

"Fortsattningsvis arbetar vi mycket med relationsuppbyggnad och reflektion. Att utveckla
elevens formaga att kommunicera och umgas med sin omgivning. Stor vikt laggs vid reflektion
Over det personliga ansvaret for hur man blir bem6tt och om hur livet skall gestalta sig i
fortsattningen."

Metoder och arbetsséatt: Miljoterapi, KBT, ART, teckenekonomi.

Mina reflektioner: Stravan ar att ungdomen skall bli ’normal’ samt ta eget ansvar for hur
man blir bemétt och utformar sitt liv. Ett mycket hogt stéllt krav pa en person med autism som
dessutom ar i tonaren.

Orebro lan
RINGHYTTANS BEHANDLINGSHEM

Malgruppen &r kvinnor med psykiska och sociala problem av sjélvdestruktiv karaktar sdsom
sjalvskadebeteende och missbruk. Arbetsséttet ar individanpassat och bygger pa det kognitiva
behandlingskonceptet bade i miljoterapin och de psykoterapeutiska samtalen. Behandlingen ar
strukturerad efter individens behov med veckoscheman dar skillnaden mellan behandling
(arbete) och fritid &r tydlig. Man erbjuder kognitiv psykoterapi enskilt och/eller i grupp, skola,
arbetstraning, missbruksbehandling, anhorigutbildning/traffar, olika nonverbala aktiviteter
sasom malning, snickeri, somnad, motion, massage, friluftsliv, hastskotsel och det dagliga
livets sysslor. Vardtiden &r individuell. 8 platser. Placeringar sker med stod av SoL, LVU,
LVM, HSL och LPT.

Ur "Verksambhetstillsyn"

Socialstyrelsens bedémning

Av de intervjuer som genomfoérts och av den granskning som gjorts av begérda handlingar, ar
Socialstyrelsens beddmning att Ringshyttans behandlingshem uppfyller lagstiftningen och
dess intentioner i de delar som tillsynen avser.

All verksamhet enligt SoL ska vila pa respekten for den enskildes integritet. Socialstyrelsen
fick vid inspektionstillfallet information om att de boende har egna rum som kan lasas med
kodat hanglas nar de inte ar dar. De kan daremot inte sjalva lasa om sig pa sina rum. Det finns
ingen negativ handelse rapporterad med anledning av detta och Socialstyrelsen bedomer inte
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att det &r en brist. Socialstyrelsen anser dnda att det kan finnas skal att Gvervaga, om det kan
innebara risker for de boende om de kan fa oonskat tilltrade till varandras rum, liksom att det
kan ha betydelse av integritetsskal att kunna lasa sin dorr.

Fran hemsidan:

Kognitiv miljoterapi, dar personalen star for en "trygg bas” och ar modeller for patienterna.
Miljon ar normaliserande och socialiserande. Kognitiv individualterapi och gruppterapi.
Nonverbala tekniker som musik, malning och pyssel. Kroppskannedom, genom
ridning/hastskotsel, massage och fysisk aktivitet. Vid behov lékemedel. Kontaktmannaskap

Socialstyrelsen patalat att det kan innebara en sékerhetsrisk att inte kunna lasa sitt rum.

Metoder och arbetssatt: Kognitiv miljoterapi, kognitiv individualterapi och gruppterapi.
Kroppskannedom genom ridning, massage, fysisk aktivitet.

SKABO HVB

Ur "Tillsynsbeslut april 2012"

Verksamheten

Skébo ar ett HVB med fem platser for flickor i aldrarna 13 till 20 ar. Skabo drivs i enskild
regi av Staffansbo Vard AB som sedan ar 2011 ingar i Frosunda LSS AB. Skébo vander sig
till ungdomar med social problematik och placeringar sker enligt SoL och LVU. Vid
inspektionstillfallet var tre ungdomar inskrivna. Verksamheten anvander sig av
teckenekonomi som en forstarkning i vardagen. Metoden anvands for att skapa trygghet och
struktur och &r ett individuellt anpassat system dér verksamheten forsoker finna faktorer dar
flickorna kan na framgang gallande grundlaggande behov och sociala fardigheter. Andra
metoder som anvénds ar ART.

Barnens och ungdomarnas synpunkter

Inspektdrerna samtalade med samtliga inskrivna flickor. Flickorna tyckte att de fick den hjalp
de behévde men var missnéjda med vissa regler. Flickorna berattade att det inte fick ga ut
tillsammans och nar de fick ga ut var det endast i 30 minuter. Kom de for sent hem fick de
avdrag pa teckenekonomin, nagot som inte kéndes bra. Samtliga flickor var emot att de infor
och efter permission och vid misstanke fick lamna urinprov. Vidare uppgav en flicka att hon
inte ville lamna ifran sig sin mobiltelefon pa kvéllen. En annan flicka sa att hon inte fick
inneha sin dator under hela dygnet och att hon inte delgivits nagot omplaceringsbeslut.
Flickorna framforde dven att de ansag att det inte var bra att de en gang i veckan tvingades att
trana trots att de inte madde bra. De uppgav att om de inte tranade blev de sjukskrivna och
fick lamna ifran sig telefonen och vistas pa sitt rum resten av kvallen.

Aterféring

Vid aterforingen samtalar vi om flickornas upplevelse att de tvingas lamna urinprov i
samband med permissioner. Bada forestandarna anser att detta ar felaktigt, da det ar ett
erbjudande for att pavisa drogfrihet och inte tvingande och som dokumenteras. Patalar dven
att generella regler angaende att ta hand om flickornas mobiltelefon dver natten inte &r i
enlighet med lagstiftningen samt att det i dessa fall maste finnas ett samtycke. Forestandaren
har last beslut fran andra verksamheter och forstar Socialstyrelsens standpunkt och kommer
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att ta upp detta med ungdomarna samt andra i verksamhetens rutiner sa att det tydligt framgar
att det krdvs individuella bedomningar och ett dokumenterat samtycke vid inskrdnkningar.
Gallande att flickorna inte far ga ut pa samhéllet mer an 30 minuter ar detta felaktigt menar
forestandaren. Haller ungdomen den 6verenskomna tiden sa far hon vara ute langre.
Ungdomarna far sjalva ga ut tillsammans eller pa egen hand. Gallande omprovningsbeslutet
har flickan underattats och fatt beslutet.

Socialstyrelsens bedémning

Vid inspektionen framkom att flickorna uppfattade att det tvingas lamna urinprov i samband
med permissioner medan forestandaren menade att detta var ett erbjudande och inget tvang.
Erbjudandet skulle istallet ses som en majlighet for flickorna att kunna skriftligt kunna
uppvisa att det varit drogfria. En ungdom kan ibland av olika skal samtycka till att lamna
urinprov. For att ett sadant samtycke ska vara giltigt kravs att samtycket ar frivilligt avgivet,
det vill sdga att ungdomen till fullo forstar vad samtycke innebar och att samtycket nar som
helst kan tas tillbaka. Nar samtycket avges far det inte finnas ndgot bakomliggande hot om
sanktion eller vad som kan upplevas som en sanktion. Detta hindrar inte att verksamheten
tillampar bestammelsen i 3 kap. 15 8§ SoF, det vill séga att den enskilde far skrivas ut mot sin
énskan om han eller hon omojliggor eller allvarligt forsvarar meningsfull vard eller
hjalpinsatser for sig sjalv eller de andra som vistas i hemmet, eller om han eller hon behdver
annan vard an den som hemmet kan erbjuda. Den enskilde far dock inte skrivas ut om det
skulle medfora fara for hans eller hennes liv. Manga HVB later vardnadshavaren och den
unge godkanna de ordningsregler som géller inom verksamheten i samband med
inskrivningen, ofta med beskedet att om reglerna inte f6ljs kommer den unge att bli utskriven.
Under alla omsténdigheter kan man inte lata ett sddant generellt samtycke gélla per automatik
nar fraga om urinprovstagning aktualiseras. Det &r viktigt att standigt aterkomma till vad barn
och

vardnadshavare samtycker till och inte. Verksamheten maste vid varje enskilt tillfalle forvissa
sig om att provtagningen inte innebér ett patvingat kroppsligt ingrepp. Av 8 kap. 2 § RF
framgar bl.a. att generella regler (foreskrifter) ska meddelas genom lag om de avser
forhallandet mellan enskilda och det allmanna under forutséttning att foreskrifterna galler
skyldigheter for enskilda eller i 6vrigt avser ingrepp i enskildas personliga eller ekonomiska
forhallanden. Med skyldigheter avses, enligt forarbetena (prop. 1973:90 s. 210 och prop.
2009/10:80 s. 270) atgarder fran normgivarens sida som allmant anses innebéra
inskrankningar i enskildas dittillsvarande handlingsfrihet, mojligheter att férfoga dver
egendom etc. 16 8§ LVU reglerar mojligheten for SiS-institutioner att omhénderta viss
angiven egendom (t.ex. narkotika och alkoholhaltiga drycker) samt annat som kan vara till
men for varden eller ordningen vid hemmet. Nagon motsvarande bestimmelse avseende
enskilt drivet HVB finns inte. For ungdomar under 18 ar maste aven foraldrabalkens regler
beaktas. Den som har vardnaden om ett barn har ett ansvar for barnets personliga forhallanden
och ska se till att barnets behov enligt 6 kap. 1 8 FB blir tillgodosedda. Utdver att ge barnet
omvardnad, trygghet och en god uppfostran innebar det att vardnadshavaren bl.a. svarar for
att barnet far den tillsyn som behdvs med héansyn till alder, utveckling och évriga
omstandigheter. En vardnadshavares befogenheter begransas ytterst genom brottsbalkens
regler. D&rutOver kan foraldraansvaret inskrdnkas genom LVU. Vid inspektionen framkom att
en flicka var missnéjd med att hon han inte fick inneha sin egen mobiltelefon under natten.
For en ungdom som ar placerad enligt SoL torde en inskrankning i anvdndande av
mobiltelefon inte vara mojlig med mindre &n att ungdomen sjélv och dess vardnadshavare, om
han eller hon ar under 18 ar, samtycker till reglerna kring anvandningen av mobiltelefon. |
aterforingen framfordes flickans missndje och forestandaren tog till sig flickans asikt och
forstod vikten av individuella beddmningar for varje inskriven ungdom istéllet for generella
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regler. Manga HVB later vardnadshavaren och den unge godkanna de ordningsregler som
géller inom verksamheten i samband med inskrivningen, ofta med beskedet att om reglerna
inte foljs kommer den unge att bli utskriven. Under alla omstandigheter kan man inte lata ett
sadant generellt samtycke gélla per automatik utan det &r viktigt att standigt aterkomma till
vad barn och vardnadshavare samtycker till och inte. Det &r viktigt att komma ihag att ett
tidigare lamnat samtycke kan nar som helst aterkallas. Detta hindrar inte att verksamheten
tillampar bestammelsen i 3 kap. 15 § SoF, det vill séga att den enskilde far skrivas ut mot sin
énskan om han eller hon omojliggor eller allvarligt forsvarar meningsfull vard eller
hjalpinsatser for sig sjalv eller de andra som vistas i hemmet, eller om han eller hon behdver
annan vard an den som hemmet kan erbjuda. Den enskilde far dock inte skrivas ut om det
skulle medfora fara for hans eller hennes liv. Det &r oklart om verksamheten har ett samtycke
fran flickan eller inte, d& hon varje kvall 1amnar ifrén sig mobiltelefonen. A andra sidan
framforde flickan sitt missndje med begransningen vid inspektionen. Socialstyrelsen vill
podngtera att det &r verksamhetens ansvar att se till att inskrankningar i de grundlagsskyddade
fri- och rattigheterna inte sker. Det &r darfor verksamhetens ansvar att forsékra sig om, att ett
giltigt samtycke fran ungdom och vardnadshavare foreligger i samband med varje atgard som
riskerar att, eller kan uppfattas som, en inskrankning av fri- och réttigheterna.
Omstandigheterna kring varje sadan handelse maste darfor ocksa noggrant dokumenteras i
enlighet med 4 kap. 1 § SOSFS 2003:20. Vidare maste dokumentationen utvisa hur
verksamheten resonerar kring eventuella individuella bedémningar av mobiltelefonférbud.
Socialstyrelsen avser att i kommande inspektioner folja upp hur verksamheten hanterar detta.

Fran hemsidan:

Metod
Vi arbetar i enlighet med evidens for att sakerstélla htgsta mojliga kvalitet.

Syftet med behandlingen ar att skapa en positiv bestaende beteendeforandring déar den unges
livskvalitet skall 6ka, inte bara synbart for individen sjélv utan dven for den unges omgivning.
Den unge har manga ganger felinlarda tankar, attityder och beteenden som inte ar socialt
accepterade i samhallet. Detta gor att den unge ofta staller till det for sig sjélv och andra. Med
ett daligt maende kommer ofta relationsproblem, droger och kriminalitet in i bilden samt en
kraschad skolgang.

Vi lagger stor vikt pa relationsarbete mellan den unge och personal, dar materialet i den
manualstyrda fasindelade behandlingen inbjuder till terapeutiska samtal som ger ungdomen
insikt av behovet av férandring, som i sin tur 6kar motivationen till fordndringsarbete av
tankar, attityder, etiska och moraliska varderingar som styrt tidigare beteenden.

Med KBT som styrstjarna i behandlingen skall ungdomarna 6ka sin kompetens gallande
samhallets \"trafikregler\", och vidare fa verktyg till hur de kan hantera svara situationer med
alternativa beteenden.

Socialstyrelsen patalat att det saknas lagrum for att omhanderta mobil och dator utan ungdomens
tillatelse. Urinprover maste ocksa vara helt frivilliga. Vid intervjuer framkommer missnoje med
regler och avdrag pa fickpeng, missnéje med indragning av mobil och data.

"Flickorna framférde &ven att de ansdg att det inte var bra att de en gang i veckan tvingades att

trana trots att de inte madde bra. De uppgav att om de inte tranade blev de sjukskrivna och fick
lamna ifran sig telefonen och vistas pa sitt rum resten av kvéallen."
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"Syftet med behandlingen ar att skapa en positiv bestdende beteendeférandring dar den unges
livskvalitet skall oka, inte bara synbart for individen sjalv utan &ven for den unges omgivning.
Den unge har manga ganger felinlarda tankar, attityder och beteenden som inte ar socialt
accepterade i samhallet. Detta gor att den unge ofta stéller till det for sig sjalv och andra.”

"Vi lagger stor vikt pa relationsarbete mellan den unge och personal, dar materialet i den
manualstyrda fasindelade behandlingen inbjuder till terapeutiska samtal som ger ungdomen
insikt av behovet av forandring, som i sin tur 6kar motivationen till forandringsarbete av
tankar, attityder, etiska och moraliska varderingar som styrt tidigare beteenden.”

Metoder och arbetssatt: Teckenekonomi, ART

Ostergoétlands lan
BOENDESTOD TANNEFORS

Ungdomar i aldern fran 17 ar till och med 22 ar med psykosocial och/eller neuropsykiatriska
problematik som ar hogt strukturerade och fardigdiagnostiserade. | malgruppen ingar personer
som tidigare fatt behandling for drogmissbruk och som idag &r helt drogfria men som é&r i
behov av fortsatt personligt stod.

Ur "Tillstandsbeslut Active Omsorg och skola i Linkdping AB 2012"

Verksamhetens innehall

Verksamhetens mal &r att genom traningsboende starka ungdomen sjalvkansla och formaga
att leva ett sjalvstandigt och sunt liv. Malet &r vidare att den enskilde ska kvalificera sig till ett
boende med lagre grad av tillsyn eller en egen lagenhet med andrahands kontrakt samt att fa
till stand en fungerande daglig sysselsattning. All traning och behandling sker i den enskildes
lagenhet. Verksamheten arbetar utifran grundtanken att varje manniska ar unik och har en
egen inneboende kraft och kreativitet att I6sa sina egna problem. Arbetet gar ut pa att
forstarka det friska och fokusera pa framsteg och framtid.

Insatserna bestar av; miljoterapi med syfte att trana den unge till sjalvstandighet i boende,
ADL, ekonomi, hygien, social traning, kontinuitet i att komma upp pa morgonen och ta sig
sjalv till daglig sysselsattning och att fa hjalp med att soka och med att prova pa olika
fritidsaktiviteter. Ytterligare innehall bestar av stod och hjalp med att komma igang med
fysisk traning, enskilda samtal som exempelvis dialektisk beteendeterapi (DBT), kognitiv
beteendeterapi (KBT) och/eller motivationssamtal. Den enskilde kan vid behov fa stod i
kontakter med olika myndigheter, vard central, tandlakare, psykiatrisk dppenvardsmottagning,
skola, BUP och praktikplatser.

Kravet for boende i ldgenheterna &r att den enskilde férbinder sig till ett drogfritt boende.
Huvudmannen har i ansokan redogjort for innehallet i verksamheten fér tva personer under en
veckas tid.

Av redogorelsen framgar foljande:

Stodinnehallet for person 1 bestar enligt huvudmannen av omfattande vuxenstdd. Personen
traffar personal varje dag. Varje vardag morgon ges stod i form av vackning, en gang i veckan
far han/hon hjalp med inkdp av hushallsvaror och matlagning och vid ett tillfalle under
veckan far den enskilde stod i social traning exempelvis att ata ute pa restaurang. Vid ett
tillfalle under veckan ges den enskilde stéd med stddning av den egna lagenheten genom
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tillsyn av personal. Vid ytterligare ett tillfalle i veckan far personen hjalp med skolarbete.
Infér veckosluten far den enskilde hjalp med att planera infor helgens aktiviteter.

Person 2 erhaller boendestdd 15 timmar per vecka, vilket bland annat innebar att han/hon far
stod genom DBT vid tva tillfallen i veckan saval individuellt som i grupp, vackning varije
vardag morgon, hjalp med inkdp av dagligvaror vid ett tillfalle under veckan. Vid behov far
den enskilde ADL tréning vid ett tillfalle under veckan, stadning av den egna lagenheten
under tillsyn av personal vid ett tillfélle i veckan, social traning vid ett tillfalle i veckan,
tillsyn av lagenheten vid ett tillfalle under veckan samt stod i att planera aktivitet infor helgen.

Malgrupp

Huvudmannen redogor for att verksamheten vander sig till malgruppen ungdomar i aldern 17
ar till och med 22 ar med psykosocial och/eller neuropsykiatrisk problematik som ar hogt
strukturerade och fardigdiagnostiserade. | malgruppen ingar dven personer som tidigare fatt
behandling fér drogmissbruk och som idag ar helt drogfria men som &r behov av fortsatt
personligt stod. Verksamheten riktar sig personer som av olika orsaker har behov av
individuellt anpassade socialkurativa insatser, personligt stod och social traning for att uppna
socialkompetens och integrering i vuxenvérlden.

Fran hemsidan:

Metoder som anvands: ADL, DBT, Fardighetstraning/vardagspedagogik, KBT,
kontaktperson, MI, natverksarbete, aterfallsprevention, atstorningsprogrammet.

Metoder och arbetssatt: DBT, KBT, MI, ADL, social traning, vardagspedagogik,
natverksarbete, aterfallsprevention, atstérningsprogram, framkommer dven av texten att man
har ett 1sningsfokuserat forhallningsséatt, aven om man inte uttryckligen angett det.

HVB SOLTOMTA GREBO

8 platser i HVB for pojkar i dldern 13 — 18 ar med relationsproblem, beteendeproblem,
neuropsykiatrisk stérning/diagnos och psykisk storning. 1 akutplats/utredningsplats som kan
éverga i en permanent placering. 5 platser i lagenheter for pojkar i dldern 13 - 21 ar.

Ur "Tillsynsbeslut januari 2011"

Den nuvarande personalgruppen har behov av utbildning framférallt nar det galler Aspergers
syndrom och Motiverande intervju (Ml). De intervjuade ungdomarna uttryckte missnéje med
att det varit stor omséattning pa personal. Det medfor att all personal inte kanner till de

regler som finns och att ungdomarna kan kénna bristande fortroende for personalen.
Personalen samtalar med ungdomarna om olika risksituationer, exempelvis mobbing. Aven i
ART undervisningen tas mobbing upp. Det har férekommit incidenter med mobhbing och vald
pa Soltomta, Grebo. Forestandaren anser dock att personalen hanterar eventuella
risksituationer pa ett bra sétt. De intervjuade ungdomarna beskriver att det forekommer vald
och mobbing pa behandlingshemmet. Det ar olika om och pa vilket satt personalen reagerar
vid dessa tillfallen. Ofta forsoker personalen avvérja brak och prata med de ungdomar som
varit inblandade. Ibland sker braken och mobbingen nar personalen inte ser det. De
intervjuade
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ungdomarna kande sig trygga pa behandlingshemmet.

Intervju med ungdomar

Bada ungdomarna beskriver att de kan fa halso- och sjukvard i den omfattning de énskar. De
anser att de fatt trana pa vissa saker och att behandlingen i stort varit bra. En ungdom
uttrycker att han inte tycker att det finns tillrackligt med aktiviteter som han skulle 6nska samt
att aktiviteterna inte ar individuellt anpassade. Ungdomarna har eget rum dér de kan fa vara
for sig sjalva om de sa 6nskar. En ungdom menar att personalen efter det att de knackat gar in
pa rummet utan att invanta ungdomens svar. Bada ungdomarna gar i skolan och de anser att
de kan fa den hjalp med skolarbetet som de behover. Socialstyrelsen bedomer att
verksamheten mot bakgrund av den inhdmtade informationen uppfyller kraven i géallande
lagstiftning i de delar som tillsynen avser. Socialstyrelsen vill dock uppmarksamma
verksamheten pa de synpunkter som framkommit vid intervjuer med ungdomar bland annat
angaende att det férekommer vald och mobbing pa behandlingshemmet.

Ur "Tillsynsbeslut juni 2011"

Verksamhet

Verksamheten har 13 platser varav 5 i lagenheter. Malgruppen bestar av pojkar 15-20 ar med
relationsproblem, beteendestdrning, neuropsykiatrisk diagnos och psykisk storning. Den
huvudsakliga inriktningen &r pojkar med Aspergers syndrom eller liknande svarigheter. |
lagenheterna ar malgruppen densamma men t.o.m. 25 ar.

Ungdomarnas synpunkter

Den intervjuade ungdomen beskrev att han har varit med och gjort en genomférandeplan, han
skulle dock garna vilja ha ett exemplar sjalv. Personalen lyssnar pa vad han har att séga. Han
vet inte vem som ar hans socialsekreterare eftersom denne nyligen bytts ut. Socialtjansten har
besokt honom tva ganger under de nio manader han bott pa behandlingshemmet. Den
intervjuade ungdomen énskar att socialsekreteraren oftare kom pa besok, han anser att det ar
angelaget att han far pratat med socialtjansten om sin framtid. Ungdomen tycker inte att
behandlingshemmet ligger centralt vilket medfor att det ar svart for honom att ha kontakt med
andra ungdomar utanfor behandlingshemmet samt att delta i aktiviteter.

Ur "Tillstdndsbeslut oktober 2012"

Barnets utveckling

Vid personalintervjun beskrivs hur verksamheten arbetar bade individuellt och i grupp for att
mota ungdomarnas 6nskemal och behov av kontakter med samhallet utanfor verksamheten.
Det sker en standig traning i allt som ungdomen inte klarar av. Personalen beskriver hur de
genom att bygga upp en relation med ungdomen skapar ett fortroende och far ungdomen att
sta for sina svagheter och erkanna att den inte kan. Ungdomarna far ta hem bade kompisar och
partners till verksamheten. Da det galler sociala koder ar detta ndgot som ses som en standig
utmaning och som personalen hela tiden samtalar med ungdomarna om. Personalen ger
exempel pa hur de har arbetat med ungdomarna utifran konflikthantering. De beskriver ocksa
hur de arbetar forebyggande kring konflikter i det vardagliga arbetet. Vidare berattar
personalen hur de arbetar for att ungdomarna ska utveckla sin empatiska formaga samt

sin sjalvkansla. Verksamheten ser det som viktigt att arbeta med ungdomarnas kontakt med
familjer och slaktingar och de arbetar ocksa med handledning av foraldrar och andra for
ungdomen viktiga personer. Verksamheten arbetar for att ungdomarna ska léra sig att hushalla
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med matpengar och att ansvara for matlagning infor framtiden.

Ungdomarnas synpunkter

Vid inspektionen genomfordes samtal med en placerad ungdom 18 ar
gammal. Ungdomen hade bott i verksamheten knappt en vecka. Ungdomen
upplever att personalen alltid har tid och att de alltid hjélper till

om ungdomen behéver stéd. Ungdomen beskriver vidare vad han kan

fa hjalp med och vad han och personalen ska arbeta med under hans
placering. Ungdomen beréttar att han kan bjuda hem kompisar till sin
ldgenhet. Ungdomen anser att personalen arbetar med respekt for de
placerade ungdomarna. Ungdomen kanner sig trygg i verksamheten och
anser att de regler som finns ar bra.

Hemsida:
Se ovan, samma som Boendestdd Tannefors.

Personalen sjalv uttrycker att de har behov av utbildning kring AS, samtidigt star att det ar
nastan bara personer med AS man tar emot. (Lite bekymmersamt alltsa......)

Star att de arbetar med att hjalpa till med sociala koder, empatiutveckling mm, men inte HUR,
Vid intervjuer framkommer att ungdomar tycker att det har varit stor omséattning av personal,
personalen tillampar darfor regler olika. Det forekommer mobbing och vald mellan ungdomarna,
ibland ndr inte personalen ser. Aktiviteterna ar inte individanpassade, personalen knackar innan
de gar in pa ungdomens rum, men invantar inte alltid svar.

Metoder och arbetssatt: ART

PANDION HVB KUNGSVAGEN

Behandlingsinnehallet kommer att vila pa KBT-baserade metoder och forhallningssatt. De
metoder och verktyg som verksamheten kommer att anvénda sig av i behandlingen &r Positive
Behavior Support, dvs. stdd till beteendeutveckling (PBS), ART, Cope och Komet.
Ungdomarna kommer dven att fa samtalsstod med inriktning i psykosyntes i kombination med
klasisk svensk massage, samtalsterapi och bildterapi. Verksamheten kommer vidare att
bedrivas med aktivt kontaktmannaskap vilket innebdr att ungdomarna knyts tétare mot en
ordinarie personal. Behandlingstiden &r mellan ett och tva ar.

Ur "Tillstandsbeslut"

Verksamhetens innehall

Ungdomarna ska vid placering ha genomfort en medicinsk utredning sdsom
ldkarundersokning. Verksamhetens intagningsforfarande kommer att ske genom nogsam
gruppsammansattning. Matchningen av gruppsammanséttningen &r en stor del av
verksamhetens arbete. Verksamheten kommer att ha ett ndra samarbete med ungdomarnas
natverk och soka engagera natverket i den omfattning som &r moéjlig. Vid misstanke om
drogpaverkan kommer drogtest att genomforas pa extern tillnyktringsenhet.
Behandlingsinnehallet kommer att vila pa KBT-baserade metoder och forhallningssatt. De
metoder och verktyg som verksamheten kommer anvénda sig av i behandlingen &r, Positive
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Behavior Support, dvs. stdd till beteendeutveckling (PBS). Enligt huvudman &r PBS en ny
metod som bygger pa ett I6sningsfokuserat synsatt. Ytterligare metoder och verktyg som
kommer att anvandas ar ART, i forsta hand individuellt men &ven for familjer, Cope och
Komet. Ungdomarna kommer &dven att fa samtalsstod med inriktning i psykosyntes i
kombination med klassisk svensk massage, samtalsterapi och bildterapi. Tejping kommer
aven att anvandas som ett stod i samtalen. Verksamheten kommer vidare erbjuda ungdomarna
traumafokuserad KBT som tillsammans med PBS implementeras under 2011 i verksamheten.
Verksamheten kommer bedrivas med aktivt kontaktmannaskap vilket innebér att ungdomarna
knyts tatare mot en ordinarie personal Inskrivna ungdomar skall erbjudas och delta i
skolundervisning enligt gallande skollag. | forsta hand skall ungdomarna om mojligt delta i
undervisning pa orten eller delta i annan undervisning som tillgodoses genom Pandionskolan.
Endast efter uppdragsgivande kommuns godkénnande kan ungdomar erbjudas annan
sysselsattning sasom praktik istallet for undervisning. Malet efter placeringen ar att
ungdomarna skall aterga till sin naturliga hemmiljo och dar fortsatta utvecklas positivt och i
sitt normala natverk. For en del ungdomar ar malet att de kommer erbjudas placering i
familjehem, stod i 6ppenvardsform och/eller eget boende utifran ungdomens forutsattningar.
Behandlingstiderna ar mellan ett och tva ar beroende pa hur val rustade ungdomarna och
deras nya omgivning ar for nasta steg i forandringen.

Malgrupp

Pandion HVB Kungsvagen vander sig till ungdomar i aldern 13 ar till och med 17 ar med en
psykosocial, social och neuropsykiatrisk problematik. Ungdomar med en psykosocial
problematik &r personer med sjalvdestruktivt beteende, relationsproblematik och som utsatts
for sexuellt utnyttjande. For de ungdomar som utsatts for sexuellt utnyttjande kommer
verksamheten att ha ett nara samarbete med BUP Elefanten som arbetar med savél de som
utsatts for overgrepp som med ungdomar som jamstélls med forévare. Malgruppen med en
neuropsykiatrisk problematik & ungdomar med diagnoserna ADHD och Asperger.

Fran hemsidan:

Samtalsterapi
Individual-, par eller familjesamtal

Bildterapi
En vdg tillokad sjalvkannedom och har en lakande effekt. Individual- eller gruppterapi

Bildkommunikation

Vander sig till olika personalgrupper, langtidssjukskrivna m.m. Har finns forutsattningar for
att nd en personlig utveckling och ett gemensamt vaxande.

Tejping

Lekfull metod for att arbeta med barn och ungdomar avseende inre och yttre relationer.
Natverket och livssituationen gestaltas visuellt pa en "scen" som tejpas upp pa ett bord.
Klassisk svensk massage

Traumafokuserad KBT

Pandion Omsorg AB har 6ppnat ett nytt boende for ungdomar. Anledningen till satsningen &r
det pavisade behovet i samhéllet av ett boende dar unga manniskor visar sig vara pa den niva
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dér det inte foreligger ett behov av behandlingshem men dar ett stdd infor ett eget boende
behovs.

Malgrupp
Flickor och pojkar i aldern ca 16-20 ar. De unga har en psyko- social eller neuro- psykiatrisk
problematik.

Boendet kan gélla:
e Utslussning fran behandlingshem
e Alternativ till behandlingshem
e Relationsproblem med foraldrar vilket foranleder en flytt till ett boende med stéd
e Ett akut boende med dygnet runt stod
e Ett deltidsboende dar vuxenstdd behovs
e Ett veckoboende for elever inom Pandion skolan

Kriterier
Ungdomen skall ha en viss mognad till savida att han/hon ska kunna hantera vardagliga
sysslor pa en bas niva sdsom

e Hygien

e Tvatt

e Matlagning
e Stéadning

e Kommunikation

Ungdomen forvantas klara av bestdamda tider.
Ungdomen skall kunna hantera ett vardagligt liv med hjélp och stod av personal.
Ungdomen skall klara av nagon form av sysselsattning sasom

e Skola
e Praktik
e Arbete

Ungdomen skall inte ha ett aktivt missbruk i nagon form.
Personal skall ha ett skriftligt godkannande till att ha kontakt med natverket som finns runt
den unge; foréldrar, slékt, vanner, socialtjanst och 6vriga instanser.

Ungdomsboendet

Boendet erbjuder 5 platser i form av ett boende fér unga manniskor som behdver stéd och
struktur i sin vardag. Varje boende har sitt egna rum vilket &r basutrustat med mobler. I de
gemensamma utrymmena finns kok, allrum, wc samt dusch. | kallarplanet finns tvattstuga
samt wc och dusch. | det gemensamma koket lagas maten som intas i ett allrum intill.

Personal

Personal finns tillganglig dygnet runt med sovande jour. Personalen bestar av bade kvinnor
och man som har stor erfarenhet och erforderliga utbildningar. Personalen ger ett praktiskt
stod till de boende i form av matlagning, stddning, tvétt samt enklare samtalsform. Personalen
ser till att det rader lugn och ro i huset.
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Tillaggstjanster:

Pandion Omsorg AB bedriver sedan tidigare en 6ppenvards insats som kan kombineras med
ungdomsboendet.

Oppenvarden ar individ anpassad for den unges behov av behandling och dar erbjuds:

e Terapi samtals- och/eller bildterapi

e Enskilda samtal

e Familjesamtal

e Coachsamtal utifran individens utvecklingsbehov
o Natverksarbete

e Ateranpassning (social in-/omskolning)

e Daglig samhallstréning efter individens behov

e Stdd i att komma till skola/praktik/arbete

e Stdd med fritidsaktiviteter

Metoder och arbetssatt: KBT, PBS, ART, Cope, Komet, samtalsstdd med inriktning i psykosyntes,
massage, samtalsterapi, bildterapi, tejping, traumafokuserad KBT, bildkommunikation.

PANDION UNGDOMSBOENDE

Pojkar och flickor med psykosocial eller neuropsykiatrisk problematik dér ett eget boende
inom overskadlig framtid bedoms mojlig, eller dér det bedoms majligt att ungdomen
atervander till foraldrar efter en tids familjearbete och annan heldygnsvard inte bedoms
nodvandig. Alder 16-23 &r, med inskrivningsélder 16-22 &r.

Ur "Tillsynsbeslut oktober 2012"

Ungdomens synpunkter

Ungdomen som intervjuades hade varit inskriven i verksamheten ungefar nio manader. Han
berattar att han har ett eget rum dar han far lugn och ro om han vill. Beroende pa vem som
arbetar natt av personalen kan det handa att han vaknar nér personalen kontrollerar hans rum
under natten, en del personal slar valdigt i dorren. Da ungdomarna tycker att nagot inte
fungerar bra sammankallar de till ett husmote dér personalen & med. Han har varit med om
att personalen andrat pa vissa regler nar ungdomarna haft synpunkter. Han tycker att det finns
personal som lyssnar pa honom och som han har fortroende for. Ungdomen beréttar att
personalen marker att man mar daligt &ven om det ar pa natten. Han kanner sig trygg har.

Det kan handa att personal inte delar med sig av information till sina kollegor, vilket medfor
att det som bestdmts med ungdomen inte blir av. Det finns en personal som han inte tycker
fungerar tillsammans med ungdomarna da denna personal har fel attityd och bemétande. Bade
han och andra ungdomar har tagit upp detta men inget har hant. Han tycker att verksamheten
skulle kunna bli battre pa att prata om vad som ska handa och aven forklara vad man ska
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andra pa nar man bor har. Det behover bli tydligare vad som ar problemet och anledningen till
att man som ungdom bor h&r. Han tycker &ven att det tillkommer ordningsregler som
ungdomarna inte tidigare haft en aning om. Han har onskat fa ordningsreglerna nedskrivna
men inte fatt detta.

Hemsida:
se ovan.

Vid intervju med en ungdom framkommer att en ur personalen har en dalig attityd och ett
daligt bemétande, vilket ungdomarna patalat, men inget har skett. Ungdomen hade 6nskat att
battre fa veta varfor han ar placerad och vad han forvantas andra pa. Regler kan tillkomma
utan att man vet om det och ungdomen har inte fatt ordningsreglerna i skrift, trots att han bett
om det.

Metoder och arbetssatt, majligen som ovan, da det &r samma huvudman, framkommer inte i
ovrigt.
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Forestandarens kompetens enligt tillstandsbeslut/tillsyner i Socialstyrelsens
Nationella HVB-register

4:e vaningen: Socionom

Attendo Broarp: Hogskoleuth missbruksvard/ungdomsvard, erfarenhet av arbete pa behandlingshem
Attendo Broarp Alma: Elevassistent i sarskolan, vardare pa korttidshem

Dromhus Lillviken: Socionom, behandlingsassistent

Kongsryds HVB: Socialpedagog, tidigare familjehem

Oasen: Uppgift saknas

SiS ungdomshem Langanas: Uppgift saknas

Stuveryds behandlingshem: Socionom, skolkurator, socialsekreterare, jobbat pa SiS-institution med
vuxna missbrukare

Team J-son: Socialpedagog, jobbat flera ar inom Team J-son

Adventum Lugnet: Socionom, jobbat som socialsekreterare med ungdomar med missbruksproblem,
som socialpedagog med gymnasieungdomar samt som assistent mot vuxna med missbruks- och psyki
problem

Behandlingshemmet Nyckeln: Socionom och sjukskoterska, jobbat som socialsekr och bitr
forestandare pa Nyckeln

Orion: Socionom

Trygg hamn: Uppgift saknas

Bergbo utrednings- och behandlingshem: Uppgift saknas

HVB Rasmus: Jobbat som LSS-handlaggare samt enhetschef for gruppbostad och personliga
assistenter

Vallstahemmet: Uppgift saknas

Vinkeln utrednings- och behandlingshem: Jobbat som assistent at barn med AS, gruppboende for
vuxna

Andersson-Piltz ungdomshem: Uppgift saknas

Caremore Vard och behandling: Last flertal kurser om autism och funktionshinder pa Véxjo
universitet, jobbat inom individ- och familjeomsorg samt pa SiS-institution

Fammarps HVB: Uppgift saknas

Rasmusgarden: Socionom, arbetat som socialsekr, som kurator med vuxna missbrukare, som
ungdomspastor

Hillegarden: Socionom, arbetat pa annat HVB-hem

Vision HVB: Psykolog

Varudden Kuivakangas: Socionom, jobbat i liknande verksamhet

Behandlingsenheten Ranarp: Uppgift saknas

Davsjo vard Georgshill: Socionom, arbetat i verksamheten flera ar

Davsjo vard Gullregnsgarden: Uppgift saknas

HVB-hemmet Corpore: Uppgift saknas

Mollagarden Axet: Psykolog med erfarenhet av sarskola och barnhabilitering

Mollagarden Mollan: Socionom med erfarenhet inom varden

Orana Asphult: Sjukskoterska, arbetat pd BUP, arbetat inom annan sjukvard

Pilevallens behandlingshem: Uppgift saknas

Segesholms behandlingshem: Psykoterapiutbildning KBT

Stabbarpsgarden: Socionom, rattsutbildning, arbetat i socialtjanst, pA HVB-hem, vik speciallarare,
vik skotare

Vidablick Helsingborg: Socionom, arbetat som socialsekreterare
Kricagarden: Socionom, arbetat i socialtjansten, bla som enhetschef for enhet som omfattat
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HVB-hem

Magelungen Farsta: Uppgift saknas

Magelungen resursboende: Uppgift saknas

Magelungen Sédermalm: Uppgift saknas

Skarpnéck speciallosningar: Socionom, arbetat som resurspedagog och som socialsekreterare
Sollentuna Speciallsningar: Socionom, arbetat som socialsekreterare, som enhetschef inom
socialtjanst och som verksamhetschef i Attendo

Solna speciallosningar: Socionom, arbetat som socialsekreterare, som enhetschef for verksamhet
riktad mot vuxna missbrukare, arbetats som behandlingssamordnare och bitr verksamhetschef i
Attendo

Vendels6 speciallésningar: Socionom, arbetat som skolkurator och som behandlingssamordnare i
Attendo

Alma Gard: Socionom, last arbets- och organisationspsykologi, utbildning inom socialt arbete,
arbetat i socialtjanst

Kvarnbackens akut- och utredningshem: Uppgift saknas

Bellstasund utredning och vard, numera Solhagacentret: Socionom, arbetat inom socialtjanst och
HVB-hem

Eksatra HVB-hem: Uppgift saknas

Huddunge HVB: Socionom, arbetat som socialsekreterare och pa SiS-institution

Olands Utvecklingscenter: Uppgift saknas

SRK Behandlingshemmet Anglagard: Socionom, jobbat som socialsekreterare, projektansvarig for
projekt med kriminella ungdomar, arbetat med familjehem

Tillbe Gard ungdomshem Kvartorp: Fil kand sociologi, arbetat som LSS-handlaggare, arbetat som
enhetschef for gruppbostad samt for verksamhet for personlig assistans

Vibor HVB: Uppgift saknas

Vildblomman: Socionom, arbetat som socialsekr samt som bitr forest. pa HVB-verksamhet
Villberga: Grundskollarare, fristaende kurs i socialt arbete, att utveckla behandlarrollen inom
institutionsvard, utvecklingspsykologi samt natverksarbete inom institutionsvard

Alvgérden HVB: Psykolog med tidigare erfarenhet fran arbetsledning i HVB-vard

Hallekils gard: Fil kand sociologi, HVB inom Varmlandskollektivet och Hassela solidaritet

Sorby HVB: Arbetat atta ar pa en gruppbostad dér det bla fanns personer med AS

Backagardens HVB-hem: Specialpedagog med vidareutbildningar

Oyegérden: Socionom

Davidsbo gard HVB: Socionom, fristaende kurs i aterfallsprevention, samtal med barn, rattskunskap,
neuropsykiatri och kriminalitet, pedagogik, arbetat som socialsekr, som behandlingsassistent, som
familjehemskonsulent

Rosenbergs gard HVB: Hogskoleutbildning i missbruk, erfarenhet av behandlingsarbete

Skultuna HVB: Fil kand social omsorg, arbetat som LSS-handlaggare samt mer personer med
neuropsykiatri samt utvecklingsstorning

Stinsen HVB: Uppgift saknas

Behandlingshemmet Kalltorp: Arbetat som avdelningschef for handikappomsorgsavdelning
Brovalvet HVB: Socialpedagog, arbetar sen tidigare pa Brovalvet

Delsj6torp ungdomshem: Psykolog

Eriksdals flickhem: Social omsorgsexamen med inriktning mot socialpedagogiskt behandlingsarbete,
arbetat vid ungdomsinstitutioner

Fristad HVB: Psykolog, arbetat pa BUP

Kilen akut-/utrednings- och behandlingshem: Arbetat som kurator pa BUP

Kulabodan: Socionom, familjeterapi, arbetat som behandlingsass och verksamhetschef inom HVB-
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varden for unga

Ramnas utrednings- och behandlingshem: Uppgift saknas

SiS ungdomshem Bjorkbacken: Uppgift saknas

SiS ungdomshem Bréattegarden: Uppgift saknas

SiS ungdomshem Fagared (avd Fyren): Uppgift saknas

SiS ungdomshem Ljungaskog: Uppgift saknas

SiS ungdomshem Nereby: Uppgift saknas

SiS ungdomshem Oxnevalla: Uppgift saknas

Solbacken: Uppgift saknas

Tjarnsbackens behandlingshem: Fritidsledare, hgskolepodng i informationsteknik, pedagogiska
teorier och metoder, sociologiska teorier och metoder, arbets- och organisationspsykologi, tva
terminer pa socionomprogrammet. Arbetat som behandlingsassistent och socialsekreterare.
Ungdomsstdd Vast: socionom med vidareutbildningar, arbetat som kurator och socialsekreterare,
Marte meo-terapeut

Varkullens skolveckohem: Uppgift saknas

Ringshyttans behandlingshem: Sjukskoterska med vidareutbildning inom psykiatri, psykoterapeut,
handledare

Sk&bo HVB: Uppgift saknas

Boendestod Tannefors: Socionom, arbetat som forestandare i huvudmannens dppenvard

Soltomta Grebo: Socionom, kompl studier i ledarskap och handledningsmetodik, har arbetat som
socialsekr och som konsult i verksamheten

Pandion HVB Kungsvagen: Socionom, arbetat som socialsekreterare

Pandion ungdomsboende: Uppgift saknas
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Teckenekonomi pa HVB saknar bevisad effekt
den 13 december 2012 kl. 10:00 Nyhet

Teckenekonomi, en behandlingsmetod for att forandra nagons beteende i positiv riktning med
hjélp av "poang”, forekommer pa flera HVB-hem. Men en ny rapport visar att det saknas
bevis for att metoden har effekt pa placerade ungdomars beteende. | vissa fall har metoden
aven anvants pa fel sétt, vilket inneburit krankningar och bestraffningar.

Barn och unga som riskerar att fara illa pa grund av sitt eget beteende eller hemmiljon kan
placeras pa hem for vard eller boende, HVB. Dér anvands ibland metoden teckenekonomi
som ett system for att bevaka och beléna ungas beteende. Onskvart beteende belonas med s&
kallade "tokens” eller poang, som kan l6sas in mot nagot som de unga gérna vill ha. Det kan
till exempel handla om pengar eller roliga aktiviteter.

Ingen bevisad effekt

Men enligt en ny systematisk forskningsoversikt fran Socialstyrelsen finns det i dagslaget inte
nagot vetenskapligt stod for att behandlingsmetoden verkligen fungerar.

— Var genomgang visar att inga aktuella forskningsstudier kan bekrafta att teckenekonomi har
nagon effekt pa de placerade ungdomarnas beteende, séger utredaren Alexandra Snellman.

Socialstyrelsens juridiska genomgang tydliggor att inga behandlingsmetoder, inklusive
teckenekonomi, far innehalla inslag av tvang, krankningar eller bestraffningar.

Socialstyrelsens tillsyn har dock visat att detta ibland forekommit pa HVB-hem som tillampat
teckenekonomi, vilket skulle kunna tyda pa bristfalliga kunskaper om behandlingsmetoden.

Riskerar att forlora poang

— Bestraffningarna kan exempelvis vara att den unge forlorar sina insamlade poang, utesluts
fran social samvaro eller nekas kontakt med narstaende, sager Alexandra Snellman.

Lagen sager ocksa att varje placerat barn ska ha en behandlingsplan. Precis som vid andra
insatser och atgarder pad HVB ska det nar teckenekonomi anvands alltid goras en individuell
planering, anpassning och uppféljning for varje barn.

Fran www.socialstyrelsen.se
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Beloningssystem
by Gunilla Gerland (Anteckningar) on den 13 oktober 2011 kl. 12:47

Beloningssystemen rullar in som en lavin 6ver skol-, vard- och omsorgs-Sverige. Nar jag
pa nittiotalet dversatte psykologen Ross W Greenes bok Explosiva barn, dar han
kritiserar beléningssystem, minns jag att jag tankte att folk i Sverige kommer inte att
kunna relatera till det har, sa ar det ju inte i Sverige. Nu blev jag ombedd fran forlaget
att granska hans senaste bok, och da slog det mig: Precis sa har ar det ju i Sverige nu!
Vi maste vaga titta narmare pa detta. Visst — de funkar. Men ar allt som fungerar bra?

Jag havdar att beloningssystem &r problematiska av manga skal:

A. De paverkar maktbalansen mellan hjélpare och hjalptagare negativt (hjélparen har redan sa
mycket mera makt, (har 16n, kan ga hem, har ingen funktionsnedsattning etc)

B. Ett beloningssystem ger Overblick (man ser ofta visuellt vad man far bel6ning for/hur
manga poang man kan tjana etc), det ger Inflytande (men kanske en falsk kéansla av inflytande,
man kanner att man kan paverka; gor jag x sa far jag y) och det ger ett Syfte. (Det blir OIS -
latt att komma ihag). Just syftet ar ocksa det stora problemet i beldningssystemet: syftet blir
beloningen. Ar det vad vi vill lra ut? Sammanfattningsvis behover vi alla Overblick,
Inflytande och Syfte i livet for att ma bra. Vi kan skapa OIS pa andra sétt an med
beloningssystem i var roll som hjalpare, det kraver dock mer arbete (och kunskap) av oss.
Men vi ar val inte pa jobbet for att vara lata (eller okunniga)?

C. Beloningar paverkar inte inre motivation, det finns det vetenskapligt belagg for. Den har
metaanalysen (vilket betyder en studie dar man gar igenom manga studier) visar faktiskt att
yttre beldningar till och med minskar inre motivation!) (Studien: Deci, E et al. A meta-
analytic review of experiments examining the effects of extrinsic rewards on intrinsic
motivation. Psychological Bulletin. Vol 125(6), Nov 1999)

Som Alfie Kohn (en av USA:s storsta kritiker till beloningssystemen) har sagt *'man kan fa
folk att gora saker med hjalp av beléningar, men det &ar langt ifran att f4 dem att vilja goéra
det™.

D. Ga till dig sjalv: Om du lever i en pressad livssituation, har for mycket stress pa jobbet,
och kommer hem och fraser lite for mycket at din partner och dina barn. Vad skulle du helst
vilja? Att de gav dig ett klistermérke eller ett tuggummi om du lyckades tala "med trevligare
ton" - eller fa hjélp att forandra din livssituation?

E. Jag ifragasatter hela forestallningen om méanniskor som skulle vara "omotiverade". Vad ar
det for nagot? Alltid nar jag i yrket traffat klienter/elever/brukare som ansetts svar- eller
omotiverade, har det visat sig att de har haft ett antal svarigheter som de behdver hjalp med.
Nér de far hjalp med sina svarigheter sa ar motivationen dar (sa var det da nagonsin ett
problem med motivation, kan man undra?). Sedan behdver man forstas veta att vid vissa
funktionsnedséattningar ar man inte motiverad av samma skal som andra motiveras av (som till
exempel att manga i befolkningen motiveras att géra saker for att slippa socialt obehag). Men
da kan vi hitta andra syften for personen (syftet ar ju egentligen det som motiverar, har nagot
en mening for oss, om vi upplever det som meningsfullt, sa vill vi oftast det).
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Till sist: En mamma skriver till mig (har fatt lov att dela med mig av denna) efter att ha last
min bok, dar jag kritiserar beldningssystem och skriver om hur vi kan arbeta istéllet (Arbeta
med Aspergers syndrom, Pavus Utbildning 2011)

"Jag ar foralder till ett barn pa snart 9 ar som har hégfungerade autism och nér jag laste din
bok och tankte till pa hur jag bemotte honom i ett av de &mnena du tar upp i boken, hygien, sa
insag jag hur fel vi gor hela tiden. Vi har haft otaliga drabbningar dar han lagger sig raklang
pa golvet och skriker hysteriskt for vi tycker att han ska byta sina klader for de ar smutsiga.

Vi har forklarat och forklarat gjort fina (enligt oss) berattelser av picto bilder som visar att han
ska byta klader. Vi har haft massor av samtal med habiliteringen om detta och de har bara
tjatat om beldningsscheman. Sagt och gjort, han har tagit av sig kldderna och lagt dem i
tvatten: Hurra! han fick ett klistermérke och en massa berém men morgonen dar pa sa har han
anda samma klader pa sig.

Efter jag last din bok sa har det blivit hur klart som helst, vi har ju inte lyssnat pA honom! Nu
haller hela personalgruppen pa att lasa din bok och pa arbetsplatstraffarna sa pratar vi ihop oss
om hur vi kan samarbeta pa ett battre sétt.

Nu efter nagra veckor och lite andrat tankesétt fran oss, foraldrarna, sa ar det inte langre nagot
problem. Losningen var att prata och rita nagra korta samtal och han fick veta hur vi menade
och vi forstar nu att han sag inget smuts sa darfor var han inte smutsig. Han sjélv ville inte
byta kalsonger for han tyckte de han hade var sa skona och mjuka, han har specialkalsonger
med lackageskydd i. Kalsongerna ar lite harda och strava for de far inte tvattas i skoljmedel
och efter en dags anvandning sa ar de mjuka, sa nu skiter vi i forbudet om skoljmedel och
tvattar vanligt och vips sa byter ungen kallingarna. De andra kladerna byts ocksa varje dag,
men bara om de byts ut nar han sover och laggs ut i en viss ordning, de var de krav han hade.
Enligt habiliteringen sa var det fel for da uppmuntrade vi hans fixering vid ordning, men vi
tycker att sa lange han inte luktar smutsigt och sa lange det inte kanns som ett dvergrepp att fa
han att byta klader sa kan vi ga med pa hans villkor."
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Vad ar TEACCH?
Helene Tranquist

Jag kommer ofta i kontakt med personal i verksamheter for barn, ungdomar och vuxna med autism
som séger att de arbetar med TEACCH-metoden. VVad menar de med det? Jag kan se att det finns
vissa konkreta pedagogiska redskap som till exempel scheman och forvaringslador for material som
aterkommer i dessa verksamheter. Ar det scheman och lador som 4&r TEACCH? Samtidigt kan jag se
att bemotandet av personen med autism skiljer sig mycket at fran personal till personal och mellan

de olika verksamheterna. Det ar ocksa stor variation i mojligheten for personen med autism till
engagemang i meningsfulla aktiviteter. Har bemétande och individens engagemang inget med
TEACCH att gora? Nar jag staller frdgan om vad TEACCH ér i en personalgrupp far jag sa varierande
svar att det resulterar i en undran om personalen vet nadgot om den metod de sager sig arbeta med.
Kan ett arbetssatt vara en metod nar det inte kan beskrivas pa ett enhetligt satt av dem som

praktiserar det?

Jag far ibland sjalv fragan om vad TEACCH ar och marker att det inte ar sa latt att svara pa ett satt
som ger rattvisa at den koppling mellan teori och praktik som TEACCH grundar sig pa. Avsikten med
den har artikeln &r att dels ge mig sjalv en helhetshild som kan underlatta for mig att svara pa fragan
vad TEACCH &r och dels att ge mig mojlighet till egen reflektion som grund for diskussion i de
verksamheter jag kommer i kontakt med.

Bakgrund

TEACCH ér en forkortning av Treatment and Education of Autistic and related Communication
handicapped CHildren och det &r ett habiliteringsprogram som riktar sig till personer med autism i
alla aldrar i delstaten North Carolina i USA. Den forsta grunden till det som kom att bli TEACCH
lades

1966 av Eric Schopler som sjélv beréttar (Mesibov, Shea & Schopler, 2005) hur han blev intresserad
av autism ndr han som student hdérde Bruno Bettelheim berétta om sitt arbete. Denne professor i
psykologi sa att autism orsakas av kanslokalla foraldrar och att en del i behandlingen vid autism
darfor borde vara att skilja barnen fran sina foraldrar. Schopler som hade viss erfarenhet av praktiskt
arbete inom autismomradet trodde inte pa Bettelheims idéer vare sig nar det gallde orsaker eller
behandling och han sag vilka negativa konsekvenser de fick for bade barn och foraldrar. Schopler
bestdmde sig for att studera andra mdjliga orsaker och han gjorde tre forskningsstudier (Schopler,
1965, 1966, Schopler & Reichler, 1971 i Mesibov, Shea & Schopler, 2005) dar han visade att
beteendet vid autism kan férklaras av en specifik perceptuell och kognitiv stil. Han genomférde
ytterligare tre undersokningar (Schopler & Loftin, 1969a, Schopler & Loftin, 1969b, Schopler &
Reichler, 1972 i Mesibov, Shea & Schopler, 2005) dar han konstaterar att foraldrar inte orsakar sina
barns autism och att de precis som andra foraldrar ar bra pa att se sina egna barns behov och att
bedoma deras utvecklingsniva. Dessa formella studier tillsammans med egna observationer visade
ocksa att de flesta barn med autism forstar visuell information béttre an auditiv. Schopler och hans
medarbetare drog slutsatsen att basta séttet att stodja barn med autism i deras utveckling ar genom
en undervisning som bygger pa visuell struktur och som sker i samarbete mellan foraldrar och
personal.

The Culture of Autism

| TEACCH-programmet beskrivs den grundlaggande teoretiska forstaelsen av autism och séttet att se
pa personer med detta funktionshinder som The Culture of Autism (Mesibov et al., 2005). Kultur &r
ett begrepp med manga olika betydelser men i det har sammanhanget menas en grupp av manniskor
som delar normer och beteendemaénster det vill sdga tanker, kommunicerar och beter sig pa ett for
sin kultur specifikt satt. P4 sa satt kan autism ses som en kultur eftersom personer med autism
tanker och beter sig pa ett for detta funktionshinder specifikt och forutsagbart satt.

Karaktaristiskt for autismkulturen &r ett satt att tanka som innebér en stark formaga att uppfatta och
associera konkreta detaljer och som ocksa innebar svarigheter att forsta tid, att organisera, att forsta
bakomliggande orsaker och samband till det som hé&nder i tillvaron och att generalisera sina
erfarenheter fran en situation till en annan. Personer med autism kan ha svart att forstd vad andra
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tycker &r viktigt att uppmarksamma och det ar vanligt att de reagerar annorlunda pa sensoriska
intryck. FOr personer med autism ar vardagen ofta oférutségbar och 6vervaldigande vilket kan leda
till en hog stressniva. Karaktaristiskt for autismkulturen &r ocksa ett satt att lara dar det som ar
visuellt kan vara lattare att forsta an det som férmedlas verbalt och dar risken &r stor for att personer
med autism blir beroende av uppmaningar och ledtradar fran andra for att forsta vad som forvantas i
en uppgift eller aktivitet. Séttet att tdnka och ldra resulterar i det specifika beteendemdnster som
beskrivs i Diagnostic and Statistical manual IV (DSM IV-TR; American Psychiatric Association,
2000).

For att moten mellan olika kulturer ska leda till kommunikation och 6msesidig forstaelse behévs
kunskaper om vad som ar typiskt for de olika kulturerna och hur kulturella skillnader kan hanteras i
det dagliga livet. Rollen for foréldrar och personal till personer med autism blir den av kulturtolk det
vill sdga nagon som forstar bada kulturerna och som kan forklara den icke-autistiska kulturen for
personer med autism och autismkulturen for personer inom den icke-autistiska kulturen. For att
hjalpa personer med autism att forsta, utvecklas och leva i den icke-autistiska kulturen har
TEACCHprogrammet

utarbetat ett satt att undervisa som kallas Structured Teaching (Mesibov et al., 2005).

Structured Teaching

Aven om méanniskor tillhér samma kultur &r de olika som individer och Structured Teaching bygger pa
noggranna och fortlépande bedémningar av det unika hos varje enskild individ. Med hjalp av
formella och informella bedémningar kan personal och foraldrar fa information om den enskilda
individens utvecklingsniva och sétt att forsta, lara sig, kommunicera och samspela och vilka forméagor
han eller hon har for att hantera sin vardagliga tillvaro. Viktiga beddmningar for planeringen av
undervisningen galler individens styrkor, intressen och behov. Fran borjan var innehallet i Structured
Teaching utformat for barn men utvecklades till att gélla ocksa ungdomar och vuxna personer genom
att pedagogikens innehall fick en inriktning pa forberedelse for och dvergang till det vuxna livets
tillvaro. En viktig aspekt av Structured Teaching &r att den pedagogiska planeringen for individen gors
i samarbete mellan foréldrar och personal dér stor hansyn tas till familjens prioriteringar.

Structured Teaching handlar dels om att utveckla individens férmagor och fardigheter inom
vardagslivets alla funktionsomraden och dels om att anpassa larandemiljon sa att den blir begriplig
och mindre stressande for den enskilda individen (Mesibov et al., 2005). Detta sker genom att
miljoer, aktiviteter och uppgifter forklaras, utformas och gors forutsagbara pa ett visuellt tydligt och
strukturerat sétt. Ett schema som i skrift, bild eller med hjalp av féremal tydliggor for individen vad
som kommer att handa under dagen liksom olika sétt att organisera arbetsmaterial sa att individen

kan se vad som forvantas av honom eller henne ar exempel pa visuell tydlighet.

Larandemal utgar fran individens utvecklingsniva inom olika omraden och larandet bygger mer pa att
utveckla individens styrkor och intressen &n traning av hans eller hennes svarigheter. Inom ramen for
Structured Teaching finns en laroplan for kommunikation dér tyngdpunkten ligger pa utvecklingen av
spontan och for individen meningsfull kommunikation. Mesibov et al. (2005) skriver att genom att
folja aktuell forskning kring perception, kognition och larande och vad som &r annorlunda vid autism
och genom att lyssna till personer som sjélva har autism 6kar kunskapen om autismkulturen vilket
leder till att Structured Teaching som undervisningsprogram standigt utvarderas och utvecklas.

Véarderingar

TEACCH-programmet genomsyras av den grundsyn av respekt for personer med autism som Mesibov
et al. (2005) formedlar pa det hér sattet:

We are... dedicated to understanding the disorder of autism, and in this quest we have

found not only our life’s passion, but a group of clients and families whom we admire,

respect, enjoy, and genuinely like. (s 17)

Medarbetarna i TEACCH-programmet bygger sitt arbete pa klart uttalade gemensamma vérderingar
som handlar om att forsoka forsta personer med autism och se pa tillvaron som de ser den och
respektera det perspektivet. Vidare att som personal ha en hég arbetsmoral, stdndigt soka ny
information och utveckla nya strategier, uppskatta utmaningar och stétta varandra och att sta upp
for sitt satt att arbeta. Medarbetarna arbetar utifran ett generalisttankande vilket innebér att inget
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arbete ar for enkelt for nagon att géra och ingen profession har hogre status dn ndgon annan. Att
alltid soka det basta hos sig sjalv och andra och att kunna samarbeta inom personalgruppen, med
familjer, med personer med autism och med olika samhéllsinstanser och att kunna arbeta som ett
team utan att kanna sig som mer expert &n nagon annan ar andra varderingar som delas av
medarbetarna.

Egen reflektion

Nér personal i de olika verksamheter som jag kommer i kontakt med sager sig arbeta med
TEACCHmetoden

ar det séllan eller aldrig varderingar och grundsyn de menar. N&r en person med autism har

ett schema och sitt arbetsmaterial organiserat i lador men samtidigt inte har en meningsfull och
engagerande vardag med larandemal och utmaningar pa ratt niva och heller inte blir forstadd och
respekterad utifran sitt satt att tinka och vara maste jag stalla mig fragan om personalen verkligen

har kunskap om helheten i TEACCH-programmet och den roda trad som finns mellan The Culture of
Autism och Structured Teaching.

Jag har svart att se TEACCH som en metod och jag kan bara halla med Howlin (1997) nar hon skriver
att det pedagogiska forhallningssatt som finns i TEACCH-programmet inte kan ses som en metod eller
manual utan som en ram for undervisningen. Hon skriver ocksa att for en skicklig pedagog har en
sadan ram som lamnar mycket utrymme for pedagogisk kreativitet stora fordelar. Men i handerna pa
mindre goda pedagoger finns det en risk att de strategier som beskrivs i Structured Teaching anvéands
pa ett oflexibelt satt och vilket kan leda till att de motverkar de intentioner om individens utveckling
som TEACCH-programmet grundas pa.
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Socialstyrelsens tillsyn av Oasen mars 2013

Socialstyrelsen
Tillsynsavdelningen
ChristinaHemborg
christina.hemborg@socialstyrelsen.se

BESLUT

2013-03-07 Dnr 9.1-61820/2012 1(18)
Oasen Ungdomscenter AB

Box 199

578 24 Aneby

Arendet
Tillsyn av HVB barn och unga enligt 13kap 1 8 socialtjanstlagen vid Oasen ungdomscenter,
Aneby kommun.

Socialstyrelsens beslut

Socialstyrelsen stéller foljande krav pa atgarder:

Tillse att olagligt anvandande av tvangs- och begransningsatgarder

upphor.

Tillse att atgarder som vidtas samt faktiska omstandigheter och

handelser av betydelse dokumenteras.

Redovisning av vidtagna atgarder ska ha inkommit senast den 15 april

2013.

Om Oasen Ungdomscenter AB inte uppfyller de i besluten stéllda kraven kan Socialstyrelsen
komma att utfarda ett foreldggande. Foreldggandet kan vara forenat med vite.

Bakgrund

Den 17 november 2012 genomfdrdes en oanmald inspektion vid Oasen familjecenter (dnr 9.1-
58765/2012). Tillsynen gjordes inom ramen for den lagstiftade tillsynen av hem for vard eller
boende (HVB) som tar emot barn eller unga (3 kap. 19 § socialtjanstférordningen).

Vid inspektionen den 17 november 2012 framkom uppgifter om att det finns ett s.k. time out-
rum i Oasen ungdomscenters lokaler dit barn fors mot sin vilja. Det framkom &ven att
personalen tar hart i och haller fast barnen. Uppgifterna framkom under ett barnsamtal samt i
samband med att inspektdrerna tittade i verksamhetens rutinparm. Barnet beskrev en héndelse
da en personal hade tagit hart i barnets arm och vridit om armen. Barnet hade sett att
personalen tagit hart i flera av barnen. Barnet beskrev time out-rummet och att barn stangdes
in dar. Barnet ilade sjalv varit i rummet i samband med att han var i skolan som &r beldgen
intill ungdomscenter. Vid inspektionen framkom &ven att verksamheten har skriftliga rutiner
for time out. Mot bakgrund av vad som framkom vid de oanmélda inspektionerna vid Oasen
familjecenter och ungdomscenter i november 2012 beslutade Socialstyrelsen att inleda en
fordjupad tillsyn for att granska féljande:

Foérekomst av inskrankning av rorelsefriheten for de placerade

barnen vid anvandande av time out-rum/-system.

Personalens hantering av barn som blir kraftigt utagerande.

Larm pa fonster och dorrar i barnens rum (hanteras i separat

arende dnr 9.1-58819/2012).

Kameradvervakning (hanteras i separat arende dnr 9.1-58819/2012).
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Socialstyrelsens tillsyn inleddes den 10 december 2012 da en oanmald inspektion
genomfordes pa Oasen ungdomscenter.

Underlag

Protokoll fort vid oanmaéld inspektion den 10 december 2012 innehallande anteckningar fran
visning av time out-rum, intervju med tva representanter for personalen samt intervju med
bitradande

forestandare.

Personakter for fem placerade barn fodda ar 2000-02 innehallande genomférandeplaner,
journalanteckningar socialtjanst och halso- och sjukvard under placeringstiden.
Verksamhetens rutiner for time out, vald och hot mellan barnen, atgarder vid odnskat
beteende och vald och hot mot personal.

Yttrande fran Oasen Ungdomscenter AB efter kommunicering av underlag (daterat 22
februari 2013), samt en ny rutin for forhallningssatt vid Oasens HVB och skola (upprattad 22
februari

2013) och en justerad rutin for vistelse i time out-rum (senast andrad 22 februari 2013).
Anteckningar fran intervjuerna med personal har faktagranskats av intervjuad personal och
godkants med undantag fran enstaka justeringar och kommentarer. Dessa utgor underlag
tillsammans med protokollet.

Vid den oanmalda inspektionen genomfordes sex enskilda samtal med barn. Barnen
informerades av personalen om pagaende inspektion och de barn som énskade gavs majlighet
att samtala med Socialstyrelsen.

Redovisning av tillsyn

Verksamhet

Enligt gallande tillstand har Oasen ungdomscenter, dven kallad barnenheten, tillstand att ta
emot 24 barn i aldrarna 7 t.o.m. 16 ar. Malgruppen enligt tillstandet ar barn med utagerande
beteende och/eller sociala eller psykiska problem inklusive neuropsykiatriska stérningar
oavsett om de tillhor personkretsen for LSS eller inte. Barn placeras med stod av saval
socialtjanstlagen (SoL) som lagen med sérskilda bestammelser om vard av unga (LVU).
Time outrum

Vid inspektionen gjorde Socialstyrelsens inspektorer foljande iakttagelser. Time out-rummet
ligger pa en av avdelningarna, i en korridor med barnens rum pa bada sidor om rummet.
Ddrren mot korridoren &r borttagen och det ar 6ppet till den forsta delen (ca 1-2 kvadratmeter)
av rummet dér personalen vistas under tiden barnet &r i time out-rummet, Time out-rummet
finns innanfér denna del. En skiljevagg fran végg till tak samt en skjutdorr avdelar rummet.
Skjutdorren ar ca 80 cm bred och ca 160cm hdg. Fran skjutdorrens dvre del ar det oppet till
taket. Time out-rummet &r rektangulart med en yta pa 5-6 kvadratmeter. Rummet har ett till
storleken ordinart rumsfonster med krossakert glas som inte gar att 6ppna. Rummet har en
lampa i taket, men saknar for ovrigt inredning och har kala vaggar och golv. | verksamhetens
nuvarande rutin for vistelse i time out-rum (senast andrad 2013-02-22) finns en beskrivning
av rummet som i stort stdammer 6verens med inspektorernas iakttagelser. Den del av rummet
som barnet befinner sig i time out-situationen ar enligt verksamhetens beskrivning 4
kvadratmeter. Oppningen mellan forsta och andra delen av rummet 4r 49 cm bred och 236 cm
hdg. Vidare beskrivs att det finns ett sparkskydd i form av en skjutdérr mellan forsta och
andra delen av rummet. Syftet med skjutdorren &r enligt rutinen att skapa en barriar mellan
personal och barnet i en akut valdsituation och samtidigt kunna ha tillsyn av barnet.

Den personal som visade rummet patalade vid faktagranskningen att han inte anvéant ordet
skjutdorr utan sparkskydd. Socialstyrelsen anvénder fortsattningsvis begreppet skjutdorr.
Verksamhetens rutiner
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Socialstyrelsen har tagit del av verksamhetens skriftliga rutiner for forhallningssétt vid
Oasens HVB och skola, atgarder vid o6nskat beteende, time out, vistelse i time out-rum, vald
och hot mellan barnen, samt vald och hot mot personal. | samtliga av de inhdmtade rutinerna
som ror barnen beskrivs att barn kan forflyttas till time out-rummet. Detta kan enligt rutinerna
t.ex. ske om valdet mellan inskrivna barn accelererar eller som ett sista steg vid det som
verksamheten beskriver som "o6nskat beteende". Enligt rutinen om vistelse i time out-rum
(senast uppdaterad 22 februari 2013) syftar anvédndandet av time out-rum till att avvarja en
akut situation nar ett barn riskerar att skada sig sjalv, nagon annan eller géra sig skyldig till
grov skadegorelse. Vistelse i time out-rum ger ett starkt utagerande barn majlighet att lugna
ner sig utan att behdva bli fasthallet. Det anges att Oasen ungdomscenter enbart anvander
begreppet time out vid anvandande av time out-rummet. Att nyttja time out-rummet &r

en insats som endast sker langt efter att flertalet andra insatser gentemot barnet provats for att
undvika och férhindra att eleven anvander sig av aggressivitet som betecknas som farlig.
Vistelse i time out-rummet &r en sista atgard av insatser som har foregatts av en rad olika
forsok till att undvika att barnet agerar ut sa kraftfullt att det ar en fara for barnet sjalv, annat
barn eller personal eller att barnet &r pa vag att gora sig skyldig till grov skadegdrelse.
Vistelsen i time out-rum far aldrig vara langre an nédvéandig och den ska vara sa kort som
mojlig, normalt mellan 2-15 minuter. Det pagar en kontinuerlig beddmning om vistelsen i
time out-rummet kan avslutas utan att riskera fortsatt allvarligt vald. Personal ska under hela
barnets vistelse i time out-rummet vara nérvarande. Arbetsledare ansvarar for att uppfoljning
gors med elev efter vistelse i time out-rummet. Om barnet efter vistelse klagar pa smarta eller
skada ska sjukvard uppsokas direkt om behovet ar akut. Sarskild journal-/ daganteckning
skrivs efter vistelse i time out-rummet. H&ndelsen ska dokumenteras i Oasens
avvikelsesystem. Vardnadshavare ska informeras om barnet vistas i time out-rummet.

Ofta sker detta i samband med behandlingskonferens.

Intervjuer med personal

Personalen (nr 1) som visade time out-rummet uppgav att time out-rummet har funnits sedan
9-10 ar tillbaka och att det byggdes i syfte att personalen i mindre utstrackning skulle behova
halla i/om barnen vid utagerande (t.ex. holding). Barn och foraldrar far information om att
rummet finns ndr de kommer till Oasen. Time out-rummet anvands vid kraftigt utagerande
beteende. Syftet ar att snabbt lugna ner situationen och barnet. Arbetsséttet bygger pa ett
synsatt om att barnet behdver en miljo med sa lite stimuli som mojligt for att kunna lugna ner
sig. Arbetsledaren ska kontaktas infér anvandande av time out-rummet, vilket inte alltid ar
mojligt om situationen &r akut. Personalen angav vidare att verksamheten foljer vad foraldrar
kan gora om det finns fara for barnets egen eller andras sakerhet och att tiden i time out-
rummet &r kortare &n om verksamheten anvént s.k. holding. Verksamheten 6var dessa
situationer. Barnet ska under tiden i time out-rummet stanna i rummet tills det &r lugnt och far
informationen "nar du &r lugn far du komma ut". Personalen ar pa andra sidan skjutdorren och
bevakar situationen. Ibland byts personalen av i syfte att underlatta for barnet att lugna ner
sig. Personalen visar sig i 6ppningen ovanfor skjutdorren endast i begréansad utstrackning for
barnet da erfarenheten ar att det forvarrar situationen. Ett scenario kan vara att barnet slar pa
vaggarna, skriker och sparkar mot skjutdorren. Sa snart barnet ar lugnt far det komma ut.
Barnet kan inte komma ut tidigare och personalen haller for dérren om barnet forsoker dra
undan den. Om det visar sig att barnet sldpps ut innan det &r riktigt lugnt kan det bli aktuellt
att barnet far ga in i time out-rummet igen. Hela processen i rummet brukar ta 2-10 minuter
beroende pa hur kraftigt utagerande barnet &r, men det kan dven ta langre tid. Efter vistelsen

i time-out-rummet foljer personal upp handelsen tillsammans med barnet och pratar om varfér
barnet fordes till time-outrummet och vilka konsekvenser det aktuella beteendet fick.
Personalen uppgav vidare att time out-rummet inte anvands i bestraffande syfte och inte vid
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kraftiga sjalvskadebeteenden. Arbetsledaren ska kontaktas nar rummet ska anvéndas, helst i
forvag men annars efter sjalva time-outen. Time out-metoden anvénds inte pa alla, det handlar
om nagra individer. | situationer da barnet ar mindre utagerande gar personalen undan med
barnet. Time out utan personals ndrvaro i samma rum sker bara i time out-rummet, inte i
barnens egna rum. Vissa tidpunkter kan det vara svart att anvanda sig av time out-rummet da
det ligger pa en avdelning och andra barn kan storas, t.ex. kvéllstid. | dessa situationer
anvands andra utrymmen dar personalen ar tillsammans med barnet tills det lugnat ner sig. |
dessa situationer kan man behdva halla i barnet, men stravar efter att gora det sa lite som
mojligt.

Aven skolan anvénder time out-rummet och det &r da skolpersonalen som initierar detta.
Personalen (nr 2) beskrev att time out- rummet kan anvandas for alla inskrivna barn om/ nar
de blir aggressiva och det finns en strdvan att generalisera anvandandet av rummet.
Personalen beskrev att man gor en tydlig skillnad pa att vara aggressiv och vara arg, time out-
rummet anvands inte for barn som &r arga. En s.k. "paus pa rummet" anvands vid mindre
aggressiva beteenden, t.ex. om ett barn inte lyssnar pa personalen. Nér ett barn blir aggressivt
ges det alltid mojlighet att vélja ett annat sétt att hantera sin ilska &n att komma till time out-
rummet. Vistelse i time out-rummet foregas av en tillsagelse, sedan véantar man en stund. Om
barnet inte lugnat ner sig far det en tillsagelse till. Om barnet fortfarande inte lugnar ner sig
forklarar personalen for barnet vad som ska handa, att det ska ga till time out-rummet. | forsta
hand gar barnet sjalv till time out-rummet tillsammans med tva personal som haller i vardera
arm pa barnet alternativt foser barnet framfor sig. Om barnet végrar att ga till rummet sjélv
eller lagger sig pa golvet lyfter tva personal in barnet i rummet. Rutinen sager att man ska
lyfta, inte dra, och alltid vara tva personer. En personal haller i armarna och en i benen.
Personalen beskrev att barnet far ga ut fran time out-rummet sa fort det lugnat ner sig.
Personalen uppskattade att det brukar ta ca 5 minuter tills barnet lugnat ner sig och kan
komma ut, men att det sékert finns barn som har varit i time out-rummet langre. Efter att
barnet har lugnat ner sig har man samtal och utvérderar handelsen tillsammans med barnet
utifran modellen SBK (situation-beteende-konsekvens). Den intervjuade personalen uppgav
vidare att verksamheten planerar att bygga ett nytt time out-rum som inte ska stéra vriga
barn. | nuldget anvander man sig av andra l6sningar for time out om det inte ar lampligt

att anvanda time out-rummet med hansyn till situationen pa avdelningen dar rummet ligger.
Alternativa l6sningar kan vara att ta med barnet till en loge eller ett samtalsrum i en annan
byggnad. Personalen sitter da tillsammans med barnet i rummet. Om barnet vill ga ut ur
rummet forhindrar personalen detta. Om personalen behéver halla i barnet &r rutinen att
barnet ska ligga pa magen pa golvet. Benen laggs i kors och en personal haller med en hand
pé barnets fot. Armarna laggs i kors bakom ryggen och en personal héller fast armarna. Ar det
fraga om mindre barn kan det racka att stracka ut armarna pa golvet och hélla fast armarna.
Den intervjuade personalen uttryckte att barnen brukar lugna ner sig snabbare i timeout-
rummet, men att det kan lugna ner sig ganska snabbt dven nar man haller fast dem pa golvet.
Det kan ta upp till 20 minuter for de barn som &r storre. Oftast handlar det om 5-10 minuter
och personalen slapper efter sa fort de marker att barnet haller pa att lugna ner sig. Man kan
behdva byta personal under pagaende situation.

Intervju med bitradande forestandare

Den bitradande forestandaren beskriver att man i samband med inskrivningen informerar om
att syftet med time out-rummet ar att undvika att halla i barn som blir aggressiva och ta bort
sa mycket stimuli som mojligt for att lugna ner situationen. Om vardnadshavaren inte ar
narvarande vid inskrivningen och den inledande behandlingskonferensen planeras ett samtal
in sa snart som mojligt efter inskrivningen. Rutinerna for time out-rum séger att arbetsledaren
ska ta beslut. Rutinen foljs sa langt som majligt, men inte alltid. Bitradande forestandaren
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tycker att det ar viktigt att arbetsledare &r med for att inte hamna i att det blir en bestraffning
att vara i rummet. Hon beskriver vidare att time out-rummet inte alltid kan anvandas med
hansyn till rummets placering. En av matsalarna anvands som ett alternativ till time out-
rummet och da ar personalen narvarande. Verksamheten planerar att bygga ett

nytt time out-rum. Bitradande forestandaren kanner inte till vilket lagstod som verksamheten
har for anvandande av time out-rum eller nar personalen haller i barnen. De barn som placeras
pa Oasen har en svar bakgrund och det ar séllan som Oasen ar den forsta placeringen. I sin
roll som forestandare kan hon inte acceptera att barnen slar personalen och bedomer att
personalen maste skyddas. Bitradande forestandaren sager vidare att verksamheten har haft
barn med aggressivt beteende dar time out-rummet inte har anvants pa grund av att barnets
utagerande beteende har forvarrats istallet for att minska.

Genomgang av personakter

Socialstyrelsen har granskat akter for fem barn som har vistats i time out-rummet. Barnen var
fodda ar 2000-02, d.v.s. i aldrarna 10-12 ar vid tidpunkten for inspektionen. Genomgangen av
akterna visar att for samtliga av dessa fem barn har dven forekommit olika situationer i

vilka personalen handgripligen har hallit fast barnen Fyra av de fem granskade akterna
innehaller aterkommande uppgifter under placeringstiden om att barnen har vistats i time out-
rummet, haft time out pa annan plats eller att personalen har hallit fast dem. Det kan handla
om flera situationer samma dag eller upprepade situationer under en begrénsad tidsintervall.
Som exempel kan ndmnas att ett barn har hallits fast/varit i time out- rummet fem ganger
under en period av 15 dagar. Samma barn holls fast/var i time out-rummet sammanlagt drygt
15 ganger under en period pa knappt tio manader. Ett annat barn fordes till time out-rummet
sammanlagt ca 12 ganger under en tidsperiod pa 10 veckor, varav tre respektive tva ganger
under samma dag. Ett tredje barn fordes till time out-rummet fem ganger under samma dag
och har under fem dagar varit i time out-rummet sju ganger. Ytterligare ett annat barn fordes
till time out-rummet/holls fast av personalen ett tiotal ganger under knappt tre manader.

Exempel fran journalféringen
Exempel pa vistelse i time out-rum och/eller fasthallning

Ett barn vill inte ata frukost eller ga till skolan. Nar barnet blir utagerande uppges personalen
halla barnet innan beslut om att ga till time out-rummet. | journal anges att barnet ar i time
out-rummet 12 min. Ett barn uppges stora de andra eleverna pa lektionstid i skolan. Barnet
skriker till annan elev och slar stolar och bord i vaggarna. Barnet anges hota personal och ar
verbalt otrevlig. Personalen beslutar att folja med barnet till sitt rum. I journalen anges att
barnet fortsatter att krdnka personal verbalt, slanga saker i vaggen och végrar att félja
instruktioner fran personalen. Personal beslutar att ta barnet till time out-rummet. Det framgar
inte av journalanteckningarna hur lange barnet &r kvar i time out-rummet. Ett barn ar uppe i
varv efter skolan och vill inte ga in pa sitt rum under "lugn stund". Barnet lyssnar inte, uppges
vara otrevlig och slar mot personal. Personalen haller barnet. N&r barnet inte lugnar ner sig tas
denne till skolans grupprum da time out-rummet ar upptaget. Barnet fortsétter pa samma sétt
dar i ca 40 minuter och forflyttas darefter till time-out-rummet. Det framgar inte av
journalanteckningarna hur lange barnet ar kvar i time out-rummet. Ett barn har skrivits in och
kommit till verksamheten vid lunchtid. Samma kvall blir barnet jattearg, uppges fa en trakig
attityd och anges bli verbalt otrevlig nar personalen formedlar att barnet bér skynda sig for att
bli klar till laggtiden kl. 20.10. Barnet véljer att ga in pa sitt rum, men bérjar banka i dérr och
vaggar samt hota personal genom att sla och sparka mot dem. Personalen beslutar att ta barnet
till time out-rummet och samtidigt toms barnets rum. Barnet lugnar sig efter ca 10 min och
kan sedan ga till sitt rum for att samtala med personal. Ett barn uppges anvanda ett hotfullt
sprak och spotta pa personalen ett par ganger vilket gor att personalen valjer att ta barnet till
time-outrummet. Nér barnet efterat vagrar att duscha far denne vara ytterligare en stund i time
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out-rummet. Nar barnet 6nskar att vara kvar dar hela dagen valjer personalen att ta tillbaka
barnet till rummet. Dar sparkar barnet och spottar mot personalen. Aven ett par knytnavslag
mattas mot personalens ansikte, vilket gor att tre personal lagger ner barnet en kortare stund.
Barnet skriker och hotar personalen med knuten nave, ar verbalt hotfull och slar i dorren.
Barnet lyssnar inte pa personalen, andra barn blir oroliga och personalen tar barnet till time
out-rummet. | journal anges att barnet &r i time out-rummet 15 min.

Exempel pa fasthallning

Ett barn skojbrakar med en annan elev och far tillsagelse av personal att ga in pa sitt rum och
ta en kort paus. Barnet véagrar vara pa sitt rum och anvander ett otrevligt sprak till personalen.
Barnet fortsatter att vara otrevlig mot personal och vagrar att vara kvar pa rummet. Personalen
hindrar barnet fran att ga ut fran rummet genom att och halla fast barnet i armarna. Nar barnet
inte lugnar ner sig och vill bli slappt haller personalen fast barnet i armarna och haller barnet
nertryckt mot golvet under fem minuter. Darefter haller personalen tillbaka barnet pa rummet
och sager att barnet far stanga dérren och lugna ner sig innan personal samtalar med barnet.
Ett barn vill inte folja rutinen om att vara pa sitt rum innan skolan borjar. Personalen tar med
sig barnet in pa sitt rum. Dérefter anges att barnet borjar bli otrevligt och att barnet sedan
puttar till personalen trots tillsdgelser. Enligt journalen végrar barnet att lyssna och personalen
tar fysiskt ner barnet pa golvet och ber denne sluta med sitt negativa beteende. Situationen
varar mindre an fem sekunder. Ett barn beter sig tramsigt i kon till maten. N&r barnet lamnar
kon till maten, gar ut och sedan inte vill félja med personalen in igen hjalps personalen at att
fanga in honom. Barnet erbjuds att ga sjalv till rummet, men nar denne inte gor det hjalps
personalen at att bara barnet till sitt rum. Pa rummet klamrar barnet sig fast pa personalen,
vilket slutar med att personalen bryter loss och haller fast barnet. Barnet forsoker hindra
personalen att lasa fonstret och personalen haller ater fast barnet. Ett barn vagrar att ga in pa
sitt rum for nattning. Barnet uppges kranka personalen verbalt och anges vara hogljudd pa sitt
rum. Barnet blir aggressivt och forsoker sla personalen nar personalen gar in pa dennes rum.
Personalen uppges halla barnet pa golvet for att undvika att barnet skadar sig sjalv eller
personal. Personalen slapper barnet nér det lugnat ner sig, lamnar rummet och véntar utanfor.
Nar personalen gar in hotar barnet att hoppa ut genom fonstret och personalen beslutar att lasa
fonstret tillfalligt. Barnet kommer fram med en stol for att kasta pa personalen och personalen
gar aterigen in pa rummet och haller fast barnet. En tredje personal tommer barnets rum pa
saker. Personalen slapper barnet nar det har lugnat sig och gar ut. Nar personalen gar in en
tredje gang hoppar barnet fram och slar personalen. Personalen backar denna gang ut fran
rummet for att slippa halla barnet igen. Under hela affekten skriker barnet att det vill do. Ett
barn struntar i tillsagningar av personalen. Personal uppges da hjalpa barnet in pa rummet dar
barnet anges bli sa valdsamt att personalen far halla i det. Detta upprepas nagra ganger under
dagen.

Barn som skadats i samband med fasthallning

| en av de granskade journalerna finns beskrivet olika situationer da ett barn har skadats i
samband med fasthallning. Vid ett tillfalle far barnet ont i en arm i samband med att barnet
fors ned mot golvet och rakar fa armen mellan golvet och kroppen. Incidenten foljs upp
genom besok hos Oasens sjukskdéterska och vid akutmottagning pa sjukhus. Modern
informeras om héandelsen. Vid ett annat tillfalle anges att barnet har fatt blaméarken som enligt
journalanteckningar kan ha uppstatt da personal holl barnet i samband med att det var
utagerande i skolan. Modern informeras infor att barnet aker hem for umgénge. For 6vrigt
saknas dokumentation om situationen som kan ha gett blamarke.
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Yttrande fran Oasen Ungdomscenter AB

| yttrandet till Socialstyrelsen den 22 februari 2012 anger Oasen Unglomscenter AB
sammanfattningsvis foljande. Verksamhetens time out-rum anvands inte i bestraffningssyfte
utan for att avvérja en akut situation nér ett barn riskerar att skada sig sjalv eller ett annat
barn, eller gor sig skyldig till grov skadegorelse. Det handlar om nagra minuters vistelse

i ett rum som inte &r lasbart. Dorren till time out-rummet togs bort rér minst 5-6 ar sedan. Inne
i time out-rummet finns en skjutdorr ca 160 cm hog som anvénds i de fall personalen maste
skydda sig mot sparkar och slag. Det finns ett handtag pa utsidan sa att personal kan halla
emot vid behov. Enligt avvikelserapporteringen utsétts personal for hot eller vald av
,311varligare karaktér ca 20-30 ganger per ar och valdet kan ibland vara sa allvarligt att en
anmalan till Arbetsmiljéverket behdver ske. Malguppen har enligt yttrandet stora likheter med
de malgrupper som finns pa statliga institutioner. Angaende uppgift fran personal om att det
finns "en strévan &r att generalisera anvandandet av rummet" anges att det inte menas att det
ar en rutin att anvanda time out-rummet. Istéllet syftar uttalandet pa att- om man anda maste
ingripa fysiskt- sa upplever saval barn som personal att, anvandandet av time out-rummet ar
en mer skonsam atgard &n att bli fasthallen. Barnen kan alltid 6ppna dorren till sitt boenderum
inifran och det forekommer inte nagon inlasning pa barnens rum. Oasen ungdomscenter
uppger vidare att den s.k. nodvarnsrétten enligt 24 kap. 1 8 brottsbalken (BrB) ger personalen
rétt att skydda sig mot angrepp mot person eller egendom i forsvarlig omfattning. 1 24 kap. 4
8 *BrB regleras nodratten som exempelvis ger vissa mojligheter att forhindra
sjalvskadebeteende. Vidare anges att det i 6 kap. 11 § foraldrabalken (FB) finns
grundlaggande regler om vardnadshavarens bestammanderétt. | den man barnets placering
sker med stod av SoL har vardnadshavaren 6verlamnat den faktiska varden av barnet till
Oasen genom formedling av ansvarig socialndmnd. Oasens befogenheter i situationer

som inte praglas av akut vald motsvaras i praktiken av samma handlingsutrymme som en
ansvarsfull och omdomesgill foralder har. | den man barnet ar placerat med stod av LVU har
ansvarig socialnamnd overtagit stora delar av vardnadshavarens bestammanderétt enligt
yttrandet. Det ger dock inte personalen nagra ckade befogenheter till frihetsinskrankningar.
m. och barnen har samma begransningar som i en hormal familj. HVB-hem har ett
langtgdende ansvar genom sin allménna skyldighet att bedriva en séker och god vard. Detta
medfor att HVB-hemmet i egenskap av vardgivare inte kan vara passiva om barn hotas eller
misshandlas. Ar det en anstalld som utsatts for vald har HVB-hemmet i egenskap av
arbetsgivare en skyldighet enligt arbetsmiljolagen ingripa. "Verksamheten uppdaterar sina
rutiner for hantering av olika konfliktsituationer vid behov. Till yttrandet har en reviderad
rutin bifogats angaende vistelse i time out-rum dar det ytterligare poangteras och
exemplifieras

vikten av forebyggande atgarder och ett forhallningssatt som lar barnet ett prosocialt
beteende. Ett 10-tal ganger per manad kan det vara fraga om att halla fast ett barn for att
forhindra fortsatt vald. Merparten av Oasens personal har genomgatt sjalvskyddstraning for
att minimera risken for skador pa personal eller barn och nyligen har sex anstallda genomgatt
utbildning i sjalvskydd. Stor vikt 1aggs vid bemdtande, forebyggande rutiner och
handlingsplaner. Vid skydd mot angrepp anvander man ett minimum av fysiska atgarder.

1de fall som ett barn behover hallas anvander verksamheten samma metoder som inom den
offentliga psykiatrin. Barnet laggs ofta pa magen pa golvet eftersom ett rygglage medfor att
barnet har kvar avsevard sparkkraft. Nagot sméartsamt grepp mot ben eller armar forekommer
inte. Det forekommer inte heller att personal trycker, sitter eller lagger sig pa den unges rygg.
Detta skulle inte bara innebéra ett onddigt obehag utan dven vara riskabelt eftersom det skulle
paverka andningen. Uppgiften fran intervju med personal om att armarna laggs i kors pa
ryggen korrigeras. Det normala forfarandet &r att armarna stracks ut mot golvet med
handflatorna nedat for att undvika brytning. En personalmedlem haller i den ena handleden
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respektive dverarm eller axel, en annan personalmedlem haller den andra armen. Ofta behdver
inte heller benen laggas i kors pa ryggen. Om sa anses nodvandigt, ar det inte fraga om en
bandning utan ett ltt tryck med en hand av en tredje person. Enligt yttrandet pagar hela tiden
en verbal dialog med den unge. En kontinuerlig bedomning gérs om man vagar slappa barnet
utan att riskera fortsatt allvarligt vald. [ yttrandet anges aven att tillsynsmyndigheterna
(tidigare Lansstyrelsen, numera Socialstyrelsen) inte har ansett att ungdomscenters
anvandning av time out-rummet har 6verskridit lagens grénser. Vidare ségs att Socialstyrelsen
inspekterar respektive enhet pa Oasen minst tva ganger per ar. Hartill kommer olika
tillsynsarenden som exempelvis har initierats av klagomal av enskilda. Ibland kan en enskild
personal till och med gdra en polisanmalan. Inte vid nagot tillfalle har tillsynsmyndigheterna
ifragasatt forekomsten av time out-rummet, ej heller har aklagarmyndigheten kommit fram till
att otillborligt tvang kan ha forekommit.

Samtal med barn

Tre av de intervjuade barnen uttryckte att det trivdes bra eller mycket bra, ett par andra tyckte
att det fungerade bra. Flera av barnen uttryckte att personalen ar bra dverlag och att de kanner
sig trygga. Ett par barn ndmnde att det finns personal som inte &r bra, bl.a. sa ett barn att en
personal &r otrevlig och gér miner mot barnen. Ett par av barnen tyckte att det finns bra saker
att gora pa fritiden pa Oasen. Nagra av barnen tar upp att det forekommer konflikter och brak
mellan barnen och ett barn beskrev att barnet ként sig mobbad av andra barn. Ett barn
uttryckte missnoje dver Oasens poangsystem med olika steg och att man kan bli ”stoppad™ om
man inte skoter sig, t.ex. genom att inte fa vara med pa aktiviteter. Samma barn uttryckte
missnoje over att verksamheten har ' lugn stund"” tva ganger om dagen. Barnet har inte
tillrackligt att leka med pa sitt rum och tycker att den lugna stunden &r jobbig. Samtliga sex
barn som Socialstyrelsen samtalade med kande till timeout- exempel pa att personalen haller
fast barnen, tar polisgrepp eller liknande. Ett barn beskrev att barn aven kan fa time out pa
logen eller utomhus. Barnen beskrev pa olika satt att barnen tas till time out-rummet om de
blir valdsamma efter att forsta ha varnats. Ett barn beskrev att det finns barn som é&r oroliga,
radda och inte mar bra av att Nara i time out-rummet. Ett par barn berattade om att de hade
fatt ont efter att personalen hallit fast dem. Ett barn tyckte inte att personalen gett tillracklig
hjalp da barnets arm skadats i samband med nedlaggning. Ett barn uttryckte att barnet inte vill
att Oasen ska anvanda vald eller time out. Samma barn undrade varfor personalen far sla barn
nar barnen inte far sla personalen. Tre av barnen berattade att de hade varit i time out-rummet/
blivit nedlagda pa golvet av personal. Tre av barnen hade aldrig varit i time out-rummet. Ett
barn forklarade detta med att denne aldrig hade varit sa arg sa att det hade behdvts.

Skalen for beslutet

Tillampliga bestammelser

lkap. 1§, 2 kap. 2 §, 3 kap. 3 § samt 11kap. 5 8 socialtjanstlagen

(2001:453), SoL

6 kap. 1 8§ foraldrabalken (1949:381), FB

3 kap. 11 och 14 88§ socialtjanstférordningen (2001:937), SoF

2 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS

2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Socialstyrelsens bedémning

Socialstyrelsens granskning visar féljande brister i verksamheten:

Anvandande av olagliga tvangs- och begransningsatgarder.

Brister i dokumentationen.

Tvangs- och begransningsatgarder

Insatser inom socialtjansten ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbestimmande
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och integritet (1 kap. 1 8 SoL) och vara av god kvalitet (3 kap. 3 8 SoL). Med kvalitet avses
att en verksamhet uppfyller de krav och mal som galler for verksamheten enligt lagar och
andra foreskrifter om socialtjanst och beslut som har meddelats med stod av sadana
foreskrifter (2 kap. 1 8 SOSFS 2011:9). Vid atgarder som rér barn ska barnets bésta sarskilt
beaktas (2 kap. 2 8§ SoL). Principen om barns bésta &r en av barnkonventionens grundpelare
och tar sin utgangspunkt i att barn har fullt och lika manniskovérde och att barn &r sarbara och
behdver skydd. Insatser inom socialtjansten bygger pa frivillighet, vilket innebér att de

inte kan ges mot den enskildes vilja. Socialtjanstlagen innehaller inga bestammelser som
tillater anvandning av tvang eller inskrankningar av den enskildes rorelsefrihet.
Bestammelserna i lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU, ger
stod for att vid institutioner som drivs av Statens institutionsstyrelse, SiS, vidta en rad
tvangsatgarder, bl.a. vard i enskildhet och vard i avskildhet. Ett barn som &r placerat vid ett
hem for vard eller boende, HVB, som inte &r en SiS-institution, kan darmed inte tvingas till
vard i avskildhet eller vard i enskildhet. Inlasning och tvangsatgarder far féljaktligen inte
anvandas i verksamheter enligt SoL. Om en sadan atgard har vidtagits i en verksamhet kan
atgarden vara ett missforhallande som ska rapporteras enligt lex Sarah. Den som har
vardnaden om ett barn har ett ansvar for barnets personliga forhallanden och ska se till att
barnets behov enligt 6 kap. 1 § FB blir tillgodosedda. Utdver att ge barnet omvardnad,
trygghet och en god uppfostran innebér det att vardnadshavaren ska se till att barnet inte
utsatts for kroppslig bestraffning eller annan krankande behandling. Barnets vardnadshavare
svarar bl.a. for att barnet far den tillsyn som behdvs med héansyn till alder, utveckling och
évriga omstandigheter. En vardnadshavares befogenheter begransas ytterst av brottshalkens
regler. Dérutover kan foraldraansvaret inskrdnkas genom LV U. Ett barn som vistas i ett HVB
med stod av SoL gor detta med vardnadshavarnas samtycke. Vardnadshavaren har saledes
samtyckt till den vard eller det boende som erbjuds dar barnet vistas. Det innebar t.ex. att

ndr barnet vistas i ett sadant boende tar verksamheten Gver ansvaret for den dagliga omsorgen
av barnet. Det betyder att verksamheten ska svara for och ansvara for tillsynen av barnet, dvs,
den tillsyn som ingar i vardnadshavarens ansvar enligt FB. En vardnadshavare kan dock
aldrig samtycka till atgarder som inte har stod i lag, t.ex. inlasning av barnet. Vid en placering
enligt LVU har namnden eller den at vilken namnden uppdragit att genomfora varden
overtagit vardnadshavarnas befogenheter och skyldigheter i den utstrackning som behovs for
att genomfora varden. Namnden har ocksa samma ansvar som vardnadshavarna for att barnets
grundldggande rattigheter enligt 6 kap. 1 8 FB tillgodoses. Ndmnden kan d&rfor vidta de
atgarder som behdvs for att en unge inte ska skada sig sjalv eller nagon annan. P4 samma sétt
som foraldrarna bor namnden exempelvis kunna vidta atgarder for att forhindra att barnet
rymmer. Det innebér dock inte att man kan halla barn inlasta utan stod i lag. Av saval intervju
med personal som av barnens journaler framkommer att verksamheten frekvent utnyttjar det
s.k. time out-rummet, men dven andra utrymmen bl.a. samtalsrum, i syfte att lugna ner
barnen. Barnen kan enligt personalen ledas, fosas eller baras till det aktuella rummet, sitt eget
rum eller annan plats. Av journalerna framgar att barnen ofta "tas" till time out-rummet utan
att det narmare &r beskrivet pa vilket satt. Av intervjuer med personal framgar att barnet inte
far lamna rummet innan barnet lugnat ned sig. Personalen uppgav att skjutdorren slangs till
nar barnet ar i time-out-rummet och att personalen haller for d5rren om barnet forsoker dra
undan den. Om det visar sig att barnet slappts ut innan det ar riktigt lugnt kan det bli aktuellt
att barnet far ga in i time out-rummet igen. Det framgar av barnens journaler att sa sker.

Av intervjuer med personal och av barnens journaler framgar dven att personalen leder eller
bar barn till sina rum. Vidare att det forekommer frekvent att personalen haller fast barn och
lagger ner barn pa golvet vid olika grader av utagerande beteende. Fasthallning anvéands
sjalvstandigt eller i kombination med vistelse i time out-rummet. Som framgar av exemplen
fran barnens journaler kan atgarderna ha foranletts av att ett barn vagrar vara pa sitt rum innan
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skolan, beter sig tramsigt i kon till maten, inte vill ga in pa sitt rum for att ha "lugn stund"
efter skolan eller vagrar duscha efter brak med annan elev och tillséagelse av personal. Andra
situationer kan vara att barnet anvander ett hotfullt sprak, spottar pa personalen eller mattar
sparkar eller slag mot personalen. Socialstyrelsen &r kritisk till verksamhetens anvandande av
time out-rum och andra platser i syfte att lugna ner barn. Det kan innebéra ett allvarligt
ingrepp for de barn som vistas i det aktuella rummet vare sig det rér sig om enstaka ganger
eller aterkommande tillfallen. Ett sadant ingrepp kan enligt Socialstyrelsens bedémning
upplevas krankande av barnet, eller som ett intrang i den personliga integriteten. Det ar aldrig
tillatet att stanga in ett barn vid ett HVB som inte ar en SiS-institution och detta
tillvagagangssatt innebar att verksamheten inte uppfyller kraven pa god kvalitet. Det &r inte
heller tillatet att fysiskt begransa ett barns rorelsefrihet i syfte att lugna ner barnet.
Socialstyrelsen bedomer att verksamhetens begransningar i barns rorelsefrinet ssmmantaget
ar en brist i verksamheten och verksamheten har att tillse att barn inte utsatts for tvangs- och
begransningsatgarder som inte har stod i lag. | 24 kap. brottsbalken, BrB, finns bestammelser
om ansvarsfrihet for handlingar som foretagits i nodvarn eller nod. En géarning nagon begar i
rodvarn utgor brott endast om den med hénsyn till angreppets beskaffenhet, det angripnas
betydelse och omsténdigheterna i dvrigt ar uppenbart oférsvarlig. Bestammelserna om noédratt
innebér att den som handlar i nod for att avvarja fara for liv, hélsa, egendom eller nagot
annat viktigt av rattsordningen skyddat intresse under vissa forutsattningar kan vara fri fran
ansvar. Det som &r aktuellt inom vard och omsorg ar framst fara for liv och hélsa. Handlingen
maste sta i proportion till den fara som foreligger. Normalt krévs ocksa att handlingen har
varit behdvlig. | vart fall ska ett upphavande av situationen inte skaligen kunna vinnas pa
annat satt. Att med vald eller tvang forhindra att nagon kastar sig ut fran ett fonster

eller fran en balkong eller att forhindra att nagon allvarligt skadar en annan person ar exempel
pa nodsituationer dar nodratten skulle kunna aberopas. Situationen maste dock vara sadan att
det finns en verklig allvarlig och 6verhangande fara for liv och halsa. Nodbestammelserna
ska endast tillampas i undantagsfall. Nodratten far inte heller ligga till grund for rutinméssiga
ingripanden, utan &r avsedd att anvandas vid en enstaka héndelse. Det ar inte mojligt att vidta
atgarder inom vard och omsorg under en langre tid med motivering att det ar en pagaende
nodsituation. Det innebér vidare att nodréatten inte kan aberopas for handlingar som vidtas i
behandlingssyfte eller for att fa nagon att "uppfora” sig pa ett visst satt. | tillsynen har
framkommit att verksamheten anser att man vid de tillfallen man fysiskt behdver ingripa mot
barnen kan aberopa nodvarn respektive nodratt och att verksamheten har samma rattigheter
som en foralder har. Socialstyrelsen vill med anledning av det sistnémnda understryka

att en vardnadshavares befogenheter ytterst begransas av brottsbalken. Socialstyrelsen ar
kritisk till verksamhetens hantering av barn som blir kraftigt utagerande. Det &r inte tillatet att
med hanvisning till de allmanna ansvarsfrihetsgrunderna aterkommande hantera ett
utagerande beteende med fysiska ingripanden. Verksamheten kan inte heller vid varje
utagerande beteende hanvisa till nédvérn alternativt nodratt da en proportionalitetsbedémning
alltid maste ske. Kan den uppkomna situationen I6sas pa annat satt, t.ex. genom att inte
insistera pa ett visst handlingsalternativ just da, ska sa ske. Socialstyrelsens granskning ger en
bild av att tvangsatgarder i manga fall anvands rutinmassigt. Det framgar vidare inte tydligt
vad i nodratten bestar i alla situationer. Tvangsatgéarderna foranleds aterkommande av att barn
inte foljer verksamhetens generella regler, t.ex. laggtider och s.k. "lugn stund" efter skolan.
Av dokumentationen framkommer inte att andra alternativ provats i tillracklig grad eller att
tvangsingripande undviks sa langt som mdjligt. Fasthallning i olika former kan upplevas som
mycket integritetskrankande och innebar ett allvarligt ingrepp i barnets personliga integritet.
Verksamheten har ett ansvar for att inskrivna barn kan hanteras och ges behandling inom
ramen for vad lagstiftningen tillater samt att efter en handelse da fysiskt ingripande bedomts
nodvandigt, folja upp och analyserahur verksamheten ska arbeta for att undvika att en sadan
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situation intraffar igen. Ytterst ar det forestandarens ansvar att tillse att inga barn placeras vid
hemmet som inte & mojliga att hantera inom ramen for den lagstiftning hemmet ska folja (3
kap. 11 och 14 88 SoF).

Socialstyrelsen bedomer att verksamhetens tillvagagangssatt ssmmantaget ar en brist i
verksamheten och verksamheten har att tillse att barn inte utsétts for tvangs- och
begrasningsatgarder som inte har stod i lag.

Dokumentation

Som ovan konstaterats kan de allmanna grunder for ansvarsfrihet inte aberopas rutinmassigt
och andra atgarder maste provas forst. Det kan dock inte helt uteslutas en situation dar
nodvarn eller nédratt kan bli aktuell aven pa ett behandlingshem som tar emot barn.

Av bestammelserna i 11kap. 5 § SoL framgar att dokumentationen ska utvisa bl.a. atgarder
som vidtas i drendet samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse. Att vald eller
tvang anvants i en situation ar att betrakta bade som en faktisk handelse och en handelse av
betydelse och omfattas darmed av dessa bestimmelser. Om en anstalld har anvant vald eller
tvang i en "akut" situation ska det intraffade darmed dokumenteras enligt SoL. I de fiesta fall
gors dokumentationen i handlingar som hor till den enskildes personakt. Det ar da viktigt att
dels de omstandigheter som inneburit att personalen varit tvungna att anvanda vald eller
tvang nedtecknas, dels att det av dokumentationen faktiskt framgar hur situationen forlépt.
Flera av de granskade akterna &r det svart att avgora hur situationer kring time out och
fasthallning har gatt till, vilket maste anses vara en brist. | journalerna anges bl.a. att barnen
"tas" till time out-rummet, det egna rummet eller andra rum. Néagon forklaring vad som avses
med detta finns inte. Socialstyrelsen bedomer att verksamheten inte sékerstéller att det av
journalen framgar pa vilket satt personalen behdvt hantera den situation som uppkommit.
Socialstyrelsen ar kritisk till dessa brister i verksamhetens dokumentation. Inom omradet
dokumentation vill Socialstyrelsen papeka féljande. En anstélld eller en verksamhetsansvarig
kan inte sjalv avgora om nagon har anvant nodratten i en viss situation, det blir istallet en
fraga for domstol eller JO i de fall den anstallde anmals for att ha anvant sig av vald eller
tvang. Om t.ex. en anstalld har anvant vald eller tvang i en "akut" situation &r det viktigt att
den anstallde vet till vem han eller hon ska vanda sig for att informera om det intréffade.
Verksamheten behover félja upp det som har hant for att kunna besvara bl.a. foljande fragor:
Vad har intraffat?

Varfor intraffade det?

Vad kan goras for att forhindra att det intréffar igen?

Malet maste vara att forsoka undvika situationer dar det kan bli aktuellt att avvarja fara for liv
och halsa med vald eller tvang. Det ar darfor viktigt att ansvariga for verksamheten foljer upp
varje tillfalle nar en sadan situation har intraffat. Detta for att kunna se om det finns nagot
gemensamt for de situationer dar det uppstar fara for liv och hélsa. Verksamheten anvander
sig av tvangs- och begransningsatgarder. Socialstyrelsen anser att metoder inom socialtjansten
sa langt som mojligt ska vara evidensbaserade. De metoder verksamheten anvéander sig av
ska vara till nytta och aldrig till skada for den enskilde. Socialtjanstens brukare bestar av de
svagaste grupperna i samhéllet, och socialtjanstens insatser utgor nagra av de mest ingripande
insatser som samhéllet forfogar 6ver. Darfor ar det ett etiskt krav att de insatser som anvands,
sa langt som mojligt genom kunskap och beprévad erfarenhet ska ha visat sig inte vara
skadliga. Sammantaget bedémer Socialstyrelsen att verksamheten har brister i kvaliteten i de
delar som tillsynen avser.

Ovrigt

Fragan om verksamhetens larm och kameradvervakning behandlas i arende med dnr 9.1-
58819/ 2012.
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Vid inspektionen framkom uppgifter om att dven skolans personal anvande time out-rummet.
Denna uppgift har vidarebefordrats till Skolinspektionen. En kopia av det nu aktuella beslutet
kommer att tillstallas Skolinspektionen fér kannedom.

Beslut i detta drende har fattats av sektionschef Erik Kangeryd. | den slutliga handldggningen
har inspektérerna Petra Tingsvik-Karlsson och Christel Magnusson deltagit. Inspektdren
Christina Hemborg har varit foredragande.

Socialstyrelsen

Erik Kangeryd

Christina Hembor

Kopia till: Skolinspektionen

231



	Förord
	Innehållsförteckning
	Inledning
	Bakgrund
	Tillvägagångssätt
	Mina utgångspunkter
	Granskning av 87 HVB-hem
	Resultat
	Reflektioner
	Slutord
	Lagar och bestämmelser som Socialstyrelsen hänvisar till i sina tillsyner
	Begreppsförklaringar
	Social färdighetsträning enligt ART ur ett autistiskt perspektiv
	Jönköpings län
	Blekinge län
	Dalarna län
	Gotlands län
	Gävleborgs län
	Hallands län
	Jämtlands län
	Kalmar län
	Kronobergs län
	Norrbottens län
	Skåne län
	Stockholms län
	Södermanlands län
	Uppsala län
	Värmlands län
	Västerbottens län
	Västernorrlands län
	Västmanlands län
	Västra Götalands län
	Örebro län
	Östergötlands län
	Föreståndarens kompetens enligt tillståndsbeslut/tillsyner i Socialstyrelsens Nationella HVB-register
	Teckenekonomi på HVB saknar bevisad effekt
	Belöningssystem
	Vad är TEACCH?
	Socialstyrelsens tillsyn av Oasen mars 2013

