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En uppfoljning av skriftlighetskravet vid telefonférsaljning (SOU 2021:79)

Inledning

Autism- och Aspergerforbundet 6verlamnar harmed sitt yttrande dver ovan rubricerat
betankande. Vi arbetar for att skapa battre levnadsvillkor for personer med autism. Var
vision ar ett samhalle dar alla kan delta, dar personer med autism mots med respekt och har
bra livskvalitet genom hela livet. Forbundet representerar omkring 18.000 medlemmar och
bland dessa finns personer med egen funktionsnedsattning, narstdende och personer som ar
professionellt verksamma inom omradet.

4.1 Den tidigare problembilden

Forbundet forstar att telefonforsaljning kan vara ett bra satt for naringsidkare att na enskilda
konsumenter pa ett enkelt, billigt och effektivt satt. Forbundet instammer i den tidigare
problembild som utredningen beskriver men vill samtidigt papeka att de atgarder som
inforts 6ver tid inte I6ser problemen for vissa motparter. Att eventuella avtal maste ingas
skriftligen &r bra men kraver att man har en formaga att sjalv utvardera ratt detaljerad
avtalstext for produkter som man mottagit i en reaktiv forsaljningssituation. Det finns
fortfarande betydande konsumentproblem kopplat till telefonforsaljning, sarskilt for
personer med funktionsnedsattningar som t ex autism. Dessa personer kan ha svarare att
identifiera oseridsa aktorer och att varja sig fran seridsa, men manga ganger pastridiga,
telefonforsaljningsforetag.

Manga personer med funktionsnedsattning upplever att det ar latt att bli vilseledd under ett
sdljsamtal och man kan ha svart att forsta att man tackar ja till ett kop nar man svarar pa ett
anbud digitalt, t.ex. via sms. Sjalva betdnketiden kan ocksa vara ett problem da det inte alltid
ges tillrackligt med tid for den enskilde efter samtalet att fundera igenom anbudet. Det
forekommer t.ex. att saljaren kontaktar konsumenten igen bara nagra minuter efter det
inledande samtalet. Ibland pastar saljaren ocksa att erbjudandet bara ar giltigt under nagra
minuter, vilket kan skapa stor stress for den enskilde.



Det finns ingen uttrycklig bestammelse som alagger en telefonforsaljare att gbra nagon
ndarmare kontroll av att den person som hen talar med har méjlighet att utvardera ett
erbjudande och inga ett avtal pa rimliga grunder. Dock har manga foretag branschregler och
etiska riktlinjer som foretaget har atagit sig att folja. | sddana regler och riktlinjer kan det
t.ex. stadgas att telefonférsaljaren ska informera sig om att personen som blir uppringd kan
genomfdra samtalet pa ett korrekt satt och forvissa sig om att kdparen forstar
avtalsvillkoren. Problemet ar dock att den uppringde konsumenten med
funktionsnedsattning kan vara mycket valformulerad och lata som hen forstar fast denne
saknar férmagan att med kort varsel utvardera ett erbjudande. For att satta denna
problematik i ett stérre sammanhang bor man betdnka att manga manniskor utan en
funktionsnedsattning upplever att telefonforsaljning ar patrangande, stressande och att det
ar svart att utvardera och varja sig fran ett erbjudande.

6.2 Utredningens 6vervaganden

Forbundet anser att det ar positivt att skriftlighetskravet vid telefonforséaljning generellt har
fatt goda effekter ur ett konsumentskyddsperspektiv. Aven om andelen missndjda
konsumenter har minskat ar det dock tydligt for oss att telefonforsaljning orsakar fortsatta
problem. Det géller sarskilt for sarbara motparter, sasom personer med autism och andra
funktionsnedsattningar. Utredningen anser att inte finns behov av nagra ytterligare atgarder
for att syftet med reformen ska uppnas. Férbundet anser dock att mer kan goras for att
starka sarbara gruppers mojligheter att hantera telefonforsaljning. En konkret atgard som
skulle starka utsatta gruppers mojligheter att varja sig ar att det t ex regleras att
telefonforsaljning ska inledas med en direkt mojlighet att avboja samtalet utan motivering
samt att all telefonférsaljning inleds med en kort information om mojligheten att registrera
sig i NIX-registret. Forbundet vill avslutningsvis framhalla att det under alla omstéandigheter
ar av vikt att folja utvecklingen nogsamt framover med tyngdpunkt pa de som inte fullt ut
skyddas med de férandringar som genomforts.

Ovriga synpunkter

Utredningen beskriver flera sarbara grupper i utredningen sasom aldre, personer som inte
beharskar det svenska spraket till fullo samt ungdomar. Férbundet saknar dock ett
uttryckligt funktionshinders-perspektiv i utredningen. Personer med funktionsnedsattning ar
en pa flera olika satt sarbar grupp i samhallet och dess perspektiv maste tillvaratas dven i
dessa sammanhang.
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