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Boendestod —
(livs)avgorande stdd i vardagen

En skrivelse fran Goteborgs Brukarstodsnatverk

Bakgrund

Boendestdd ar en insats som man kan anstka om enligt socialtjanstlagen om man pa grund av
funktionsnedséttning har behov av stod i sin vardag. Stédet kan besta av flera olika delar och
socialsekreterare utreder personens behov enligt IBIC (individens behov i centrum). For vissa
personer ar insatsen (livs)avgorande for att klara sin hemsituation och sin vardag. Stod i kontakt med
myndigheter ar ett vanligt forekommande behov bland de personer som ansdker om boendestéd. Att
fa stod i att ta sig till och fran moten hos exempelvis varden, och att fa stéd under och efter motet,
har tills nyligen varit en del av det stodet.

Under det senaste aret har flera av medlemmarna i Brukarstodsnatverket® erfarit férandringar inom
insatsen boendestdd som handlar om stdd i kontakt med myndigheter. Det finns ndarmare beskrivet i
Personligt ombuds (medlem i natverket) erfarenhetsrapport fran 2023. | Brukarstoédsnatverket har
dven andra férandringar inom insatsen boendestdd lyfts fram och diskuterats.

Syftet med skrivelsen &ar att belysa forandringar och forhallningssatt inom insatsen som natverket
beddmer far negativa konsekvenser for vissa i var malgrupp och pa sikt bidrar till forsamrade
livsvillkor och en samre halsa.

Nulage for vara brukare

Insatsen boendestdd ar mycket betydelsefull fér manga av dem vi moter. | flera fall far personer det
stod som de behover av kompetent och engagerad personal. Det kan dven innefatta ett tillrackligt
stod i kontakt med myndigheter, genom forberedelser samt uppfoljning efter motet. Daremot finns
det personer som har ett storre behov och som inte far ett tillrdckligt stod. Erfarenheten fran
natverket ar att fler och fler vander sig till brukarstodsorganisationer pa grund av att stddet som de
har fran samhallet inte racker till.

Det kan till exempel handla om personer med stora behov, men dér tiden inte racker till allt som ska
utféras inom boendestédsuppdraget. | andra fall har vi flera exempel pa nar personer férvantas ”“lara
sig” saker som faktiskt inte 4r majligt pa grund av just funktionsnedsattning. De personerna
"misslyckas” gang pa gang. Ett tredje exempel ar erfarenheter av bristande kontinuitet och att
boendestddjare har for lite tid att Iara kdnna personerna som de ska stddja.
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Ett konkret exempel
Har onskar vi fordjupa bilden av ett konkret exempel pa en forédndring av insatsen som har fatt stor
betydelse for flera av natverkets brukare.

Under det senaste aret har brukare erfarit, i kontakt med handlaggare och boendestéd, att det inte
langre dr mojligt att beviljas boendestod till och fran samt under sjdlva motet med varden samt andra
myndigheter. Man hanvisar bland annat till att boendestddet inte ska kompensera for det som ar
vardens eller andra myndigheters ansvar. Det far en del konsekvenser;

- For en person som far svara angestattacker av att vistas ute kan det bli 6vermiktigt att ta
sig till och fran ett méte och hen kommer i vérsta fall inte i vag alls

- Aven for den som lyckas ta sig till ett méte kan vigen dit vara sa stressande att det ar
svart att koncentrera sig eller komma ihag vad man vill lyfta under métet

- Personen far svart att uttrycka sina behov, ta in information och stilla relevanta
foljdfragor

- Konsekvensen blir att den enskilde inte har samma majlighet att féra sin talan, beskriva
sin situation eller fa svar pa sina fragor och pa sa sitt vara delaktiga i sin egen
rehabilitering/habilitering

- For vissa personer brister tilliten till saval socialtjansten som till varden sedan innan och
de kan behdva motiveras av nagon utomstaende som de litar pa att vaga be om och ta
emot vard och stod

- For manga personer ar det avgorande att ha med nagon pa motet som hen kidnner tillit
till. Det innebar for de flesta att det ar en person som man har en relation till och som
man ar trygg med. Manga saknar ett socialt natverk som kan stodja i sddana situationer

- For de personer som har anhoriga kan konsekvensen bli att de anhoriga belastas hart nér
samhallets st6d minskar

- Konsekvensen av att kontakten med varden skjuts upp kan leda till forsamrad halsa,
sjukdom och skador hos den enskilde

Styrande dokument som kan forhindra glappen och tillgodose behov
Ett argument som lyfts fram for att inte bevilja stéd vid kontakt med varden, handlar om att “inte ta
Over vardens ansvar”. Detta ar ett relativt vanligt argument i olika sammanhang. Konsekvensen av att
vi drar harda granser mellan samhallets olika insatser kan leda till att manniskor faller mellan
stolarna.

Program for full delaktighet

Goteborgs stads program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning (Goteborgs stad,
2020), omradena Rdtten till ett sjdlvstdndigt liv och Rdtten till bésta méjliga hélsa, avhandlar bland
annat mojligheterna att ta del av samhallets utbud av vard, stdd och service. | programmet
framkommer att det personliga stodet for en del ar avgorande for att kunna delta i samhallet pa lika
villkor som andra.
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Overenskommelse om samarbete mellan VGR och kommunerna

Det finns en 6éverenskommelse om samarbete mellan Vastra Gotalandsregionen och kommunerna i
Vastra Gotaland kring personer med psykisk funktionsnedséattning och personer med missbruk av
alkohol och droger och spel om pengar dar féljande framgar:

"Verksamheterna inom kommunen och VGR har ett gemensamt ansvar att ha rutiner och arbetssatt
sa att vard och insatser harmonierar med varandra. Den enskildes intressen far aldrig asidosattas pa
grund av att huvudman har olika syn p& verksamhets- och kostnadsansvar. Aven om kostnadsansvaret
ar oklart ska individens behov av utredning eller behandling fullféljas utan dréjsmal.”

GoOteborgs Stads handbok for handlaggning av individuellt stod enligt LSS och Sol till

personer med funktionsnedsattning
| handboken finns ett bra stéd for handlaggare i staden att fatta beslut som tillgodoser den enskildes
behov, saval det motiverande som det praktiska stodet, det rehabiliterande och habiliterande.

Problematiskt att hanvisa till domar

Det vi erfarit ar dock att det rader ett generellt forhallningsséatt i fragan om ratt till stod till, fran och
under méten med varden samt andra myndigheter. Man hanvisar delvis till domar fran
Forvaltningsratten och nagon enstaka generell dom fran Kammarratten. Enligt lag maste dock ocksa
en individuell bedémning goras av den sokandes behov.

Brukarstodsnatverket onskar

Som vi tidigare har poangterat ar erfarenheterna fran natverkets medlemmar att fler och fler vander
sig till brukarstodsorganisationer pa grund av att stddet som de har fran samhallet inte racker till.

Vi ser att det bristande stédet kan fa forodande konsekvenser i de enskilda personernas liv, och darfor
ar det viktigt att Goteborgs stad gor individuella bedomningar och sakerstaller att manniskor inte
faller mellan stolarna.
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*Medlemmar i Brukarstodsnatverket som star bakom skrivelsen

Personligt Ombud

LaSSe Brukarstodcenter

Hjarnkraft Goteborg

Funktionsratt Individstod Goteborg

FUB Goteborg

Neuroforbundet Goteborg

Anhorigstod under 65 ar Goteborg

Autism Distrikt Goteborg

Rorelsehindrade Barn och Ungdomar Goteborg med omnejd
Lots for barn och vuxna med funktionsnedsattning

Fler haller med
NSPH Vastra Gotaland och Goteborg har liknande erfarenheter som natverket och valjer darfor att sta
bakom skrivelsen.



