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Klagomalspolicy

Att hantera klagomal

Alla medarbetare pa Autism Sveriges kansli ska bemodta medlemmar, distriktsrepresentanter och
allmanhet i enlighet med beslutad vision och verksamhetsplattform. Det betyder att kommunikationen
ska préaglas av karnvardena engagemang, kompetens och I6sningsfokus. Vi tilltalar vara malgrupper
sakligt, tydligt och trevligt.

Alla klagomal, oavsett karaktar, ska besvaras. Klagomal som framfoérs via sociala medier ska hanteras
i enlighet med forbundets kommunikationspolicy. Alla medarbetare ar ansvariga for att besvara
klagomal inom sina respektive ansvarsomraden. Klagomal som riktas mot forbundet via telefon eller
direkt via mejl ska besvaras av ansvarig medarbetare i samrad med narmsta chef och med kopia av
svaret till ndrmsta chef. Klagomal som inte medarbetare eller chefer kan besvara, eller av mer
overgripande karaktar, adresseras forbundsordféranden. Klagomal inom ett distrikts verksamhet ska
i forsta hand riktas till distriktsstyrelsen. Férbundskansliet behandlar klagomalet forst om fragan inte
kunnat I6sas pa distriktsniva eller om sarskilda skal foreligger.

Tidsfrister

Klagomal pa Autism Sverige och/eller var verksamhet ska besvaras inom fem arbetsdagar forutsatt
att det inte inkommer under tider da kansliet dr stangt. Under perioder av semester ska klagomal
besvaras senast fem arbetsdagar efter att kansliet 6ppnat.
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