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"Det kanns som att man far driva allt sjalv.”
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Under oktober 2025 genomférde FUB Stockholm och Autism Stockholms Ian en enkat om
erfarenheter av kontakt med handlaggare samt om turbundna resor och skolskjuts. Syftet var att fa
en bild av hur det fungerar i praktiken, bdde kontakten med LSS -eller bistdndshandldggare och i de
transportlésningar med turbundna resor som ménga barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsattning ar beroende av.

Enkéaten besvarades av totalt 214 personer, varav 73 procent var narstdende, 14 procent personer
med egen LSS-insats och 13 procent stallféretréadare. Halften av de svarande kom fran Stockholms
stad och halften fran 6vriga kommuner i lanet.

Bland dem som svarat ar majoriteten, 45 procent, medlemmar i Autism Stockholms lan. Cirka en
figrdedel, 25 procent, &r medlemmar i badde Autism Stockholms l&n och FUB Stockholm. Drygt 24
procent tillhér FUB Stockholm, medan en mindre grupp pd 7 procent uppger att de inte ar
medlemmar i ndgon av organisationerna.

De svarande ar spridda 6ver hela Stockholms lan, dven om en majoritet (52 %) refererar till
Stockholms stad. Bland kranskommunerna finns flest svarande i Nacka, Huddinge, Haninge och
Botkyrka.

Vi kan konstatera att de flesta, 80 procent, vet vem deras handlaggare ar. Vart att notera ar dock
att var femte fortfarande saknar denna grundlaggande information.

Kontinuiteten ar ett tydligt problem. Av nedan diagram framgar att nastan 8 av 10 av de svarande
har bytt handlaggare minst en gang under en 3 arsperiod, 42 % har bytt 1-2 ganger och 36% har
mott 3 olika eller fler.



Antal handlaggare under de senaste tre aren

Antal handlaggare de senaste tre aren (%)
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I de flesta fall ar det den enskilde sjalv eller en narstdende som tar initiativ till kontakt. 22 procent
tycker att det &r svart att nd sin handlaggare nar de behdver det, och 39 procent upplever att
handlaggaren bara delvis eller inte alls har god kdnnedom om deras situation.

Tillgangligheten varierar kraftigt mellan lanets kommuner. I flera mindre kommuner beskrivs

handlaggarna som engagerade, medan stdrre kommuner ofta praglas av bristande kontinuitet och
hog arbetsbelastning.

Vem initierar kontakten?
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Som diagrammet ovan visar initieras majoriteten av kontakterna av narstdende (50 %) eller av
handlaggaren (32 %). Resultatet, tillsammans med kommentarerna, visar tydligt att manga
upplever en bristande initiativférmdga och kontinuitet fr&n handldggarens sida. Enkatsvaren
beskriver dterkommande hur kontakten ofta uteblir eller blir svar att uppratthalla. Sammantaget
visar bade siffror och kommentarer att manga efterfrdgar en mer aktiv, kunnig och kontinuerlig
kontakt frdn handlaggarens sida.
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N&gra kommentarer ur enkatsvaren &r:
"Byts ut ofta och verkar 6verbelastade. Ingen aktiv uppfoljning. Ingen framférhalining”
"Har éverhuvudtaget ingen kontakt! Se till att de svarsalternativen finns istallet”

“Kanns som vi inte ndr fram. Vi far ingen hjalp, vad vi an soker for hjalp. Det kanns inte som om vi
blir tagna pa allvar.”

"Man byter handlaggare hela tiden — svart att skapa fortroende.”
"Handlaggaren ar trevlig men har ingen kunskap om diagnosen.”

“Upplever att handlaggaren &r mindre proaktiv an tidigare. Forr sa tog de mer egen kontakt med
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“Avsaknad av kontinuitet och upplever att handldggaren inte har tillrackligt kdnnedom om min sons
svarigheter”

Av de 204 personer som svarade pa frdgorna om resor uppgav 39 procent att resorna galler daglig
verksamhet, 29 procent skola/gymnasium och 28 procent saknar turbundna resor.

Punktligheten varierar: endast 6 procent uppger att resorna alltid kommer i tid, 58 procent oftast,
17 procent ibland, 11 procent séllan och 8 procent aldrig. Vid forseningar far bara 36 procent alltid
eller oftast information, medan 28 procent inte far ndgon information alls.

Endast en av fem upplever att situationen har forbattrats efter avvikelserapportering. Flera uppger
att bristerna ar sarskilt stora vid terminsstart eller vid byte av utférare, och att kommunikationen
mellan familjer, skolor och transportbolag ofta fungerar déligt.

Som framgdr av diagrammen nedan har ménga slutat att rapportera avvikelser eftersom de
upplever att det sallan leder till ndgon atgard. Nastan halften uppger att deras avvikelserapporter
inte resulterar i forbattringar. Samtidigt rapporterar en betydande andel endast ibland eller sallan,
vilket tyder pa bristande motivation nar effekten uteblir. Frdgan engagerar, vilket tydligt visas
genom att ungefar en av tre har lamnat egna kommentarer, frdgan vacker frustration men ocksa
vilja till férandring.
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Punktlighet i turbundna resor/skolskjuts
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Figuren visar punktligheten i turbundna resor och skolskjuts. Majoriteten uppger att resorna oftast
kommer i tid, men 19 procent upplever att det sker sallan eller aldrig.

Anmaler eller rapporterar du avvikelser?
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Diagrammet ovan visar att avvikelserapporteringen ar sporadisk. Endast en mindre grupp
rapporterar konsekvent, medan en nastan lika stor grupp séllan eller aldrig gor det. Majoriteten
rapporterar endast vid enstaka tillfallen.



Har avvikelserapporteringen resulterat i nagon forbattring?
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Diagrammet ovan visar att effekten av avvikelserapportering upplevs som begransad. Nastan
halften anser att rapporteringen inte leder till ndgra forbattringar, och flera uttrycker i sina
kommentarer en tydlig frustration och en énskan om forandrade arbetssatt.

N&gra kommentarer ur enkatsvaren &r:
"Man vet inte om barnet blir hamtat eller inte — det gér inte att planera.”

"Forare byts ofta och kanner inte barnen.”
“Det borde finnas tydligare regler, till exempel viten eller ratt till ersatt taxi efter 30 minuter.”

"Nar det fungerar ar det fantastiskt, men det gor det for sallan.”



Utdver de fasta svarsalternativen i enkaten fick de som svarade méjlighet att Iamna kommentarer.
Kommentarerna ar manga och lyfter fram aterkommande monster i bade styrkor och brister. Flera
teman dterkommer bl.a. h6g personalomsattning, bristande kunskap om LSS och diagnoser och en
onskan om proaktivitet hos enskilda och narstdende. For turbundna resor visar svaren pa problem

kopplade till punktlighet, information och tidskravande avvikelserapportering som inte ger effekt.

1. HO6g personalomsattning bland handlaggare skapar otrygghet och bristande kontinuitet.
2. Otillracklig kunskap om diagnoser och LSS-lagstiftning.

3. Onskan om ett proaktivt arbete och fler initiativ frén handlaggaren.

4. Problem med punktlighet och information vid turbundna resor.

5. Avvikelserapportering fungerar déligt och leder séllan till forbattringar.

Enkaten visar att manga familjer och personer med LSS-insatser upplever att de far bara ett for
stort ansvar sjalva. Stédet fungerar bra dar det finns engagemang och stabilitet i
handlaggarkontakten, men alltfor ofta praglas kontakten av brist pa kontinuitet, tid och forstaelse.

Enkaten visar tydligt att mdnga familjer och personer med LSS-insatser upplever att de bér ett
alltfor stort ansvar sjdlva. Stédet fungerar val nar det finns engagemang, kunskap och stabilitet i
kontakten med handlaggare, da blir vardagen mer forutsagbar och trygg. Men manga beskriver
ocksa en kontakt som préglas av bristande kontinuitet, tid och forstdelse, vilket skapar osékerhet
och gor processen kring beslut och uppféljning onddigt tung.

For de turbundna resorna pekar svaren pa tydliga och aterkommande brister i punktlighet,
kommunikation och uppf6ljning. N&r en resa inte kommer i tid — eller inte kommer alls, paverkar det
inte bara personen som ska resa. Det far ringar pd vattnet: aktiviteter maste stéllas in, omsorg
behdver planeras om, arbetsdagen rubbas och hela vardagsstrukturen forskjuts. Darfor ar
fungerande resor en grundlaggande forutsattning for sjalvsténdighet, trygghet och delaktighet.

Enkatens tva omrdden &r helt centrala i familjernas och de enskildas vardag, handlaggarkontakten
och turbundna resor. Nar dessa fungerar underlattar de livssituationen avsevart. Nar de inte gor det
blir konsekvenserna stora.

Sammantaget visar enkaten att ett valfungerande stdd kan géra enorm skillnad — men att bristerna
ar sa pass omfattande att de paverkar bade livskvalitet och majlighet till delaktighet. Detta pekar
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tydligt pd behovet av starkt kontinuitet, battre kommunikation och tydligare ansvarstagande frén
verksamheter och huvudman.

1. Sékerstall kontinuitet och kompetens hos handlaggare

Kommunerna bor inféra mal for att skapa kontinuitet i handlaggarkontakten och krav pa
grundldggande och dterkommande kompetensutveckling inom LSS och olika diagnoser.

2. Infor obligatorisk, proaktiv och framatsyftande uppfoljning av beslut och insatser, minst en géng
per ar.

Handlaggarkontakter ska inte bygga pé att individen eller narstdende sjélva driver allt.
Kommunerna, ska enligt LSS, sdkerstéalla minst arliga proaktiva uppféljningar, dar handlaggaren tar
initiativet.

3. Skarp regelverket for turbundna resor — resorna maste ske pd huvudmannens villkor

En rimlig maxfrist for utférare bér kombineras med regler som starker den enskildes trygghet,
exempelvis viten vid upprepade forseningar och ratt till ersattningstaxi efter 30 minuter.

4. Gor avvikelserapportering enkel — sakerstall att den leder till faktisk férandring

Infor en enklare avvikelserapportering for narstdende och enskilda, samt krav pé dterkoppling och
uppfdljning. Avvikelser ska sammanstallas och anvandas for kvalitetsutveckling.

FUB Stockholm och Autism Stockholms lan kommer att anvéanda resultaten i vart fortsatta
intressepolitiska arbete. Under 2026 kommer fragorna att finnas med i var verksamhetsplanering.
Resultat och kommentarer ger ett viktigt underlag for dialogen med politiker och tjansteman i bade
staden och lanet.

Vi kommer att lyfta fram resultaten och forslagen i olika samverkansorgan, rad och referensgrupper
kopplade till LSS, handlaggning och resor. Malet ar att stdrka kvaliteten, rattssakerheten och
kontinuiteten i stodet till personer med LSS-insatser och narstdende.
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